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RESUMEN

Este articulo presenta resultados preliminares de una investigacion del proyecto de tesis de maestria, disefio
de un modelo de negocio orientado al turista excursionista de la generacién millennials y la seleccién de las
caracteristicas mas convenientes que debe contener el disefio de una aplicacion (Web 3.0) para ayudar a
satisfacer sus necesidades y gustos. El desarrollo del proyecto se basé en una investigacion de tipo exploratorio-
descriptivo sobre 3 ejes: académico (Aparicio, 2011), del sector turistico (Secretaria de Turismo) y del comercio
electrénico (Asociacion Mexicana de Internet, 2015).

Para el disefio del modelo de negocio, se aplicé la herramienta propuesta por Osterwalder & Pigneur (2010) y
para el andlisis comparativo entre las aplicaciones turisticas seleccionadas se implementd una metodologia
propuesta en esta investigacion basada en el benchmarking de tipo funcional.
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ABSTRACT

In the following article we presents preliminary results of a master's thesis project research, design of a business
model targeted at millennials trekkers generation and the selection of the most convenient features that should
contain the design of an application (Web 3.0) to help with their needs and pleasures. The development of the
project was based on an exploratory and descriptive investigation of 3 axes: academic (Aparicio, 2011), the
tourist sector (Ministry of Tourism) and electronic commerce (Mexican Internet Association, 2015). For the design
of the business model, we applied a tool proposed by Osterwalder & Pigneur (2010) and for the comparative
analysis among the selected tourist applications, a methodology proposed in this investigation based on the
benchmarking of functional type, was implemented.
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la tesis sobre el turismo y la Web 2.0 de

INTRODUCCION Aparicio (2011).

La investigacion que se llevé a cabo tiene un En cuanto al nicho de oportunidad en el

enfoque orientado al disefio de una aplicacion mercado, la SECTUR publico en los afios

alineada a un modelo negocio, analizamos 2001 y 2006 investigaciones sobre el impacto

aquellos estudios e investigaciones que se de las nuevas tecnologias en el turismo

han realizado y algunos trabajos previos. mexicano y en la PYMES (Pequefias y

Destacaremos aquéllos hechos por Medianas Empresas), destacando o
organismos oficiales nacionales como la
Secretaria de Turismo (SECTUR), la

Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), y

siguiente:

La tecnologia impacta al negocio solo si

tiene un papel importante en relacion con el
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costo, la diferenciacion de productos y
servicios o los nichos de mercado, ya que ésta
se adquiere como una ventaja competitiva
para realizar actividades en la cadena de valor
y a su vez no puede serlo para cualquier
empresa si ésta considera que la tecnologia
por si sola ha de conseguirlo (Secretaria de
Turismo, 2001).

La adopcidn de estas tecnologias se ha ido
incorporando poco a poco, el comercio
electrénico por ejemplo, ha sufrido grandes
cambios positivos, esto se puede constatar
gracias a diferentes estudios de mercado que
realizan las empresas relacionados a éste
sector. El estudio de Comercio Electrénico en
México 2015, realizado por la AMIPCI, revela
que 3 de cada 10 compradores realizaron una
compra relacionada a viajes en los ultimos 3
meses (enero, febrero, marzo de 2015), y que
el gasto promedio mayor fue de $9,284.00,
casi el 67% superior al promedio del resto de
las categorias como deportes y bienestar,
joyas y relojes, computadoras, dispositivos

externos, productos de consumo, entre otros.

Como puede observase, existe relacion
entre el turismo y el comercio electronico,
donde la Web es la base sobre la cual se
desarrolla esta investigacion. Useros (2011) la
define como un sistema de documentos de
hipertexto enlazados y accesibles a través de
Internet, la cual ha evolucionado de la Web
1.0, Web 2.0, Web 3.0, actualmente Web 4.0,
definiéndose cada una por sus caracteristicas:

Web 1.0. Corresponde a los inicios vy
desarrollo de la Web, cuando aparece el

lenguaje HTML (HyperText Markup

Ingenieria de software: desarrollo local

Language) promovié el concepto de Web 1.0.
Aqui fue el comienzo de los primeros
navegadores visuales como Internet Explorer,
Netscape, entre otros. Su principal problema
es que era de solo lectura, evitando que el
usuario interactuara con el contenido de las

paginas.

Web 2.0: en el 2005 Tim O'Reilly (fundador
de O'Reilly Media) lo defini6 como una serie
de paginas de Internet que utilizan la
inteligencia colectiva para proporcionar
servicios interactivos dando al usuario control
de sus datos. Los consumidores de la
informacion son productores de la misma, por

tanto nace el concepto de Prosumidor.

El termino Web 2.0 (2004 - presente) esta
asociado a un fenémeno social, basado en la
interacciébn que consiguen las aplicaciones
Web, que facilitan compartir informacion, la
interoperatividad, el disefio centrado en el
usuario y la colaboracion. Los ejemplos méas
claros: las comunidades, servicios Yy
aplicaciones Web, redes sociales, alojamiento
de videos, las wikis, blogs, en general el
conjunto de aplicaciones y sitios que permitan
interaccion entre los usuarios. Hasta éste
punto, la informacion contenida en las paginas
solo era entendida por las personas, no por los
ordenadores.

Web 3.0. Las mejoras a la Web en ésta
etapa estdn orientadas a mejorar la
interactividad y movilidad entre y de los
usuarios; el término esté asociado al concepto
Web Semantica, y consiste basicamente en
agregar informacion adicional, de tal forma

que pueda ser entendida por los ordenadores
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a través de técnicas de inteligencia artificial;
se trata basicamente de dotar de significado a
las paginas Web, por ello el nombre de Web

Semantica.

En este contexto la tecnologia se ha
involucrado en los procesos y actividades del
turismo, dando lugar a una evolucién que va
desde el turismo 1.0 al 3.0, numerado asi de
acuerdo con la evolucién Web 1.0, 2.0 y 3.0,
arriba explicada. Un estudio presentado por la
empresa de marketing “Elogia” describe lo

siguiente:

Turista 1.0. Consulta la informacion a través

de webs, navegadores y equipos laptop o PC

Turista 2.0. Busca imagenes, videos y blogs
de los destinos que quiere visitar, también
navega en diferentes dispositivos y se mueve

en blogs y redes sociales.

Turista 3.0. Consumidor proactivo, consulta
redes segmentadas e interactla con otros
usuarios para recibir opiniones de los distintos
destinos; navega principalmente en su
dispositivo mévil y a través de aplicaciones,
sus decisiones son ampliamente influenciadas

por la presencia de las TIC’s.

Comprender el patron del turista 3.0 permite
no solo disefar estrategias integrales, sino
también disponer de sistemas capaces de
unificar lenguajes y plataformas que
favorezcan la experiencia de los turistas
(Molina, Casal y Bastén, 2015).

1(http://WWW.Ciudadmexico.Com.mxlzonas/xochimilco.h

tm).
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Aparicio (2011), detalla un analisis con el
objetivo de analizar la incidencia de las
herramientas de la Web 20 en el
comportamiento de los consumidores
turisticos de la Ciudad de México, algunos de

los principales hallazgos de éste trabajo son:

1. El Internet ha transformado la manera en
que los turistas planean y realizan viajes.

2. El turismo se lleva a cabo por medio de
Internet para planearlo, reservarlo vy
compatrtirlo.

3. La Web 2.0 permite la comunicacion,
interaccion, colaboracién de personas,
comunidades y productos, ademas
proporciona a los turistas variedad de
opciones que contribuyen a conseguir el

mejor viaje posible.

El propdsito de esta investigacion es
obtener el disefio de una aplicacion Web que
colabore a la satisfaccion de las necesidades
de los turistas y que dicha aplicacién esté
alineada a un modelo de negocio basado en
los clientes (turistas). Para poder llegar a un
primer disefio piloto, se delimita la
investigacién al turista excursionista de la
generacion millennials de Xochimilco, en la

Ciudad de México.

Xochimilco significa® en lengua nahuatl,
campo de flores y es un conjunto de canales
que existen desde la época prehispanica y
que ahora se han convertido en un atractivo
turistico para la Ciudad de México. Fue

declarado Patrimonio Cultural de Ila
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Humanidad por la UNESCO en el afio de
1987.

Los millennials, conocidos como grupos de
personas que buscan la conectividad y
experiencias a donde quiera que vayan; estan
informados y son exigentes, ademas tienen
una activa participacion en el mundo digital de
la blsqueda, las compras, que también
comparten a través de sus dispositivos
moviles y redes sociales, manifestando asi, su
satisfaccion o descontento, en tiempo real,

mientras dure su viaje (Molina et al., 2015).

Bajo este contexto, la hipétesis que se
plantea se centra en conocer si el desarrollo
de una aplicacion informatica para promover
la zona turistica de Xochimilco incrementara el

turismo en ésta region.

METODOLOGIA

En este estudio se aplicé una metodologia
para el disefio del modelo de negocio basado
en una herramienta para generar modelos de
negocios, asi mismo, se elabor6 una
metodologia basada en el benchmarking para
obtener las principales caracteristicas que se

deben incluir en el disefio de la aplicacion.
Modelo de negocio

Osterwalder & Pigneur (2010) definen que un
modelo de negocio describe las bases sobre
las que una empresa crea, proporciona y
capta valor, ademas, debe ser un concepto
que todos entiendan, para ello desarrollaron la
herramienta conocida como Lienzo del
Modelo de Negocio, la cual permite describir,
visualizar, evaluar y modificar modelos de

negocio dividiéndolo en nueve moddulos
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basicos que describen el flujo l6gico que sigue
una empresa para generar ingresos. Los
maédulos que componen el Lienzo del Modelo

de Negocio son:

1. Segmentos de mercado (SM).
Describe los diferentes grupos de personas o

entidades a los que se dirige una empresa.

2. Propuestas de valor (PV). Se
especifica el conjunto de productos y servicios
que crean valor para el segmento de mercado

especificado.

3. Canales (C). Explica el modo en que
una empresa se comunica con los diferentes
segmentos del mercado para llegar a ellos y

proporcionarles una propuesta de valor.

4, Relaciones con clientes (RCI). Se
especifican los diferentes tipos de relaciones
de la empresa con determinados segmentos

de mercado.

5. Fuentes de ingresos (FI). Se refiere al
flujo de caja (ingresos y egresos de dinero)

que genera una empresa.

6. Recursos clave (RC). Desglose de los
activos mas importantes para que un modelo

de negocio funcione.

7. Actividades clave (AC). Plasma las
acciones mas importantes que debe realizar
una empresa para que su modelo de negocio

funcione.

8. Asociaciones clave (AsC). Muestra la
red de proveedores y socios que contribuyen

al funcionamiento de un modelo de negocio.

9. Estructura de costes (EC). Describe

todos los costes del modelo.
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El lienzo se divide de tal forma que de lado
derecho quedan aquellos médulos que le
daran valor al negocio, mientras que del lado
se encuentran aquéllos

izquierdo que

aportaran la eficiencia, algo similar a cémo

Ingenieria de software: desarrollo local

del

humano, como se muestra en la figura 1.

funcionan los hemisferios cerebro

Figura 1.

Lienzo del Modelo de Negocio

AsC AC PV RCI SM
lzquierda del lienzo Derecha del lienzo
Eficiencia Valor
RC Cc
Hemisferio izquierdo Hemisferio derecho
del
del cerebro EC Fl cerebro
Logica Emociones

Fuente: Osterwalder & Pigneur (2010, p.52).

Los autores también sugieren el uso de la
herramienta Mapa de Empatia desarrollada
por la empresa XPLANE (hoy Dachis Group),
para perfilar el cliente

la cual se utiliza

objetivo, permitiendo entender por qué el
cliente esta dispuesto a pagar, tal y como

puede observarse en la siguiente figura 2.

Figura 2.

Mapa de empatia

PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

Que {Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICE Y HACE?

Actitud en publico

Comportamiento hacia los demés

iQué

Aspecto

ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstéculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstéaculos

Fuente: Osterwalder & Pigneur (2010, p.113)
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Otra herramienta, también muy importante primeros clientes y conocerlos, para asi poder
es el Lienzo de propuesta de valor, proponer productos o servicios que satisfagan
desarrollado por la empresa consultora de sus necesidades, tal y como se ilustra en la
estrategia e innovacion para empresas, siguiente figura.

Innokabi, la cual nos ayuda a caracterizar los

Figura 3.
Propuesta de valor

Beneficios 5 Objetivos 1

Qué trata de conseguir tu segmento de clien-
tes. Qué le motiva o qué aspiraciones tiene

'"I Por qué te paga el segmento de clientes.
Cémo ayudan las potenciales soluciones que
propones a conseguir los objetivos de tu seg-
mento de clientes.

Producto / Servicio
Describe los productos o
servicios que se puedan de-
rivar de las soluciones po-

tenciales que haran felices a
tu segmento de clientes

i Empieza aqui !

Describe aqui a tu segmento de clientes ideal

1-Datos demograficos: 2-Datos psicograficos
-Edad -Personalidad

-Ubicacién -Actitud

. 2
Acciones

Acciones especificas que tu segmento
de clientes hace actualmente para

-Génera -Valores / lograr sus objetivos
-Nivel de ingresos -Interesesy hohb\es

-Estudios -Estilo de vida \

-Estado civil -Comportamiento \

-Trabajo ‘W

-Perfil étnico/religioso

w

-Dale un nombre y busca una foto o caricatura suya

Recuerda: Un Early Adopter es alguien que es consciente de
sus problemas y que normalmente ya estd empleando una
solucion parcial o totsl para minimizarios o solventarios

Segmento de cliente
-Early adopter-

3

Qué problemas tiene el cliente a la hora
de realizar las acciones anteriores

Problemas

« Soluciones Potenciales

Piensa en diferentes soluciones que ayudan
a que tu segmento de clientes consiga sus
objetivos minimizando o solventando los
problemas a los que se enfrenta actualmente

Fuente: (Tomado de http://innokabi.com/wp-content/uploads/2015/09/Lienzo-Innokabi-Early-Adopter-Propuesta-Valor-
SIN-contrase%C3%B1a.pdf).

En el benchmarking funcional se identifican

DISERO DE LA APLICACION las mejores préacticas de cualquier tipo de

organizacién con excelente reputacion en el
La metodologia utilizada para el disefio de la 4rea especifica que se esta sometiendo a
aplicacion consistié en aplicar benchmarking benchmarking. El empleo de la palabra
de tipo funcional a los proyectos funcional, se debe a que comprende
seleccionados, los cuales son los mas actividades especificas de una determinada
utilizadas por los turistas para poder encontrar area funcional, como recursos humanos,
sitios de interes. marketing, entre otras; de tal modo, que se

deben identificar las &reas con oportunidades
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de mejora, seleccionar las organizaciones
lideres en esas areas, estudiar e implementar

sus mejores practicas (ActionGrop, 2014).

Basandonos en la definicion anterior,
definimos un marco metodolégico aplicado al

objeto de estudio que consiste basicamente

Ingenieria de software: desarrollo local

en identificar los proyectos de interés,
seleccionar aquéllos que se van a evaluar y
obtener las caracteristicas deseadas en el
modelo de negocio. El marco se divide en tres
fases. A continuacién se resume el modelo en
la figura 4 y posteriormente se describira

brevemente cada fase.

Figura 4.
Marco Metodolégico

Marco

Metodologico

Fase 1.
Procesos
previos

Fase 3.
Seleccion de las
mejores

caracteristicas

« |dentificacion de proyectos

 Preparacion de la
informacion a evaluar

« Seleccién de proyectos

« |dentificar las caracteristicas
distintivas

« |dentificar las caracteristicas
generales

| = Seleccionar las variables a
evaluar y ponderarlas

» Evaluacion de la variables
para cada proyecto

Fase 2.
Procesos de
Benchmarking

- Listar las caracteristicas con
mayor puntuacién
| =Seleccionar las mejores
caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Fase 1. Es la primera fase de la

metodologia, se identifican los proyectos

tentativos a evaluar, las caracteristicas de
éstos y se seleccionan aquéllos a los cuales

se aplicara el benchmarking.

Fase 2. Consiste en identificar las

caracteristicas generales y distintivas de cada
proyecto; se seleccionan y evallan las

variables  correspondientes de  cada

caracteristica para poder realizar el proceso

de benchmarking.

Fase 3. En ésta Ultima fase se listan las
caracteristicas con mayor puntuacién y se
seleccionan aquéllas que conformaran el

modelo de negocio.
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RESULTADOS A través de una sesion de lluvia de ideas se

Definicién del modelo de negocio obtuvo un primer perfil del cliente sobre su

entorno, comportamiento, inquietudes vy
Mapa de empatia

aspiraciones, mismas que se ilustran en la
Con la finalidad de delimitar el desarrollo del figura 5.

proceso de investigacion y disefio, se delimitd

el cliente al turista excursionista de la

generacion millennials.

Figura 5.
Mapa de empatia del turista-excursionista 3.0
PIENSAY SIENTE

El turista-excursionista 3.0 piensa que las herramientas tecnolégicas actuales le ayudana tomar
una mejor decision sobre gue sitios o destinos visitar cuando se encuentran de viaje:

Siente que no es necesario gastarmucho dinero para realizar un viaje
y pasar un momento agradable con el entomo narural;

Tiene cierta inquietud por el medio ambiente.

Paginas web turisticas;
Redes sociales;
Redes sociales segmentadas;
Opiniones de otras personas sobre
VE sitios turisticos;
Promociones y ofertas del mercado;
Aplicaciones orientadas al turismo.

Lo que otros comentan sobre sitios 0

lugares que visitan;

A sus compafieros de trabajo sobre
OYE losviajes o lugares que visitan;

Sobre promociones y ofertas;

Sobre nuevas herramientas

tecnologicas de turismo.

DICE Y HACE

Le gusta comentar en paginas o redes
sociales sus experiencias de viajes;

Expresa su agrado o descontento sobre cada detalle de su
vigje y lo hace extensivo en cada lugar, pagina, blog :

Como consumidor de aplicaciones, comenta su agrado o desagrado sobre nuevas
herramientas o tendencias.

ESFUERZOS RESULTADOS
No le resulta facil encontraren un solo sitio o aplicacién informacion sobre | Conocer nuevos sitios o lugares:
sUs viajes; Salir de viaje;
Sigue ofertas y promociones. Vivir nuevas experiencias.

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

Para poder entender el perfil del cliente se Propuesta de valor
realiz6 un proceso de investigacion .
De acuerdo al mapa de empatia y a la

documental sobre el turismo y la generacion .
ylag propuesta de valor, se describe en el Cuadro

millennials. .
1, el modelo de negocio planteado para la
propuesta de la aplicacion.
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Tabla 1.
Modelo de negocio obtenido
Asociaciones | Actividades Relaciéon con Segmento de
clave clave PGS A e ey los clientes gc’:lientes
Aplicacion web responsiva orientada al
Turismo 3.0
-Empresas que
controlan Plataforma/Red -Sitio web Mercado
transacciones -Gestion del -Redes
de pagos contenido Servicios sociales segmentado
-Presentacion -Resefas y
de servicios -Reservaciones online descripciones Turistas
de sitios con apoyo
-Proveedores -Publicidad -Rutas de accesos visual -Excursionistas
-Asociaciones de imagenes de
-Gobierno con -Servicios de guia RAYy (Millennials)
proveedores -Precios preferentes Cadigos QR
-Comparador de
-Promociones precios
Recursos -Priorizar
Clave -Compras actividades Canales
-Desglose de
-Opciones de transporte tiempo aproximado | -Autoservicio
en cada actividad | -Creacion
Intelectuales en la zona priorizada colectiva
-BD de -Agenta turistica
proveedores -Geolocalizacion del gobierno local | -Servicio de la
-BD de
usuarios -Red social segmentada plataforma
-Marketing -Segmentacion por tipo de turismo
-Segmentacion por tipo de oferta

Estructura de costes
Economias de escalas

-Pagos de marketing
-Pagos de posicionamiento

-Pagos de alojamiento

Flujos de ingreso
Ingresos recurrentes: derivados de
pagos periddicos realizados
a cambio del suministro del
servicio

-Gastos de corretaje

-Publicidad

-Lista de precios fija

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Definicion del disefio de la aplicacion

Desarrollo de la metodologia en aplicaciones

internacionales.
Fase 1.

Se identificaron 6 proyectos orientados al

turismo, cada uno de los cuales ofrece

servicios similares y algunos de ellos, poseen

caracteristicas  distintivas. Destacan 6

caracteristicas predominantes en cada
proyecto, por tanto, el valor maximo es de 6,
si es que el proyecto cumple con todas. En el
cuadro 2 se muestran los resultados

obtenidos.
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Tabla 2.

Resumen grafico de la Fase 1

Caracteristicas del negocio

Proyectos Pagos y/o Reservaciones Resefias de Caracteristica valor
Evaluados Navegacion
. . - agradable
de hoteles de sitios hoteles Sitios Distintiva
Despegar.com Si Si Si No Mejor precio Si 5
garantizado
Traveller's
Tripadvisor.com Si Si Si Si ] Si 6
Choice
Foursquare No Si Si Si Tendencias Si 5
Filtros
Trivago Si No Si No Extras No 3
Especiales
Hoteles.com Si No Si No No Si 3
Bestday.com. Si No Si No No Si 3

Fuente: Elaboracidn propia, 20116.

Tripadvisor.com obtuvo la mayor calificacién
debido a que cumple con las 6 caracteristicas
evaluadas, seguido de Foursquare y
Despegar, éste ultimo fue descartado, por lo

tanto la seleccién de los proyectos fueron

Fase 2.

A través de un diagrama causa-efecto se
identificaron las caracteristicas generales de

cada sitio, como se muestra a continuacion en

el cuadro 3.
Tripadvisor y Foursquare.
Tabla 3.
Caracteristicas similares en ambos sitios
~ Reservas
Resefas N
Online
Caracte-

Proyectos o 3 o Alta de ristica Enriquecimiento
Evaluados £ o] £ Usuarios Distin- Visual

» £ £ g 2, tiva

Q@ © % © %) o

I 1) » 1) o9

(=] [0 o [0 = c

T 14 = 14 0=

0
Tripadvisor.com X X X X X X X X
Foursquare.com X X X X X X X X
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 4.

Caracteristicas similares en ambos sitios

Resefas Reservas Online Alta de Usuarios Caracteristicas Distintivas Enriquecimiento Visual
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
) = [} ) - (6] . — () . = [ ] = (&)
Variables 2 = Variables 2 & Variables 2 = Variables 2 = Variables o =
evaluadas 2 > | evaluadas 3 2 | evaluadas 2 > evaluadas 2 > | evaluadas 3 >
IS 2 I 4 4 2 IS 2 & 2
Qo =} Q. > (=8 =} (=8 = Q >
= o = o = o = o = o
= iy = L = IS = i [= iy
Calidad en la Informacion A través de Innovacion de la Cédigos
presentacion 3 3 de horarios 3 2 redes 3 3 caracteristica 3 2 ng 1 1
de imagenes sociales
Calidad de las Famlldad para A través de Popularidad Imagenes
resefias 2 3 realizar la 3 3 Google 3 3 entre los 3 2 de RA 1 1
reservacion 9 usuarios
Rapidez en el Informacion Geolocaliza
despliegue de 3 2 sobre la 3 2 Alta propia 3 3 Importancia 3 2 cion 2 2
informacién reservacion
s s Rapidez en L :
Ubicacion Ubicacion Informacion Galeria de
eogréfica 2 2 eografica 2 2 la alta de 3 3 valiosa 3 2 imagenes 2 2
geog geog usuarios g
. - Facilidad "
Facmdad‘ Qe 3 3 Famlldad‘ gje 3 3 de 3 3 Filtros de 3 2
navegacion navegacion L consulta
navegacion
Total 13 13 14 12 15 15 12 8 9 8
calificacion

Foursquare.co

Foursquare.com

Foursquare.com

Tripadvisor.com

Tripadvisor.com

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Como puede observarse, ambos proyectos
ofrecen resefias, reservas online, alta de
usuarios, enriquecimiento visual, y ademas,
cada uno tiene sus propias caracteristicas
distintivas. Se seleccionaron un conjunto de
variables a evaluar por cada caracteristica, la
calificacién asignada va de 1 a 3, siendo
1=Malo, 2=Regular y 3=Bueno. En el cuadro 4
se ilustra que para el rubro de las resefias,
reservas online y alta de usuarios, la mejor
calificacion la tiene Foursquare, mientras que
Tripadvisor lo supera en cuanto a sus
caracteristicas distintivas y enriquecimiento

visual.

Debido a que en primera instancia el
proyecto propuesto esta acotado a Xochimilco
en la Ciudad de México, también se analizaron
proyectos realizados especificamente para la

Ciudad de México.

Ingenieria de software: desarrollo local

Nota. La fase 3 se aplica en la siguiente

seccién con las aplicaciones locales.

Desarrollo de la metodologia en

aplicaciones locales.
Fase 1.

Se seleccionaron 4 aplicaciones, las cuales
son recomendadas por la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, cada una de
las cuales ofrece servicios similares y algunos
de ellos, poseen caracteristicas distintivas.
Destacan 6 caracteristicas predominantes en
cada proyecto, por tanto, el valor maximo es
de 6, si es que el proyecto cumple con todas.
En cuadro 5 se resumen los resultados

obtenidos.

Tabla 5.
Resumen grafico de la Fase 1

Caracteristicas del negocio

Proyectos

Pagos y/o o Valor
Hoteles Sitios | Hoteles Sitios istintiva agradable
Here & Now Si Si Si No Si 5
Travel Guide CDMx No No Si No No No 1
Mi Nube si si si Mis viajes- Mi Si 6
nube
SEDEREC No No Si No No Si 2

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Mi Nube obtuvo la mayor calificacion debido
a que cumple con las 6 -caracteristicas

evaluadas, seguido de Here & Now, por lo

tanto la seleccion de los proyectos fueron Mi

Nube y Here & Now.
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Fase 2.

De las 2 aplicaciones seleccionadas se

Ingenieria de software: desarrollo local

obtuvo el siguiente cuadro con las

caracteristicas similares entre ambas.

Tabla 6.
Caracteristicas similares en ambos sitios
Resefias Reservas Online Enri .

Proyectos Alta de n?iréﬂtjoem-
Evaluados Sitios Sitios Usuarios Visual

Hoteles Restaurantes de Restaurantes de

interés interés

Mi Nube X X X X X X X
Here & Now X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Como puede observarse, ambos proyectos
ofrecen resefias, reservas online, alta de
usuarios, enriguecimiento visual, y ademas,
cada uno tiene sus propias caracteristicas

distintivas.
Fase 3.

Las caracteristicas obtenidas para el disefio

de la aplicacion después de aplicar la
metodologia son:
Enriquecimiento  visual: Cédigos QR

(Cadigo de Respuesta Rapida), Imagenes de
RA (Realidad Aumentada), Geolocalizacion,

Galeria de imagenes, Filtros de consulta.

Caracteristicas  distintivas:  Innovacion,

Enfatizar su importancia, Proporcionar

informacion valiosa.

Resefias: Calidad en las imagenes que se
incluyan, Calidad en la descripcién, Rapidez
en el despliegue de informacion, Ubicacion

geogréfica, Facilidad de navegacion.

Reservas online: Informaciéon de horarios,
Facilidad para realizarlas, Informacién sobre
reservacion,  Ubicacion

la geogréfica,

Facilidad de navegacion.

Alta de usuarios: A través de redes sociales,
Mediante cuentas de Google, Propia del
portal, Rapidez en el alta, Facilidad de

navegacion.

Aunque todas las aplicaciones cuentan con
resefias de los usuarios, es importante contar
con un chat o algin medio de comunicacién
entre los usuarios mucho mas interactivo que

enriquezca las opiniones de todos ellos.

Como continuacion de éste trabajo se
realizara el disefio de la aplicacion. Podra
seguirse también una linea de trabajo
orientada hacia el analisis de la viabilidad del
proyecto. Asi mismo, deberd realizarse la
documentacion completa sobre el desarrollo
de la Web Semantica (Web 3.0) ya que nos

permitird cumplir con las especificaciones que
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se esperan en el Turismo 3.0, descrito en la

investigacion.

CONCLUSIONES

Con la ayuda del Lienzo del Modelo de
Negocio se pudo llegar a un modelo centrado
en el cliente, para el cual se plantea la
propuesta de una Aplicacién Web con disefio
Semantico y Responsivo que proporcionara

al turista, entre otros beneficios:

e Encontrar el sitio (destino turistico) que
mejor satisfaga su interés y al mejor
precio;

e Opciones de reservaciones o pago;

e Descripcién gréfica de los sitios de

interés;

e Encontrara la mayor parte de la

informacion que busca en un mismo sitio.
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