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RESUMEN

El presente trabajo plantea el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad basado en el estdndar internacional
ISO 9001:2008 (Sistema de gestion de la calidad). El objetivo es analizar los requerimientos de la empresa y
mediante ello disefiar e implementar la aplicacién, demostrando que a través del desarrollo, implementacién y
mantenimiento del mismo, le permitird mejorar la competitividad y lograr un alto grado de satisfaccion del cliente.
Se utilizé como herramienta de estudio la norma ISO 9001:2008, la cual se revisé e interpretd. A partir de ella
se establecieron las bases para el disefio del sistema. Como premisa para el desarrollo de la herramienta, se
busca demostrar que el disefio y la implementacion de un sistema de gestién de calidad es una estrategia
integral que ayudara a promover la cultura de calidad dentro de la empresa, cabe mencionar que no existen
directrices definidas al respecto, los pasos necesarios en la practica dependen de cada empresa. Con este
sistema se espera facilitar la implantacion de la norma ISO en las empresas interesadas.
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ABSTRACT

This paper presents the design of a Quality Management System based on the international standard ISO 9001.:
2008 (Quality management system). The purpose is to analyze the requirements of the company and thereby
design and implement the application, showing that through the development, implementation and maintenance
of it, will allow you to improve competitiveness and achieve a high degree of customer satisfaction. 1SO
9001:2008 was used as a study tool, which was revised and interpreted. From it the basis for system design
were established. As a premise for the development of the tool, seeks to demonstrate that the design and
implementation of a quality management system, it is a comprehensive strategy that would help to promote the
culture of quality within the company, it is noteworthy that there are no definite guidelines about this, the
necessary steps in practice depend on each company. This system is expected to facilitate the implementation
of the rule I1SO in the companies concerned.
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) administrar y mejorar la calidad de sus
INTRODUCCION productos o servicios (Cuatrecasas, 2010).
La Norma ISO 9001:2008 es la base del

sistema de gestién de la calidad, ya que es

Debido a esto, la constante es que, los

clientes se inclinan por los proveedores que

una norma internacional y se centra en todos o
y cuentan con esta acreditacion, ya que, de este

los elementos de administracién de calidad
modo, se aseguran que la empresa

con los que una empresa debe contar para seleccionada disponga de un buen sistema de

tener un sistema efectivo que le permita
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gestion de calidad que se vera reflejado en los

productos y servicios.

La situacion de hoy en dia ha demostrado
que las empresas de cualquier rubro, deben
contar con un sistema de gestién de calidad,
el cual asegure la garantia de cada uno de sus
productos y servicios ofrecidos. Un sistema
que le permita a la organizacién diferenciarse
y obtener una ventaja significativa sobre sus
competidores, ya que este es muchas veces
exigido por paises extranjeros, que siguen los

estandares internacionales.

Derivado de esta competitividad, una
empresa tendra éxito y reconocimiento sélo si
proporciona productos o0 servicios que
satisfacen plenamente las exigencias Yy
expectativas del cliente, lo que se convierte en
un requisito indispensable. Una de las formas
de obtener este reconocimiento, méas alla de
la calidad de su producto, es demostrando el
grado de control que puede llegar a tener la

empresa en sus procesos.

Como indica De la Torre (2013), entra en
consideracion la norma 1SO 9001, la cual
establece los requisitos para implementar y
mantener un buen sistema de gestién de
calidad, el que puede utilizarse para su
aplicacion interna por las organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales.

El presente trabajo tiene como finalidad
presentar el desarrollo de un Sistema de
Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001:2008, los procedimientos asociados y
los responsables de cada actividad para

mejorar la gestion de la empresa.

METODO

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

Se utilizé el tipo de investigacion documental.
Las técnicas de investigacion documental,
centran su principal funcién en todos aquellos
procedimientos que conllevan el uso 6ptimo y
racional de los recursos documentales

disponibles en las funciones de informacion.

Tomando en cuenta el crecimiento
exponencial de informacion disponible que se
tiene hoy dia, el objetivo fue indagar en
fuentes electronicas altamente confiables,
como son paginas de universidades, institutos
especializados en materia de calidad, entre
otras; las cuales proporcionan el respaldo y
fiabilidad, que la informacién mostrada en sus
portales ha sido analizada y es recomendada
por catedraticos y expertos de la institucion,
de igual manera se consultaron bibliografias
correspondientes a la norma 1ISO 9001:2008 y
los procesos para integrar dicha norma en un

ambiente productivo.

La misma norma ISO 9001:2008 fue
analizada completamente logrando mapear
los procesos estandar dentro de las
empresas, esta norma puede ser consultada
en la pagina oficial de 1SO (International

Organization for Standardization).

Todas las bibliografias y fuentes
electrénicas consultadas, dieron forma al
presente trabajo otorgando las bases
necesarias para el modelado del sistema;
complementariamente se utilizé bibliografia
técnica como: Modelado de Clases,
Diagramas de Flujo, Casos de Uso,
Metodologia de investigacion, Metodologia

de desarrollo de Software, API's de desarrollo
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entre otras que sirvieron de apoyo para la

documentacion y desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del sistema, se tomd
como muestra las operaciones y los procesos
realizados dentro de la escuela ESIA
Tecamachalco, el desarrollo del sistema se
enfocara en los procesos con los que cuenta
la institucion y a su vez los procedimientos con
los que cuenta. Los actores que participaran
seran: (1) Director; (2) Representante de la
direccion; (3) Coordinador 1SO; (4) Auditor
Lider y; (5) Lider de Calidad. Para los actores
participes en el sistema, se tomaron los roles
y las responsabilidades que tienen dentro del

sistema de gestion de calidad.

Utilizando el lenguaje de programacion
JAVA y la metodologia de documentacion
UML, se desarrollé un software informatico
que se encarga de asegurar el correcto
cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008, con la finalidad de integrarse
en la implementacién, administracion y
seguimiento de un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC).

UML es un lenguaje de visualizacion,
especificacion y documentacion de software,
basado en trece tipos de diagramas, cada uno
con sus objetivos, destinatarios y contexto de
uso. Se habla de lenguaje, en cuanto a que es
una herramienta de comunicacién formal, con
una serie de construcciones, una sintaxis y
una semantica definidas. Asi los elementos
constructivos son diagramas y sus partes, la
sintaxis es la descripcion de cémo deben

realizarse esos diagramas y la semantica

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

define el significado de cada diagrama y

elemento de los mismos (Fontela, 2011).

La finalidad de los diagramas es presentar
diversas perspectivas de un sistema, a las
cuales se les conoce como modelo. Es
importante destacar que un modelo UML
describe lo que supuestamente hara un
sistema, pero no dice como implementar dicho

sistema.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Estos diagramas engloban los procesos o
procedimientos, a los cuales pudieron acceder
los actores del sistema, que en este caso

fueron:

Director: Dentro de la norma ISO, se marcan
las siguientes responsabilidades que debe
fungir este actor: La alta direccién debe
proporcionar evidencia de su compromiso con
el desarrollo e implementacion del sistema de
gestion de la calidad, asi como con la mejora

continua de su eficacia:

a) Estableciendo la politica de la calidad,

b) Asegurar que se establecen los objetivos
de la calidad,

c) Llevar a cabo las revisiones por la
direccion,

d) Asegurar la disponibilidad de recursos.

Representante de la direccion: La alta
direccion debe designar un miembro de la
direccion de la organizacion  quien,
independientemente de otras
responsabilidades, debe tener la

responsabilidad y autoridad que incluya:

a) Asegurarse de que se establecen,

implementan y mantienen los procesos
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necesarios para el sistema de gestion de la

calidad.

b) Informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion de la
calidad y de cualquier necesidad de mejora.

c) Asegurar de que se promueva la toma de
conciencia de los requisitos del cliente en

todos los niveles de la organizacion.

Coordinador ISO: Este actor del sistema
puede o no ser parte del arbol jerarquico de la
institucion, dado que solo se le asignaran
responsabilidades que el director o
representante de la direccién no puedan cubrir

por falta de tiempo.

Lider de Calidad: Este actor del sistema
cuenta con dos responsabilidades que
respectan a la creacion de datos dentro del

sistema de gestion de calidad las cuales son:
. Realizar una accién correctiva.

. La creacion de un plan de accién

respecto a las acciones correctivas.

Las actividades extras con las cuales cuenta
este actor son Unicamente de consultas de

procesos, procedimientos, entre otras.
DIAGRAMAS

Con la finalidad de realizar un analisis mas
detallado, de las actividades que cada uno de
los actores realizard, se elaboraron los

siguientes diagramas:

* UML (Casos de uso) Director (Figura 1)

* UML (Casos de uso) Representante de la
direccion

* UML (Casos de uso) Representante 1SO
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* UML (Casos de uso) Lider de Calidad
(Figura 2)

* UML (Casos de uso) Auditor lider
(Diagrama 2)

UML (Casos de uso)

Diagrama 1.

UML de casos de uso del Director

A Crea y Mod

Procedimie v'!‘_/

atonas” )

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Como se puede observar en el diagrama
anterior, el director es el que tiene acceso
completo a todas las herramientas principales
del sistema como lo son: (1) Control de
usuarios; (2) Control de procesos; (3) Control
de auditorias; (4) Control de registros y; (5)
Control de documentos.

Esto es debido a que su rol es el méas alto
dentro de la jerarquia del sistema. Debido al
gue el representante de la direcciéon y el

coordinador ISO, son roles aunado al del
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director las acciones que tendran dentro del
sistema seran las mismas, es por eso que los
diagramas de casos usos de ambos actores

se mostrara igual al del director.

Los casos de uso relacionados con el
auditor lider y el lider de calidad se muestran

en la Figura 2.

Diagrama 2.
Casos de uso para lider de proyecto y auditor

Consultar Objetivos _ :
~ Creacion y Modificacion
de Plan Acciones

v Consulta de Procesos

> Consulta de Auditorias

-

Lider de Calidad

A

Consulta dc:)in:imog/

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

Auditor
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casos en los cuales son capaces de ingresar
datos dentro del sistema son de suma
importancia para el sistema, tal es el caso de:
(1) Creacion de hallazgos y; (2) Creacion de

plan acciones correctivas.

DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama sirve para visualizar relaciones
entre las clases que involucran el sistema, las
cuales pueden ser asociativas, de herencia,
de uso y de contenido (Diagrama 3). Se
compone de (1) Clase: atributos,
métodos vy visibilidad, y (2) Relaciones:
Herencia,

Composicion, Agregacion,

Asociacion y Uso.

Los diagramas 3, muestran sélo algunas de
las relaciones dentro del sistema elaborado,
tomando en cuenta que dentro de dicho
sistema, se realizaron més de 50 clases, que
hacen funcionar a cada uno de los médulos
del mismo y al obtener dicho diagrama, se
dificulta percibir en detalle, cada una de las

relaciones que intervienen en las clases.

El diagrama 3, sefiala la relacién de clases
entre el usuario y un procedimiento, para el
usuario se muestran las clases que tiene la

funcion:

Validacién de datos,

Como se muestra en los Diagramas 1y 2, : Envié y Recepcion de la BD.
las  actividades de estos  actores
principalmente son de consultas, pero los
Diagrama 3.

Diagrama de clase
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IS ctriupdateUsuario
Attributes
private UlData usersDataTable
package DataTable tabla
S ctriprocedimiento Operations package idUsuario
Attributes public guardahuevoUsuario( ) package FacesContext contexto = FacesContext.getCurentinstance()
public irhacialsuarios( )
public Usuario getlsuario{ )
public setUsuario( Usuario usuario )
public consigueTodosLosUsuarios( )
public Usuario[0..*] getListallsuarios( )
public setlistalsuarios( Usuario listaUsuarios[0.."] )
public getRow( obj)
public usuarioSeleccionadof )
public borrarUsuariof )
public borralJsuariof Usuario usua )
public Usuario getUsuariol( )
public setUsuariol ( Usuario usuariol )

[ ctriusuario
Attributes

Cperations Cperations
public setUsersDataTable( UData usersDataTable )
public UData getUsersDataTable( )

public editUser( ActionEvent event )

public user( )

public getUsuariol Usuario user)

public altaProcedimiento( )

public Procedimientos getProcedimienta( )

public setPy P P )

public Procesos getProceso( )

public setProceso( Procesos procesa )

public getProcedimientos( Procesos pro )

public Proced; [0.*] getlistaP )

public setListaP i Pracedi listaProcedi [0.7])

tU I do( Usuario o)
[Edit( RowEditEvent event )

public getldUsuario( )

public setldUsuartq( idUsuario )

public Usuario getlsyariof )

public setUsuario{ Usuakg usuario )

usuari listaUsuariod 0.* usuario
3 R

Elusuario
euarioEn
procedimientoEjh Atributes =l L
private I uID =1L Attributes
[ ProcedimientoEjb private idUsuario package EntityManager em
Attributes private nombre Usuariol Operations
packags EntityManager em private usuario public altaUsuariof Usuario usuario )
Cperations private contrasenia public Usuario[0.."] getTodosLosUsuarios( )
public aktaP! F J F i ) private cargo public borraUsuario( Usuario usuario )
public gatSiguienteProcedimiznta( ) private Date fechaAtta public actualizaUsuario( Usuario usuario )
public F 0.7 getP P ( Procesos proceso ) private Dats fechahodificacion public busca( Class<Usuario> tipo, id )

Operations
public Usuariof )
public Usuaria{ idUsuario )
public Usuario{ idUsuario, nombre, usuario, contrasenia, cargo, Date fechaAlta, Date fechaMadificacion )
public getldUsuario{ )
public setldUsuario{ idUsuario )
public getNombre( )
public setNombre( nombre )
public getUsuariof )
public setUsuario( usuaria )
public getContrasenia( )
public setContrasenia( contrasenia )
public getCargo( )
public setCargo( cargo )
public Date getFechaAlta( )
public setFechaAlta( Date fechaAlta )
public Date getFechaMuodificacion( )
public setf Date )
public Procesos(0..*] getProcesosList( )
public setProcesosList{ Procesos procesosList[0.*])
public Roles getRolesidRolz1( )
public setRolesidRale1{ Roles rolesidRale1 )
public Auditorial0.."] getAuditoriaList( )
public setAuditorialist( Auditoria auditoriaList{0. ] )
public Politica[0.*] getPoliticalist( )
public setPoliticaList( Politica politicalist[0..*] )
public hashCode( )
public equals( object )
public toString( )

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El diagrama 4, muestra la relacion de datos del mismo, el envio de objetos a la base
clases entre el usuario y el rol que se va a de datos, la lectura de datos para presentar al
asignar al mismo. Estas clases son referentes usuario final, asi como la relacién que las

a la creacién del usuario, la validacion de
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clases de usuario juegan con las clases de la

entidad rol.

Diagrama 4.
Clases de usuarios y roles

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

public consigusTodosLosRoles( )
public Roles[0..*] getListaRoles( )
public setListaRoles( Roles listaRoles[0..*] ) package F:

Elctriroles Hetrit i
Attributes Attributes
e piivate UlData ussrsDataTable

package DataTable tabla
package idUsuario

Context contexto = FacesContext, getCl

public sstl

Operations

public sstUsersDataTable( UiData usersDataTable )
public UiData getUsersDataTabls( )

public editUser( ActionEvent event )

public user( )

public getUsuario( Usuario user)

public Usuario getUsuarioSslecionadof )

Usuario )

public onCellEdit( RowEditEvent event )
public getidUsuario( )

public setidUsuario( idUsuario )

public Usuario getUsuario( )

public sstUsuario( Usuario usuario )

listaRoley 0.

EfRoles

Attributes
piivate serialVersionUID = 1L
private idRole
private nombreRol

piivate descRol
roleg

Operations
ElRolesEjb public Roles( )

Atributes public Roles( idRole )
packags EntityManager sm public Roles( idRole, nombreRol)
public gatldRola( )
public sstldRole( idRole )
public gethombreRal( )
public sathombreRal( nombreRal )
public getDescRal( )
public sstDescRol( descRol )
public Usuario[0..*] getUsuarioList( )

Operations
public Roles[0..*] getTodosRoles( )
public buscal Class<Rolzs> tipo, id)

public hashCode( )
public equals( okject )
public toString( )

E ctriusuario

Attributes

Operations
public guardalluevoUsuario( )

public iraciaUsuarios( )

public UsuariogetUsuariof )

public setUsuario( Usuario usuario )

public consigueTodosLosUsuarios( )

public Usuario[0..*] getListaUsuarios( )

public setListallsuarios( Usuario listaUsuarios{0..*] )
public gstRon( obj)

public usuarioSeleccionado( )

public borrarUsuario( )

public borrarUsuario( Usuario usua )

public Usuario getUsuariol { )

public sstUsuario!  Usuario usuariol )

usuariof

E UsuarioEjb
Atributes
package EntityManager em

Qperations
public ataUsuario( Usuario usuario )

public Usuario[0.*] getTodosLosUsuarios( )
public borraUsuario( Usuario usuario )

public actualizalsuario( Usuario usuario )
public busca( Class<Usuario> tipo, id)

public setUsuarioList( Usuario usuarioList[0..*])

TtagidRolz1

usuariiuarD S e i onay

Elusuario

Attributes
piivate serialVersionUID = 1L
private idUsuario
private nortbre
private usuario
private contrasenia
private cargo
piivate Date fechaAlta
private Date fechaMadificaion

Operations
public Usuario( )

public Usuario( idUsuario )

public Usuario{ idUsuario, nombre, usuario, contrasenia, cargo, Date fechaAta, Date fechaModifcacion )
public getldUsuario( )

public stldUsuario( idUsuario )

public gethombre( )

public ssthlombre( nombre )

public gstUsuario( )

public setUsuario( usuario )

public gatContrasenia( )

public setContrasenia( contrasenia )

public gatCargof )

public sstCargo( cargo)

public Date getFechaAltal )

public setFachaAlta( Date fachaAtta )

public Date getFechaModificacion( )

public sstFachalModificacion( Dats fachaModificacion )
public Procesos{0..*] getProcesosList( )

public setPracesosList( Procesos procesosList[0..*] )
public Roles: gatRolesidRolet ( )

public setRolesidRole( Roles rolesidRole )

public Audtoria[D. "] getAuditoriaList( )

public sstAuditoriaList( Auditoria auditorialist[0. *])
public Political0..*] getPoliticalist( )

public setPolticalist( Poltica polticalist[0..*])

public hashCade( )

public equals{ objsct )

public toStiing( )

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

El diagrama 5, muestra la relacion de las

entidades proceso y procedimiento. La

El sistema de gestion de calidad cuenta con

definicién a nivel negocio es la siguiente:

procesos previamente definidos los cuales

son asignados a un lider de calidad. Estos
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procesos a su vez pueden tener uno o mas

procedimientos asignados.

Con base a la definicibn anterior se

desarrollaran las clases:
. CtrlProcedimientos

. CtrlProcesos

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

. Procesos (mapeo de la base de datos)

. Procedimientos (mapeo con la base
de datos)

Las cuales solventan la relacion de uno a

muchos (1: N) requerida por el sistema.

Diagrama 5.

Clases de procesos y procedimientos

5 ctriProcesos
E ctriProcedimiento WD
Attributes Cperations
Operations public attaP
public attaProcedimientof ) pLelclac s sinatrce iy
public Procedimientos getProcedimiento( ) ot P (e e )
public setP - 9 public itHaciaPracesos( )
public Procesos getProceso( ) IS L T
public setProceso( Procesos procesa ) e L e )
pubiic getProcedimientos{ Procesos pro) public selistaProcesos( Procesos listaProcesos(0 ) )
public 0.4 getli ) public Procesos(0. ”] getListaTodosProcesos( )
- o e N public sstListaTodosP Procssos listaTodosP 0.4)
CREEEE O] | bl Objetivo. getObeiva( )
public satObjstivo( Objstivo objstiva )
proces DUEESUA;%’ASUS »
ElProcesos
Annibutes
private serialVersionUiD = 1L
privats idProcsse
private nombreProceso
private categoria
perations
public Procesos( )
public Procesos( idPracesa)
procesos | public Procesos( idProcesa, nombrePraceso, categoria )
public getldPracesa( ) prosesof)
public setldProceso( idPracsso) B rrocesostin
public getNombreProcesal ) o
public setNombreProcesa( nombreProcesa ) e ——_—
public getCategoria ) E=EE yManag
public setCategoria( categoria ) Operations
public Usuario getUsuarioidUsuariof ) public guardaProcesa( Procesos proceso )
public setUsuarioidUsuari{ Usuario usuaricidUsuario ) public Process{0..*] obtieneProcesos( Usuario usuario )
public Procedimientos(0..*] getProcedimisntosList( ) public Procesas(0.."] obtieneProcesos( )
sublic i ist( 0.4 public Procesos[0. *] obtieneTodosProcesos( )
[ Procedimientos public Hagallazgo[0. %] getHagallazgoList( ) public busca( Class<Procesos> tipo, id )
Attributes public sett jst( Hagallazgo ist[0..*])
private serialVersionUID = 1L public Objetivo[0..*] getOhbjetivoList{ )
private nombreProcadimiento public setObjetivoList( Objetivo objetivalist[0. *])
o public Controldoc(0..*] getCantroldocList( )
public Procedimientos( ) public setControldocList( Controldac controldocList[0..*] )
public i ) L ist public Controlreg[0.."] gatControlregList( )
iz P \ K. nombreP ) public setCantrolregList( Controlrag controlregList[0.*] )
public P P ) ) public hashCode{ )
public ProcedimisntosPK. gstProcedimisntosPK( ) public equals{ object)
public K( P ! Ky procegimiento public toString( )
public getNombreProcedimiznto( )
public breP )
public Procesos getProcesos( ) \staprocedimientos
public setProcesos( Procesos procesos ) n
public hashCode( )
public equals{ object)
public toString( )

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

RESULTADOS

Una vez realizada la programacion en
lenguaje JAVA el resultado obtenido fue el
siguiente. La Figura 1, muestra el “front end”,
gue aparecera al usuario con la finalidad de

darlo de alta, dando clic, en el botén ubicado
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en la parte inferior. Al seleccionar la opcion

anterior, se deberd mostrar la, pantalla

principal de usuarios.

Me

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

Figura 1.
nu Principal
=
A
""’ T
’ Inicio A
- » q
> Proceos de Alta Direccion

Auditoria Interna

viso~

_-9001:2008

Cerrar Sesion

Rewvision por la Direccion
Acciones Correctivas

Lista Maestra de Registros

Eventos
Auitonas
Sevissan por la Direcy

Lista Maestra de Documentos

Cerrar Sesion

Salir

¥

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La Figura 2, se compone de los campos
necesarios para registrar un usuario y una
tabla, en la cual se podran visualizar los
usuarios previamente capturados.

Se puede visualizar los componentes
de la pantalla usuario, los cuales tendran

como finalidad, dar de alta usuarios, modificar

usuarios o eliminar los usuarios ingresados al
sistema.

Como la prueba esta enfocada a realizar el
alta de un usuario el siguiente paso seria
ingresar datos permitidos, por las reglas de

negocio.
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Figura 2.
Pantalla informativa Alta de Usuarios

Alta de Usuarios

Nombre: *
Usuario: *
Contrasefia; *
Cargo: *

Roles: Rules g

Guardar ~ Limpiar

Usuario Cargo Rol Fecha Registro Fecha Modificacion Editar Borrar

Jose Ingeniero CoordinadorS0 08-0-2013 09:00 03-08-2013 0:00 / Eliminar

s Ingeniera RepresentantzD 08-08-2013 03:00 03-08-2013 08:00 / Eliminar
2l Aol iger Aol g QL300 (L0203000) ; Fligigar__|

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Figura 3.
Alta de usuarios

Alta de Usuarios

Nombre: * Cesar Arturo

- Se agrego el usuario ces123
Usuario: ces123 > QY corectamente

Contrasefa: * eesese

Cargo: ~ Representante Tl

Roles: CoordinadorlSO v

Guardar Limpiar

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La Figura 3, muestra los campos, en donde sistema, para a continuacién se da clic en el
se ingresan los datos correctos para el botén guardar, el sistema valida los datos y
Asociacion Mexicana de Investigacion y Docencia Transdisciplinaria A.C 10 Herrera Mufioz, H. E.
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arroja el siguiente mensaje “Se agregé el
usuario ces123 correctamente”, la contrasefia

asignada para el usuario fue ces123.

Para validar que el usuario fue dado de alta

de forma correcta, se realiza una consulta a la

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

BD, en la cual se muestra el

almacenado en la prueba anterior Figura 4.

registro

Figura 4.
Validacién de usuarios

Fifter ﬂlﬁtﬁ%%lﬁz 8 | Auncsze T
idUsuario Roles_idRole1 nombre usuario contrasenia cargo fechaflta fechaMedificacior]
4 2 cris cris cris Ingeniera 20130905 20130909
h 3 Chiguitin jose jose Ingenieno 20130905 20130909

s O S I B o e

%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

AGREGAR UN PROCESO AL SISTEMA'Y
ASIGNAR UN USUARIO

Una vez seleccionada la opcion procesos,

se mostrard la siguiente pantalla, que al igual

Como premisa a esta prueba se deberd que la pantalla usuarios, permitira realizar la

. . . consulta de los procesos, asi como consultar
ingresar al sistema, como un usuario con el rol

del director, representante de la direccion o los ya existentes dentro del sistema, Figura 5.
coordinador 1SO, ya que estos roles son los

que tendran disponibles la opcién Procesos.

Figura 5.
Pantalla de procesos

Procesos

Nombre Proceso: = Objetivo del Proceso:

Categoria: = Meta Propuesta: * 0
Usuario: Usuarios hd

Guardar Limpiar

ERElProcedimiento

Procesos

Nombre del Proceso Categoria del proceso Usuario asignado Procedimientos

Cesar Arturo Procedimientos

Alta Usuario Procesos

(10f1)

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

Herrera Mufioz, H. E.
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La figura 5, muestra en pantalla (el front
end) la entidad procesos, la cual, permitira
capturar un proceso, mismo que dependen de
los siguientes datos: (1) Nombre del

proceso; (2)  Categoria; (3) Usuario (Se

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

mostrara un como box, con los usuarios
dentro del sistema); (4) Objetivo del proceso;
(5) Meta propuesta. Para realizar una prueba
exitosa como primer punto se mostrara una

excepcion en la validacién de los datos:

Figura 6.
Excepcion de Validacion

Procesos

La papeler

Nombre Procese: =  Impretd Objetwvo del Proceso: *

sera almacenada en la bodega con la Snabdad

Categonia: * Papelena mayot

Usuano ranados Lucas Cesw

Guardor Limpilar

Meta Propuesta; * m

el tamano tiene que estar entre 1
y 45

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Una vez asegurando que las validaciones
del sistema se estan formulando de forma
correcta se procede a solo reducir el nimero
de datos dentro del campo, objetivo del

proceso. Para permitir que el sistema

almacena el registro. Una vez que se
ingresaron datos correctos vemos que se
agreg6 correctamente el registro dentro de la

tabla en la parte inferior.

Figura 7.
Tabla de procesos almacenados

Nombre del Proceso

Impresidn Papeleria
Impresidn Papeleria
Impresidn Papeleria mayor

{10f 1)
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Como dUltima validacion de la prueba, se
ejecutd una consulta a la BD, en la cual se

obtuvo el siguiente resultado (Ver figura 8).

Procesos

Categoria del proceso

Usuario asignado Procedimientos

Granados Lucas Cesar Procedimientos

Granados Lucas Cesar Procedimientos

Granados Lucas Cesar Procedimientos

5[]

Como se muestra en la figura 8, el registro fue
almacenado de forma correcta dentro de la
entidad de datos Procesos cumplido con la

relacién con el usuario.
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Figura 8.
Validacion de procesos con base de datos
Fiter O | B b o R B | A
idProceso Isuario_idUsuario nombre Proceso categora
1 G Alta Usuario Procesos
1 Impresian Papelera
1 Impresian Papelera
»
*

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

DAR DE ALTA UNA AUDITORIA

Como premisas al igual que las pruebas
anteriores es necesario estar dentro del
sistema, con un usuario de rol director,
representante de la direccion o coordinador
ISO. Inmediatamente después del ingreso al
sistema, se mostrara el front end del usuario,
para acceder al modulo de auditorias se dara

clic en el siguiente botdn.

Figura 9.

Al dar clic en el boton “Auditoria interna” se
mostrara la pantalla en la cual es posible
capturar nuevas auditorias y consultar de igual
forma, las auditorias hechas con anterioridad.
Para realizar una prueba a dicha pantalla se
daréa de alta la siguiente auditoria:

Nombre de la auditoria: Revision de objetivo
5.2y5.3

Fecha de Incido: 2013/10/20

Usuario: Cualquiera

Menu principal, auditoria interna

Inicio

Inicia

Salir

Proceos de Alta Direccion

Auditoria Interna
Revisidn por la Direccion
Acciones Correctivas

Lista Maestra de Registros
Lista Maestra de Documentos

Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Figura 10.
Pantalla Alta de auditorias

lombre Auditoria: vision de objetivo 5.2y 5.3

echa de Inicio: * |

Alta de Auditorias

Nombre Auditoria:

suario: o October 2013 0o = {usionide obyetivo1 5.2y 9-9
Guardar Limpia Su Mo Tu We Th Fr Sa Fecha de Inicio: *  2013-10-20
1.2 3|45 Usuario: ale bt
Guardar Limpiar
No 13 14 15 16 17 18 19 Fecha Red
20 21 22 23 24 256 26 | S\
Objetivos2 27, 28,29 3BT 0:10.2043-46-66

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Una vez ingresados los datos, en los campos
se daré clic en el botén guardar, la accion de
este boton es validar los datos ingresados, de
ser correctos enviar el objeto a la BD y
almacenarlo. Como los datos ingresados son
correctos el mensaje que enviard la pagina

sera el que se muestra en la Figura 11.

Figura 11.

Mensaje Auditoria Generada

Auditoria Generada con Exito

Fuente: Elaboracidon propia, 2016.

Con la finalidad de realizar una validacion
completa del flujo de datos se comprobara que
dentro de la base de datos se tiene el registro

almacenado (Figura 12).

Figura 12.

Validacion de auditoria en base de datos

Fiter O | g B b |Fe B | Autosize T
idAuditoria NombreAuditoria FechaPla Usuario_jdUsuario
2 Objetivos2 2013100 2
3 ObjetwoS 201110110

»
h Revision de objetiva 5.8 2013-10-20 2

% [HuLL | HULL |

Fuenlt.é: I'EIadboracic')n propia, 2016.
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AGREGAR UN PROCESO A UN
PROCEDIMIENTO

La finalidad de esta accion es ingresar
procedimientos a los procesos previamente
dados de alta, en el sistema el flujo de datos
seria el siguiente. Se ingresara con el rol de

director, representante de la direccion o

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

coordinador 1SO. Esto para poder acceder al
madulo pertinente. Una vez en el moédulo de
procesos, se mostraran todos los procesos
que han sido dados de alta anteriormente,
tomaremos como muestra el proceso dado de
alta con anterioridad “impresion”, la pantalla

que se mostrara como la figura 13.

Figura 13.
Pantalla Procesos

Procesos

Nombre Proceso: =

Categoria:

Usuario: Usuarios

Guardar  Limpiar

add Procedimiento

Nombre del Proceso

Alta Usuario

Impresion

Impresién

Impresion

Objetivo del Proceso:

Meta Propuesta: = 0

Categoria del proceso

Procesos

Papeleria

Papeleria

Papeleria mayor

Usuario asignado

Cesar Arturo

Granados Lucas Cesar

Granados Lucas Cesar

Granados Lucas Cesar

Procesos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Fuente: Elaboracidn propia, 2016.

Para poder dar de alta procedimientos es
necesario seleccionar el proceso deseado
(impresion) y dar clic en el botén “agregar
Procedimiento”, ubicado en la parte superior
de la tabla. Una vez hechos los pasos
anteriores se llegard como resultado a la
siguiente pantalla (Ver Figura 14).

Figura 14.
Agregar procedimientos

| Add Procedimiento x

MNombre:

Limpiar

Agregar

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la pantalla de la figura, anterior (Figura 14),
es posible describir cual es el procedimiento
asociado al proceso seleccionado, para el
caso de la prueba debe ingresar lo siguiente:
“compra de téner” (Figura 15).

Figura 15.
Agregar llenado de campo nombre

| Add Procedimiento x

Mombre: compra de taner

Agregar Limpiar

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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Para validar que el procedimiento se
agreg6 de manera correcta al proceso y de
igual forma el procedimiento se cre6 en la BD,
se procede a realizar una consulta a la tabla

correspondiente.

En las imagenes de la Figura 16, se puede
observar el procedimiento creado en la tabla
procedimientos, de manera correcta, y este
procedimiento esta relacionado con el
proceso cuatro; el proceso no fue creado en
las pruebas anteriores como impresion, lo cual
nos indica que la relacion entre ambas

entidades se cre6 de manera correcta.

Figura 16.
Validacion de relacion proceso-procedimiento
en base de datos

Fiter O |0 4 5 b R 8 | Aose
idProceso  Usuario_idUsuaio  nombreProceso categoria
1 b Ata Usuario Procesos
2 1 Impresion Papelera
3 1 Impresion Papeleria
) _1 Impresion Papeleria mayor
% UL | [y [y [y
Fiter o [ede 4 = e
idProcedimiento  Procesos_idProceso  nombreProcedimiento
p 1 4 compra de tdner
% [y (HULL | [HULL

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

CONCLUSIONES

Basados en los resultados obtenidos a lo largo
del desarrollo del sistema y los aprendizajes
obtenidos sobre la normatividad que rige la
calidad podemos destacar los siguientes

puntos:

Ingenieria de software: Gestion de la calidad

1. La implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad mejorara la imagen
corporativa de la empresa y fortalecera los
vinculos de confianza y fidelidad de los
clientes con la organizacion.

2. La creacién de una nueva perspectiva
del negocio bajo una politica de calidad,
objetivos, indicadores de desempefio y un
mapa de procesos, le permitira a la empresa
analizar periddicamente sus actividades vy
realizar una toma de decisiones, asegurando
una planeacion estratégica y mejoras en
menor tiempo.

3. Teniendo los procesos claves mejor
organizados y estandarizados se traducira en
un incremento del ritmo de produccion,
disminuyendo el tiempo de las operaciones y
permitiendo a la empresa atender a una mayor

demanda de productos.

Una vez descritos los puntos anteriores; se
puede concluir que la herramienta generada
aportara un gran valor afiadido a la institucién,
ya que reducira los tiempos de respuesta en
los procesos y la gestion de los eventos como:
auditorias internas, deteccion de hallazgos,
acciones correctivas de los hallazgos y la

correccion de los mismos.

Asi mismo se logr6 determinar que el

objetivo principal propuesto: “Disefio vy
desarrollo de un Software Informético que
realice las funciones de un sistema de gestion
de calidad normado por la ISO 9001:2008,
ofreciendo a las instituciones reducir los
tiempos de implementacion, adaptacion y
mantenimiento, asi mismo asegurar el
correcto cumplimiento de los requisitos de la

norma”.
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Es importante mencionar que aunque la
aplicacion fue disefiada con fines de
instituciones educativas, es posible implantar
y amoldar dicha herramienta a distintos
sectores econdmicos, ya que la norma I1SO
9001:2008 corresponde a estandares
internacionales conforme a la gestién de la

calidad y procesos dentro de las empresas.
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