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adquisicién y transmision de conocimientos,
(UNESCO, 1998). Las TIC es un término que
contempla toda forma de tecnologia usada
para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas
(Tello, 2007). ElI uso de las TIC se ha
convertido en un elemento clave para la
informacion, asi

difusion de como una

herramienta en la transferencia del
conocimiento a los extensionistas para
aplicarlo en el desarrollo rural (Gonzalez, et.
al. 2015). Para que exista un verdadero
impacto de las TIC en la configuracién de
nuevos modos de ensefianza y aprendizaje
por parte del extensionista, se requiere de
una visién integradora de las politicas
educativas, la organizacién de la institucion,
recursos materiales y actores involucrados
que se inscriban en el desarrollo de un
proyecto educativo claramente definido vy

compartido (Castro, et. al. 2007).

Se considera que en el sector rural, un
elemento crucial para la innovacion son las
acciones que tradicionalmente se han dado
en llamar “extensionismo”. Se les conoce asi
en virtud de que buscan “Extender” (propagar
o difundir) conocimientos y se asocian a
acciones de

promocion de  nuevas

tecnologias y de capacitacion a los
productores para mejorar su desempefio
productivo. La asistencia técnica, Ila
transferencia de tecnologia y la capacitacion
se consideran tradicionalmente los ejes de un
servicio de extensién, (Mufoz y Santoyo,

2010).

El extensionista es un promotor y gestor

del desarrollo rural. Un agente que favorece

Sustentabilidad Alimentaria

la realizacién de procesos de desarrollo rural.
Mientras que el desarrollo de capacidades,
es el proceso mediante el cual las personas,
sociedades

organizaciones y obtienen,

fortalecen 'y mantienen las aptitudes
necesarias para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del

tiempo (PNUD, 2009).

De acuerdo con Echeverri (2010), la mayor
responsabilidad para contribuir el desarrollo
rural la tienen los Ministerios de Agricultura,
quienes han desarrollado diferentes
estructuras para abordarlo, como la creacién
de Direcciones Generales o Subsecretarias y
distintos mecanismos de interaccién con
instituciones auténomas responsables de la
operacion de los instrumentos de
intervencion y que se ven reflejadas en los
programas y su ejecucion en las reglas de

operacion.

Entre el 2011 y 2013, el Centro Regional
Universitario del Noroeste (CRUNO) de la
(UACh)

operd, en el marco del Programa Desarrollo

Universidad Autéonoma Chapingo

de Capacidades, Innovaciéon Tecnoldgica vy
Extensionismo Rural, en su componente
Desarrollo de Capacidades y Extensionismo
Rural (SAGARPA, 2012), el Centro Estatal de
Capacitacion y Seguimiento de la Calidad de
los Servicios Profesionales del estado de
Sonora (CECS), cuyas funciones sustantivas

fueron:

» Capacitar a los PSP para el desarrollo de
sus capacidades tanto metodolégicas como
conforme a los

técnicas especificas,

requerimientos del servicio.
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» Supervisar el desempefio y dar
seguimiento a la calidad de cada apoyo o

estrategia, para la Acreditacion de los PSP.

* Evaluar el desempefio general de las

estrategias de desarrollo, desde Ia
perspectiva territorial o bien de sistema-

producto, y

» Certificar las competencias laborales de
los PSP.

Dado que, el acceso a la informacion y
conocimiento de los productores rurales, en
primera instancia y a veces unica, es la que
llega a través de la asistencia técnica que
ofrecen los PSP contratados por los distintos

programas de apoyo de la SAGARPA.

En el caso particular del presente estudio,
se presenta la experiencia en la operacion de
los Centros de Servicios Ganaderos (CSG),
que promueven la organizacién y articulacion
de pequefos productores pecuarios bajo una
estrategia comun de estandarizacion de la
calidad, reduccién de costos y busqueda de
mercados a través de la prestacion de
servicios de asistencia técnica integral, los
cuales se agruparon en dos ejes: Desarrollo
Organizacional y Desarrollo Tecnolégico y los
PSP participantes en la Estrategia de
Desarrollo Territorial, cuyo objetivo fue
Insertar a los productores de baja escala
econdmica con potencial en los nodos de las
cadenas productivas que les permitieran
generar los ingresos que mejoraran su
calidad de vida, a través de: Diagnosticar el
territorio especifico de los distritos de

desarrollo rural para orientar la

caracterizacion de los modelos econdmicos

Desarrollo rural y TIC's

dominantes y prioritarios en atencion a las
prioridades estatales y, formular proyectos
territoriales que integraran las oportunidades
de mejora de la competitividad de las

cadenas productivas.

Como en otros programas del sector
publico se traté de superar las barreras
relacionadas con el acceso a la informacion
para la adopcidon tecnoldogica y la
implementacién del uso de las TIC por parte
de los prestadores de servicios profesionales

(CRUNO, 2012).

La funcion de los PSP es implementar

procesos de planeacion  estratégica,
formulacion de proyectos para el acceso a
recursos publicos y privados, la asesoria
técnica, estrategias comerciales y la
capacitacion, entre otros. El propdsito de
estos procesos es apoyar a los agricultores
para que aumenten su eficiencia y facilitar su
incorporaciéon a las cadenas de valor

(McMahon y Valdés, 2011).

Esta investigacion analizé la contribucion
de las TIC en el cumplimiento de las
funciones sustantivas del CECS. Se buscé
contribuir a la propuesta de mecanismos
basados en TIC que favorezcan el acceso a
la capacitacion, seguimiento y evaluacioén del
servicio prestado por los PSP, dado que son
un medio importante para que un productor
acceda a los conocimientos necesarios para
mejorar su eficiencia en la produccién y en su
integracion al mercado, por lo que las TIC se
presentan como una herramienta de soporte
a los procesos de extension, util sobre todo

en condiciones de baja eficiencia y que
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pueden mejorarse con acceso a informacion

técnica y de mercado.

Las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC), es un término usado
para referirse a todas las formas de sistemas
de computacion, telecomunicaciones y redes,
como medios electronicos para la captura,
almacenamiento, procesamiento y
diseminacién de la informacion (Alias, 2013).
Esta informacion se presenta en diferentes
codigos como texto, imagen, sonido, entre
otros; incluyen la televisiéon, la radio, el
Internet, la telefonia fija y movil, entre los

mas importantes.

TIC se

principalmente al

Las encuentran asociadas

conocimiento  explicito
como medio que promueve la innovacion y el
desarrollo tecnolégico en diferentes sectores.
Por su parte, una forma de aprovechar el
conocimiento tacito es a través de medios
que conviertan el conocimiento en
informaciéon y permita ser transferible en
uso de TIC

(Davidaviciené y Raudelitniené, 2010).

forma masiva a través del

La introduccién de las TIC en el control
administrativo y financiero de las empresas
permite incrementar la eficiencia, reducir
costos e introducir certeza en las decisiones.
Del

productivas con base digital (Agricultura de

mismo modo, utilizar tecnologias
precision, GPS) contribuye al uso racional de
los recursos, a mayores rentabilidades y a
aumentos de productividad (Nagel, 2012). La
utilizacion de herramientas e instrumentos
digitales tiene también un impacto en la

sostenibilidad por cuanto el uso racional de

Sustentabilidad Alimentaria

insumos contribuye a una menor utilizacién
de agroquimicos, disminucion de residuos y
eliminaciéon de enfermedades de plantas vy
animales (Best, 2008).

Esta demostrado que la combinacion de

conocimiento, tanto como tacito como

explicito, es un elemento que permite

desarrollar la capacidad innovadora en
empresas y organizaciones (Jensen et. al.,
2007) como las que se requieren en la
practica del extensionismo en la agricultura.
Para el caso de los productores rurales, los
factores que ocasionan la poca adopcion de
tecnologias puede ser: baja escolaridad,
edad avanzada, escasa infraestructura vy
equipo, desconocimiento y ausencia de

manejo del mercado, baja eficiencia
productiva y reproductiva; en tanto que para
los prestadores de servicios se menciona
falta de compromiso para la generacién de
resultados, programas de trabajo alejados de
las necesidades de los productores,
desmotivacién por el sistema de pagos,
perfiles profesionales inadecuados para
operar el programa, insuficiente actualizacion
y desconocimiento de herramientas para una
eficiente transferencia de tecnologia; y para
las instituciones de investigacién se tiene
escasa participacion en la aplicacion de
tecnologia en campo,

personal insuficiente (CRUNO, 2011).

recursos limitados,

Los problemas mencionados
anteriormente son similares en los diferentes
programas de gobierno en los que subsidia a
los productores para la contratacion de
asistencia técnica. Ello ocasiona los escasos

resultados obtenidos en los componentes de
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Capacitacion y Asistencia Técnica del ahora
Programa de Desarrollo de Capacidades,
Innovacion

Extensionismo Rural e

Tecnoldgica, antes

(SAGARPA, 2012).

Programa  Soporte

A partir del

importancia del

reconocimiento de la
conocimiento  tacito vy
explicito, sectores como la agricultura han
identificado el potencial de las TIC como
elemento para promover la capacitacion,
seguimiento, innovacion, el desarrollo
tecnoldgico, la difusion de informacion vy
aprovechar los beneficios que brindan los
dispositivos tecnolégicos como intermediario
entre productores y  usuarios  del
conocimiento para mejorar la productividad
agricola (Gonzalez, et. al. 2015). El objetivo
del presente documento es mostrar las
bondades de las TICS como apoyo para la
difusién de informacion, ademas de sus
ventajas como herramienta para apoyar el
desarrollo de capacidades de los prestadores

de servicios profesionales.
MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con Jara (1994) |la

sistematizacién es aquella interpretacion
critica de una o varias experiencias que a
partir de sus ordenamiento y reconstruccion,
descube o explicita la légica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado
entre si y porque lo han hecho de ese modo.
Por otra parte, Selener, et. al. (1996) la
define como una metodologia que facilita la
descripcion, la reflexiéon, el analisis y la
documentacion de

manera continua vy

Desarrollo rural y TIC's

participativa de procesos y resultados de un

proyecto de desarrollo.

El estudio se centré en una investigacion

no experimental, de tipo descriptivo
explicativo cuyo propdsito fue caracterizar la
situacién prevaleciente en el objeto de
investigacion en el momento de realizarse
(Bamberger, 2000). La seleccién, se realizd
utilizando un muestreo no probabilistico con
base a la relacion de los prestadores de
servicios profesionales proporcionada por el
gobierno del estado de Sonora que participan
en el programa de desarrollo de capacidades

de la SAGARPA.

Se dio seguimiento presencial y virtual a
los ocho equipos de trabajo distribuidos en
los Distritos de Desarrollo Rural (DDR) de
Agua Prieta, Ures, Moctezuma, Mazatan,
Sahuaripa, Navojoa, Magdalena y
Hermosillo. Asi como, a los técnicos de la
estrategia de Centros de Servicios
Ganaderos distribuidos en los Distritos de
Desarrollo Rural. Para la recoleccion de
informacion se disefid y utilizo una base de
datos en Excel que permitié generar la linea
base y la plataforma EDU2.0 para concentrar
las diferentes evidencias de cada uno de los

participantes.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados aqui presentados

corresponden al periodo comprendido
septiembre de 2011 a julio de 2013 por parte
del Centro Estatal de Capacitacion vy
Seguimiento de la Calidad de los Servicios

Profesionales del estado de Sonora.
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Perfil de los PSP. Con base en los resultados
obtenidos, el grupo objeto de estudio lo
(100%)

profesionales, 15

conforman 69 prestadores de
(22%)

mujeres y 54 (78%) son hombres, la edad

servicios son
promedio es de 46.5, en cuanto a la
formacién académica el 13% (9) poseen el
nivel de maestria, 78% (54) ostentan un titulo
de licenciatura y el 9% (6) restante tienen
estudios técnicos, las areas del conocimiento
que destacan son meédico veterinario vy
agronomo especialista en zootecnia que en
conjunto suman 34 (49%) y el resto en
diferentes areas del conocimiento como

agronomia, biotecnologia, ciencias
ambientales, entre otras 35 (51%), del tiempo
que llevan laborando en el programa 11
(16%) era su primer afo, los 58 (84%)
restantes tenian mas de dos afios. Sobre los
rangos de edades 25 (36%) estan en el
rango de 25 a 35 afios, 10 (15%) entre los 36
y 45, 12 (17%) sus edades van de los 46 a
los 55 y 15 (23%) entre los 56 y 65, mientras

que 7 (10%) tiene mas de 65 afios.

Seguimiento virtual: Se establecio el uso
Edu20,

denominandola plataforma de trabajo CECS

de la plataforma virtual
Sonora. Esta plataforma se implementd con
la finalidad de establecer una linea de
comunicacién entre PSP’s y CECS Sonora,
eliminar los problemas ocasionados por el
uso de diferentes canales de comunicacion,
fortalecer las capacitaciones realizadas en el
aula por medio de actividades de aprendizaje
establecidas en una modalidad virtual vy
finalmente consolidar la labor de los

participantes en el programa a través de una

Sustentabilidad Alimentaria

eficiente entrega y una oportuna revision de

productos calendarizados durante el ciclo de

trabajo.
Difusion de informacion: los medios
utilizados para promover y difundir

informacion de interés y resultados fue la
elaboracién del boletin electrénico Sonora, la
elaboracién de tripticos y carteles. El boletin
electrénico Sonora, tuvo como objetivo

promover y difundir investigaciones de
interés en temas de Agricultura, Ganaderia,
Recursos Naturales, Sociedad y Territorio, el
material publicado en este boletin, incluidas
las opiniones expresadas en el mismo,
fueron

autores (Boletines Sonora, 2012-2013).

responsabilidad exclusiva de los

Evaluacion del desemperio: Para evaluar
el desempefio de los servicios otorgados por
los PSP’s se realizé una evaluaciéon de los
productos generados (archivos electronicos),
evaluacion del desempefio y satisfaccion del

electronicos
PSP

caracterizacion de las UPP’s (excel), linea

cliente. Los productos

generados por los fueron:
Base (excel), programa de Trabajo (excel),
bitacoras de registro de las UPP’s (Excel),
registros de grupos (Excel) e informe Final
(Word y PPT),

consider6 el contenido y calidad acordado al

para su evaluacién se

inicio del servicio.

Capacitacion: Se disefid, acredito con

validez curricular ante el Centro de

Educacién Continua de la Universidad
Auténoma Chapingo el diplomado agenda y
estrategia del desarrollo territorial, el cual se

impartio a 40 PSP’s, de manera virtual con
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apoyo de la plataforma EDU2.0, entre los
criterios a considerar para el disefio del
diplomado se considerd la participacion de
productores de baja escala econdmica y alto
potencial productivo, la importancia de los
recursos naturales (condicion, manejo y uso),
la participacion de organizaciones y demas
actores de la cadena productiva, el interés
del gobierno del estado y programas de
apoyo para la concurrencia de recursos

oficiales, entre otros aspectos.

PSP’s:

los servicios de

Durante el
los PSP’s

Capacitacion a

desarrollo de

Desarrollo rural y TIC's

pecuarios, se realizaron cinco capacitaciones

formales, en ellas se trasmitieron

conocimientos relacionados al
establecimiento y metodologia de los Centros
de Servicios Ganaderos, uso de instrumentos
y seguimiento del servicio, asi como talleres
relacionados con conocimientos aplicados en
campo. En el Cuadro 1, se presentan las
capacitaciones formales recibidas por los
PSP’s.

realizaron capacitaciones de refuerzo para el

A través de los formadores se

uso de instrumentos electroénicos.

TABLA1
CAPACITACIONES A LOS PSP’S.
PARTICIP DURACI
CAPACITACION ANTES EXPOSITOR FECHA LUGAR ON
Transferencia de Nedn Larios 12-13de  Hermosill
. Sarabia :
metodologia centro de 32 ] y Julio de 0, 16
servicios ganaderos José Adrian 2012 Sonora
Magadan Olmedio
instruE:::\?[:)Osrrdnea ceolecta Bre:\]/ldaaulce:lznez AGL de
de informacion CECS- 40 Pinki Candy ~0/08/2012 Hermosill 7
X 0
sonora Hernandez Cortes
Alimentacién del Martin Fernando AGL
29 . . 19/10/2012 Hermosill 6
ganado Silva Olivas o
Produccion de_ensnaje 27 David D(?mlnguez 12/10/2012 CECS 10
de alta calidad Diaz Sonora
Ajuste de carga animal 29 Martln Ferr_lando 10/12/2012 UGRS 8
en el agostadero Silvas Olivas Sonora

Fuente: Base de Datos Unica de Capacitacion. CECS-Sonora

CECS

Sonora a través de su equipo de formadores,

Acompanamiento en campo: el

proporcioné acompafiamiento a los PSP’s,
asignando cuatro formadores de acuerdo a la
distribuciéon de los servicios en los Distritos
de Desarrollo Rural, uno para la regién norte

del estado, dos formadores se asignaron

para la regién centro y uno para la regioén sur,
Cuadro 2. EI de

conocimientos

perfil profesional los
de

agronomicos y zootécnicos, contandose un

formadores fue
Médico Veterinario Zootecnista, un Ingeniero
Agréonomo con especialidad en Zootecnia, un

Ingeniero Agronomo con especialidad en
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Sistemas Agricolas de Zonas Aridas y un
Ingeniero en Planeacion y Manejo de los
Recursos Naturales. Los formadores fueron
responsables de fomentar el establecimiento
de y

promover el intercambio de

de areas mejora entre PSP’s
productores,
conocimientos y experiencias en el equipo de

PSP’s, fortalecer las actividades y uso de

Sustentabilidad Alimentaria

PSP’s.

reuniones mensuales con

instrumentos a los También

realizaron los
PSP’s de su region al menos una vez por
mes con la finalidad de promover el
intercambio de conocimientos y experiencias

en el equipo de PSP’s.

TABLA 2
FORMADORES PARTICIPANTES
PERFIL FORMADOR DDR REGION MUNICIPIOS SOLICIT
UDES
IASAZA Montes 140 Norte Cucurpe y Santa Ana 2
Renteria Rodolfo = Magdalena
IASAZA Montes 141 Agua Norte Agua prieta, 3
Renteria Rodolfo Prieta Cananea, Nacozari de
Garcia
IASAZA Montes 143 Norte Bacadehuachi, 8
Renteria Rodolfo = Moctezuma Cumpas, Granados,
Moctezuma, Nacori
Chico y Villa Hidalgo
IPMRN Quiroz Antunez 142 Ures Centro Aconchi, Huépac y 3
IAZ Ulises Rayon.
Hernandez
Cortes Pinki C.
IPMRN Quiroz Antunez 144 Centro Carbd, Hermosillo y 5
IAZ Ulises Hermosillo San Miguel De
Hernandez Horcasitas
Cortes Pinki C.
IPMRN Quiroz Antunez 145 Centro La colorada, Soyopa, 4
IAZ Ulises Mazatan Suaqui Grande
Hernandez
Cortes Pinki C.
MvZz Nieblas Castro 147 Sur Empalme y Guaymas 2
A. Ivan Guaymas
MvZz Nieblas Castro 148 Sur Guaymas 1
A. Ivan Cajeme
MvZz Nieblas Castro 149 Sur Alamos, Etchojoa, 9
A. Ivan Navojoa Huatabampo, Navojoa
Total 37

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CRUNO, 2012.

Seguimiento virtual: Durante el ciclo de
operacion 2012, el CECS Sonora establecio
Edu20,

denominandola plataforma de trabajo CECS

el uso de la plataforma virtual

Sonora. Esta plataforma se implementd con

la finalidad de establecer una linea de
comunicacién entre PSP’s y CECS Sonora,
eliminar los problemas ocasionados por el
uso de diferentes canales de comunicacion,

fortalecer las capacitaciones realizadas en el
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aula por medio de actividades de aprendizaje
establecidas en una modalidad virtual vy
finalmente consolidar la labor de los
participantes en el programa a través de una
eficiente entrega y una oportuna revision de
productos calendarizados durante el ciclo de

trabajo 2012, Figura 1.

Uno de los desafios mas grandes al
implementar el uso de esta plataforma fue la
incertidumbre que ocasionaba entre los
PSP’s una nueva forma de trabajo que
incluia el uso de nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacién a favor del

Desarrollo rural y TIC's

aprendizaje, sin embargo; CECS Sonora
asumioé el reto y capacité a los PSP’s en el
manejo de la plataforma. La estrategia de
capacitacién que se siguio incluyd una sesion
presencial donde se mostrd los beneficios y
el funcionamiento basico de la plataforma,
atencion telefénica para brindar asistencia,
un tutorial en la red donde se explica de
forma sencilla como subir y bajar archivos,
seguimiento en campo por parte de los
formadores CECS.

FIGURA 1
PLATAFORMA VIRTUAL CECS SONORA. FUENTE

»

Centros de
Servicios
Ganaderos
Sonora

Tichans

Fuente: Imagen tomada de http://cecssonora.edu20.org, pagina de la plataforma virtual del CECS,

Sonora.

Esta innovadora herramienta tecnoldgica
trae consigo muchos beneficios, uno de ellos
es que permiti6 al Gobierno del Estado de
Sonora monitorear desde cualquier parte el
Desarrollo  de

avance del programa

Capacidades, Innovacion Tecnoldgica vy
Extensionismo Rural a través de la entrega
de productos, evaluacién del desempefio
realizada por CECS Sonora a PSP’s y
reporte sobre los objetivos alcanzados dentro

del programa de trabajo. Otro beneficio

importante es que resguarda de forma

segura la informacion originada en el
programa. La plataforma virtual de trabajo
CECS Sonora reforz6 ampliamente el modelo
Centros de Servicios Ganaderos e impacté
en las funciones sustantivas de CECS
Sonora

(capacitacién,  seguimiento y

evaluaciéon) gracias a las variadas y

funcionales caracteristicas en las areas

presentadas en el Cuadro 3.
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Sustentabilidad Alimentaria

TABLA 3.
FUNCIONES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL EDU20

Area

Caracteristicas

Comunicacion:

Recursos:

Dominio:

Calendario:

Evaluacion del
desempefio:
Herramienta para

Permite una comunicacién sincrénica por medio de chat’s donde formadores
y PSP’s retroalimenta su trabajo, y finalmente una comunicacién asincrénica
por medio de foros y noticias.

Se pueden subir y bajar archivos en formato Word, Excel, Power Point y PDF,
asi mismo videos, tutoriales y hacer enlaces a otras paginas.

CECS Sonora es el administrador principal de la cuenta; ya que controla todo
tipo de privilegios, apariencia de la pagina, brinda privilegios facultativos a
formadores y gobierno del estado.

Se postean las fechas importantes como son la entrega de productos
convenidos para pago o actividades que lleva a cabo CECS Sonora.

Registra el acceso de cada PSP asi como la entrega de productos con fecha
y hora, (esta informacién se recibe por medio de graficas y reporte en Excel).
Tiene la versatilidad de realizar encuestas o examenes de conocimiento para

el DNC:

detectar necesidades de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de CRUNO, 2012.

Intercambio de conocimientos entre PSP’s y
productores: Con la finalidad de establecer
una estrategia de ensenanza entre iguales,
crear espacios propicios para el desarrollo de
capacidades en los productores del estado y
dada la importancia de implementar diversas
estrategias que brinden espacios donde se
facilite el aprendizaje significativo entre los
participantes, se realiz6 una gira de
intercambio de experiencias y el “Foro de
Intercambio de Experiencias de los Centros
de Servicios Ganaderos: hacia el desarrollo
de capacidades tecnoldgicas y

empresariales”, entre productores que

participan en los centros de servicios
ganaderos y en la asistencia técnica integral

en el estado de Sonora.

Gira de

exitosas entre productores que participan en

intercambio de experiencias

los Centros de Servicios Ganaderos y en la
asistencia técnica integral en el estado de
las UPP’s de

Sonora, realizdandose en

productores Piloto del modelo CSG, en los

municipios de  Navojoa, Aconchi vy

Moctezuma, Cuadro 4.

En esta gira asistieron PSP’s, Productores
y funcionarios, mostrandose las innovaciones
adoptadas por los productores derivados de
las recomendaciones realizadas por los
PSP’s, asi como los resultados productivos y
economicos obtenidos. Como parte del cierre
CECS

Sonora en ciclo 2012-2013 de la estrategia

de actividades realizadas por el
Centros de Servicios Ganaderos, se realizd
el foro: “Intercambio de Experiencias de los
Centros de Servicios Ganaderos: hacia el
desarrollo de capacidades tecnoldgicas y
empresariales”. Los objetivos de este evento
fueron: intercambio de experiencias entre
resultados de la

productores, mostrar

Asistencia  Técnica Integral que se
proporciona a través del modelo CSG e
identificar los logros y metas alcanzados por

medio de las actividades desarrolladas por
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TABLA 4.

Desarrollo rural y TIC's

PARTICIPANTES GIRA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ENTRE PRODUCTORES.

ASIST PRODUCTORES INNOVACIONES
FECHA LUGAR ENTES ANFITRIONES PROMOVIDAS
23 de UPP “El 68 ¢ Juan Cazares Robles 1. Incremento de la
Febrero Moyoco”, produccion forrajera de
de 2013 ubicado en la pastoreo.
comunidad de 2. Comercializacién y
Barrio Cantua, Organizacion
Comisaria de
Camoa,
Navojoa,
Sonora.
06 de 50 e Manuel Martin 1. Tratamiento de pasturas
Marzo de Juarez Romero de baja calidad nutricional.
2013 e Cruz Armando 2. Aplicacion de implantes
Quijada Tapia en becerras lactantes
¢ Jesus Francisco 3. Resolucion del anestro.
Acufa Enriquez 4. Diagndstico de
¢ Sergio Armando gestacion por palpacion
Padilla Ballesteros rectal.
¢ José Elias Morales 5. Elaboracion de sales
Aguirre minerales.
e Manuel Saavedra 6. Aplicacion de vitaminas,
Soufflé bacterinas y
desparasitantes internos y
externos.
7. Elaboracion de bloques
multinutricionales.
8. Registro de datos
productivos y
reproductivos del hato.
9. Registros de gastos,
compras y ventas.
15 de Universidad de 28 e Ramon Alberto 1. Conservacion de forraje,
Marzo de la Sierra, Garcia Guerrero mediante la elaboracion de
2013 Moctezuma, ¢ Jaime Barcel6 silo de forma manual
Sonora Durazo Guerrero 2. Elaboracién de silo con

¢ José Garcia Fimbres
¢ Juan Gastdn Zozaya

Durazo

¢ Antonio Villa McGrew

equipamiento.

3. Registros econdmicos
4. Distribucion de agua en
el agostadero

5. Ventas en comun de
ganado.

Fuente: Giras de Intercambio: Una estrategia de ensefianza de productor a productor Boletin Sonora. No. 10

Marzo 2013. CECS-SONORA.

medio de las actividades desarrolladas por
los PSP’s. En el Foro se conté con

presencia de autoridades de Gobierno del

la Regionales,

Universidad

Estado de Sonora, SAGARHPA, Centros
CRUNO,

de  Sonora,

CECS Sonora,

Centro de
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Investigacion en Alimentacion y Desarrollo

A.C., Radio Universidad Autonoma Chapingo

1610 AM, Prestadores de Servicios
Profesionales (PSP’s) y  productores
pecuarios.

Los productores que participaron

exponiendo sus experiencias fueron Manuel
Martin Juarez Romero del municipio de
Aconchi, Ramén Alberto Garcia Guerrero de
Nacori Chico, José Lao Nieblas Camargo de
Alamos, Gladimiro Lépez Gamez de Nacozari
y Jesus Manuel Sabori Martinez de Huépac;
PSP

empresarial MVZ Ernesto Levant Alcorn Bay,

se contd con la participacion del
quien comparti6 sus experiencias en el
modelo del é&rea de atencion DDR 149
Navojoa. Ademas de la participacion del Dr.
Vinicio Horacio Santoyo Cortés, Director del
CIESTAAM, quien presento

Magistral “Sistemas de extensién para la

la Ponencia

innovacion en el sector rural”.

medios
difundir

informacion de interés y resultados obtenidos

Difusién de informacién: los

utilizados para promover vy
durante el ejercicio 2012, fueron el Boletin
Sonora (que dio inicié durante el ejercicio
2011), elaboracion de tripticos y carteles. El
Boletin Sonora, tuvo como objetivo promover
y difundir investigaciones de interés en temas
de Agricultura, Ganaderia, Recursos
Naturales, Sociedad y Territorio, el material
publicado en este boletin, incluidas las
opiniones expresadas en el mismo, fueron
responsabilidad exclusiva de los autores. Los
cambios realizados en el formato de los
articulos fueron con el fin de captar la
atencion del

lector; no pretendiéndose

Sustentabilidad Alimentaria

cambiar de contexto la opinién de (I) (los)
autor (es), por lo que al final del boletin se
presentaron los enlaces a través de los
cuales se puede acceder a los articulos

originales (Boletines Sonora, 2012-2013).

Los beneficiarios directos del Boletin

Sonora fueron los PSP’s que prestan
servicios durante el ejercicio 2012 a través
del programa a quienes se les hace llegar via
correo electréonico. También se difunde a
otros actores relacionados con el programa
como funcionarios de Gobierno del Estado,
SAGARPA, INCA Rural, INIFAP, entre otros.
Los boletines publicados en este ejercicio se

presentan en el Cuadro 5.

Tripticos.- Se imprimieron 850 tripticos que
fueron empleados como herramientas de
difundir

obtenidos por productores piloto participantes

capacitacion  para resultados
en las giras de intercambio, Cuadro 6 y en el

foro de experiencias exitosas.

Carteles: Se 34 Carteles

utilizados para difundir informacion referente

realizaron

a los resultados obtenidos de la asistencia
técnica integral proporcionada por los PSP’s,
que fueron expuestos en el “Foro Intercambio
de Experiencias de los Centros de Servicios
desarrollo  de

Ganaderos: hacia el

capacidades tecnoldgicas y empresariales”.

Los 30 carteles zootécnicos, contenian dos

secciones, la primera correspondid a
informaciéon de los grupos atendidos, en
donde el contenido fueron datos del grupo,
diagnéstico o problematica detectada,
actividades realizadas, resultados obtenidos

y recomendaciones. La segunda seccion
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TABLA 5

Desarrollo rural y TIC's

BOLETINES PUBLICADOS DURANTE EL EJERCICIO 2012

de Nuevas Tecnologias en el Sector Ganadero

n Z i
"é’ E ARTICULOS DIFUNDIDOS AUTORES
=
1. Acortando la brecha digital para Ila Gloria Ciria Valdez, G Gastén R.
c trazabilidad sanitaria: el problema de la Torrescano, Armida Sanchez. Ricardo
®© O
o © transferencia tecnologica en la ganaderia Paz, Marti n Gustavo Vazquez, Dino
N © §  sonorense, caso SITAGAN. Alejandro Pardo. Colegio de Sonora.
S 85 Mayo de 2010.
o 8’% 2. De la sociedad de la informaciéon a la Néstor Garcia Canclini. Revista
-g E O Sociedad del desconocimiento. Version Estudios de Comunicacion,
s g Politica y Cultura. Septiembre 2011.
a :5 3. Monopolios de televisién vy telefonia Roberto Gonzalez Amador. La
$ » § manipulan al gobierno: EU. Jornada. Marzo de 2011.
&) £ 4. ECOURBAN: nuevos caminos para nuevas Fernando Ojeda Barcelé y Francisco
= O ideas en educacion ambiental. Javier Perales, Revista Eureka.
£ Ensefianza y Divulgacion de las
Ciencias 2008.
© Elementos para el disefio de una politica de Migdelina Lo pez Reyes. Abril de
2 uso sustentable de las tierras ganaderas de 2005.
< Sonora.
g‘ Politicas rurales y pérdida de cobertura vegetal. Luis Carlos Bravo Pefia, Olga Shoko
© Elementos para reformular instrumentos de Doode Matsumoto, Alejandro E.
A fomento agropecuario relacionados con la Castellanos Villegas e lleana Espejel
o) apertura de praderas ganaderas en el noroeste Carbajal. Redalyc. Red de Revistas
g de México. Cientificas de América Latina y el
c Caribe, Espafa y Portugal.
?8 Curso— Taller Produccion de Ensilaje de Alta Instructor: PD. D. David Dominguez
o © Calidad. Diaz. Maestro Investigador.
L & Universidad Auto noma de Chihuahua.
o 2 12 de Octubre 2012. Organizacion-
£33 CECS Sonora.
o > Cambio Clima tico Global, balance hidrico y Gonzalez, R., Marti n, L. E. , Devora,
3 3 conflictos sociales por derechos de agua entre G.E. y Fonseca, M.
Z D usuarios de las cuencas del Rio o Yaqui y del
Rio Sonora, en el Noroeste de México.
© Efecto de la densidad y altura de corte en el Fernando Gonzalez Castafeda,
© rendimiento y calidad del forraje de maiz. Alfonso Pefia Ramos, Gregorio Nufiez
5 Hernandez y Carlos A. Jiménez
'S Gonzalez. INIFAP 2005.
g La conservacion de forrajes, una opcion viable Dr. lIsaias Lopez Guerrero. Foro
o para disminuir el impacto de la estacionalidad “Estrategias para el Manejo
5 en la produccion de forrajes sobre la ganaderia Sustentable del Tropico Subhumedo
N O veracruzana. en Veracruz”.
S = Hibridos de maiz para la produccion de forraje Gregorio Nufiez Hernandez, Rodolfo
o con alta Faz Contreras, Ma. del Rosario Tovar
_'g S Digestibilidad en el norte de México. Gomez y Armando Zavala Gomez.
8 2001.
o OO0
© 8 '® SAGARPHA Impulsa la Aplicacién y Adopcion Rodolfo Montes Renteria. CECS
o 09_ E Sonora 2012.

del Estado de Sonora.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CRUNO, 2012.
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TABLA 5

Sustentabilidad Alimentaria

BOLETINES PUBLICADOS DURANTE EL EJERCICIO 2012 (CONTINUACION)

o <
u = ARTICULOS DIFUNDIDOS AUTORES
=
La estrategia centro de servicios ganaderos: Rodolfo Montes Renteria. CECS
impulsa el desarrollo empresarial en Sonora 2013.
productores de Navojoa y Moctezuma en el
@ Estado de sonora.
% Hacer del rancho un negocio: papel del asesor Jorge Galo Medina, Fernando
Q para administrar el cambio. Rodriguez Rivera. REVISTA “Mexicana
8 de Agro negocios”.
® @ Agricultura y crisis en México: treinta afios de Ortega Hernandez, Alejandro; Leo n
Q S politicas econdémicas neoliberales. Andrade, Marilu; Ramirez Valverde,
o © Benito. REVISTA “Ra Ximhai”
© & Las corridas son también n una valiosa MVZ. Manuel Henriquez Martinez e
2 portunidad para realizar una actividad ordenada Ing. Samuel Pérez Pesqueira.
) y con una perspectiva moderna, que nos
permita tomarle el "pulso" a los ranchos.
Todo un éxito la gira de intercambio de Abdiel Ivan Nieblas Castro. 23 de
© © experiencias exitosas entre productores que Febrero del 2013. CECS Sonora.
5 g participan en centro de servicios ganaderos en
.. N el estado de sonora.
2 & Gira de intercambio de experiencias exitosas; Ulises Gildardo Quiroz Antinez. 6 de
€ @ de productor a productor. En Aconchi y Marzo del 2013.
g $ Huépac, Sonora. CECS Sonora.
© o Culminan con gran éxito las giras de Rodolfo Montes Renteria. 15 de Marzo
e £ O Intercambio de experiencias exitosas de 2013. CECS Sonora.
& 3 ‘o productor a productor, en Moctezuma, Sonora.
Q @ % Prologo: aprender entre iguales y con los Carles Monereo. Universidad
T = % iguales. Auténoma de Barcelona.
= O 0 interaccion entre iguales y aprendizaje de Luis Rodriguez Barreiro y Tomas
conceptos cientificos. Escudero Escorza.
© Foro: Intercambio de experiencias de los CECS Sonora, Abril 2013.
S centros de servicios ganaderos. ....hacia el
S desarrollo de capacidades tecnologicas y
w empresariales...
S Adaptacion y estabilidad del rendimiento en Isidoro Padilla Valenzuela, Rafael A.
. genotipos de frijol azufrado en el sur de Salinas Pérez, Jorge A. Acosta Gallegos
™ _§ Sonora, México. y Franklin G. Rodriguez Cota. 2007.
§ (‘3 La nueva agricultura sonorense: Historia Alvaro Bracamonte Sierra, Norma
— 5 reciente de un viejo negocio. Valle Dessens y Rosana Méndez
5 < Barrén. Colegio Sonora, 2007.
< © La competitividad de la agricultura de sonora. Alvaro Bracamonte Sierra. Colegio
Una propuesta metodoldgica. Sonora, 2006.
CECS Sonora cierra ejercicio pecuario 2012: Mireya Borbén Espinoza y Brenda
Bajo el modelo Centros de Servicios Alicia Cafiez Maulas. CECS Sonora,
-« o @ Ganaderos. Mayo del 2013
S 8% Modelo centros de servicios ganaderos: Una Pinki Candy Hernandez Cortes. CECS
% = % nueva experiencia en sonora. Sonora, Mayo 2013
) 8 ? Plataforma Edu 20: La nueva estrategia de Brenda Alicia Cafiez Maulas. CECS
= la calidad de los servicios

seguimiento a
profesionales en el estado de sonora.

Sonora, Mayo 2013

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CRUNO, 2012.
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Desarrollo rural y TIC's

CUADRO 6.

TRIPTICOS REALIZADOS

NOMBRE OBJETIVO CANTIDAD
Uso de la plataforma virtual de trabajo CECS- Uso de la plataforma virtual 70
Sonora. de trabajo CECS-Sonora
Gira de Intercambio de experiencias exitosas Difundir las tecnologias 70
entre Productores 2013. CSG Navojoa. adoptadas por el productor
Grupo. A.G.L. Indigena Ganadera AG. Del anfitrién con los productores
Municipio de Navojoa. asistentes.
Productor: Francisco Leonel Cazares Escalante.
PSP: José Florentino Torres Simental.
Gira ganadera 2013 Aconchi. “Intercambio de Difundir las tecnologias 70
experiencias exitosas de productor a productor’. adoptadas por los
Grupo: AGL Aconchi. Productores: Cruz productores participantes
Armando Quijada Tapia, Jesus Francisco Acufia
Enriquez y Manuel Martin Juarez Romero.
PSP: MVZ. Ramoén Enrique Ceroén Bricefo.
Gira ganadera 2013 Aconchi. “Intercambio de Difundir las tecnologias 70
experiencias exitosas de productor a productor’. adoptadas por los
Grupo: AGL Huépac. Productores: Sergio productores participantes
Armando Padilla Ballesteros, José Elias Morales
Aguirre y Manuel Saavedra Soufflé. PSP: MVZ.
Francisco Javier Salazar Tapia.
Gira de intercambio de experiencias exitosas de  Difundir las tecnologias 70
productor a productor. Productores adoptadas por los
participantes: Ramoén Alberto Garcia Guerrero, productores participantes
Jaime Barcelé Durazo Guerrero, José Garcia
Fimbres, Juan Gastén Zozaya Durazo y Antonio
Villa McGrew
Foro Intercambio de “Experiencias de los Difundir las tecnologias 500

Centros de Servicios Ganaderos: hacia el
desarrollo de capacidades tecnolégicas y
empresariales”.

adoptadas por los
productores participantes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CRUNO, 2012.

correspondié a un productor piloto, cuyo
del

implementadas,

contenido fue datos productor,
innovaciones tecnoldgicas
resultados productivos, econoémicos,
sociales, ecolégicos y retos. Dos carteles
correspondieron a los resultados obtenidos
por los PSP’s Empresariales, el contenido en
este caso fue: mapa del territorio donde se
ubicé a los grupos atendidos por los PSP’s,
actividades

diagndstico, desarrolladas y

resultados obtenidos. Un cartel correspondio

al desarrollo del modelo CSG y sus
resultados. Por ultimo, se elaboré un cartel-
mapa de la ubicacion de los grupos
atendidos a través del modelo y asistencia

técnica integral.

Evaluacion del desempefo: Para evaluar
el desempefio de los servicios otorgados por
los PSP’s se realizé una evaluacién de los
productos generados (archivos electronicos),
evaluacion del desempefio y satisfaccion del
Los electronicos

cliente. productos
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PSP

caracterizacion de las UPP’s (excel), linea

generados por los fueron:
Base (excel), programa de Trabajo (excel),
bitacoras de registro de las UPP’s (Excel),
registros de grupos (Excel) e informe Final
(Word y PPT),

consider6 el contenido y calidad acordado al

para su evaluacién se

inicio del servicio.

En la evaluacion del desempefio los
criterios considerados fueron: cumplimiento
en fechas de entrega de productos, entrega
de evidencias fisicas de las actividades
desarrolladas y evaluacion del desempefio
en campo realizada a través de encuestas a

los productores.
CONCLUSIONES

Esta innovadora herramienta tecnoldgica trae
consigo muchos beneficios, uno de ellos es
que permiti® monitorear en tiempo real y
desde cualquier lugar los avances de los
técnicos a través de la entrega de productos,
evaluacion del desempefio y reporte de las
metas logradas en el programa de trabajo.
Un desafio fue Ila incertidumbre que
ocasionaba entre los participantes el uso de
las tecnologias de la informacién vy
comunicaciéon en un programa de desarrollo

de capacidades.
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