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IMPORTANCIA DE LA ASOCIACION ENTRE LAS PYMES, PARA SU PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION

IMPORTANCE OF THE ASSOCIATION AMONG THE SMES, FOR THEIR PROCESS OF
INTERNATIONALIZATION
Eliot A. Alva Quintero??

RESUMEN

Los procesos de asociacion que llevan a cabo las Pequefas y medianas empresas “Pymes” han mostrado ser
una estrategia positiva para que estas puedan ingresar y permanecer en el mercado mundial, considerando
que una parte del comercio internacional es generado por las Pymes, en cada pais las exportaciones y las
importaciones se han vuelto beneficiadas con esta estrategia y de esta manera han logrado tener una mayor
rentabilidad econémica en el mercado. El objetivo de este trabajo es analizar la importancia de la asociacion
que llevan a cabo las Pymes para que puedan ser competentes en el mercado internacional. Cabe resaltar
gue para el caso de México este mecanismo no esta muy desarrollado, fundamentalmente porque las Pymes
en México tiene un lapso de vida muy corto y por ello los inversionistas no se asocian con estas, de ahi que
sea prioritario que el gobierno a través de organismos y programas de apoyo impulsen a las Pymes
fomentando una mayor organizacién. Para poder realizar esta investigacion se aplicé el método deductivo y
analitico debido a que se revisaron diversos estudios que se han llevado a cabo respecto al tema de
investigacion, resaltando que la asociacion es un enorme reto para que las Pymes se internacionalicen y que
las empresas puedan competir en el mercado externo. Con base en la informacién establecida, concluimos
gue las asociaciones en las Pymes son de gran beneficio para las empresas y la economia propia del pais y
es importante que se modifiquen sus procesos de organizacién y administracion, para asegurar el éxito de la
asociacion, asi como promover una cultura empresarial en las Pymes mexicanas para que tengan vision a
futuro y puedan cada vez mas penetrar en el mercado internacional con una estrategia soélida, como lo es

estar asociado con alguna otra empresa.
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ABSTRACT

The partnership processes carried out by Small and Medium Enterprises "SMEs" have shown to be a positive
strategy so that they can enter and remain in the world market, considering that a part of international trade is
generated by SMEs, in each country exports and imports have benefited from this strategy and thus have
achieved greater economic profitability in the market. The objective of this paper is to analyze the importance

of the association carried out by SMEs so that they can be competent in the international market. It should be
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noted that in the case of Mexico this mechanism is not very developed, mainly because SMEs in Mexico have

a very short life span and therefore investors do not associate with them, hence the priority that the

government through agencies and support programs encourage SMEs by promoting greater organization. In

order to carry out this research, the deductive and analytical method was applied because several studies that

have been carried out regarding the research topic were reviewed, highlighting that the association is a huge

challenge for SMEs to internationalize and for companies to be able to compete in the external market. Based

on the information established, we conclude that associations in SMEs are of great benefit for companies and

the economy of the country and it is important that their processes of organization and administration are

modified to ensure the success of the association, as well as promote a business culture in Mexican SMEs so

that they have a vision for the future and can increasingly penetrate the international market with a solid

strategy, such as being associated with some other company.

Keys words: association, internationalization, strategy, commerce, Pymes.
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INTRODUCCION

Actualmente, la internacionalizacion de Ila
economia provoca que las empresas compitan en
un contexto transnacional, y solo seran exitosas
aquellas que sean capaces de desarrollar factores
o condiciones que les otorgue una ventaja
competitiva sobre las deméas. La mayor rivalidad
en el mercado doméstico lleva a la empresa a
buscar oportunidades en el exterior, de modo que,
la expansion internacional esté dejando de ser una
estrategia para unas pocas empresas privilegiadas
y se esta convirtiendo en una necesidad y un
requisito para la propia supervivencia de la

organizacion (Monreal, 2009).

La presente investigacion se hizo con la finalidad
de entender los distintos aspectos a considerar
cuando se habla de las Pymes y los procesos de
asociacion, dado que es un tema relevante para
que las

empresas de hoy en dia se

internacionalicen. El  objetivo general es
comprender las estrategias que utilizan las Pymes
para poder competir en el mercado local y por
supuesto en el mercado internacional, nos
referimos especificamente a la asociacion. En este
sentido cabe resaltar que la problematica que

sufren las Pymes radica entre otras cosas en que

presentan fuertes obstaculos para la obtencién de
inversiébn y que la asociacién puede ser una
opcion para conseguir inversiones, a esto se suma
que solo un porcentaje de Pymes en México llega
al comercio exterior, como consecuencia las
micro, pequefias y medianas empresas tienden a
falta de

desaparecer por innovacién y de

administracion, por lo que se desprende la
siguiente pregunta de investigacion ¢Por qué es
importante fomentar la asociacion en una Pymes?
Como hipétesis tentativa consideramos que la
asociacion es fundamental para el proceso de
internacionalizacién, por ello las asociaciones en
las Pymes tienen un impacto mayor en el
comercio internacional puesto que para competir
en este mercado se necesita tener una buena
organizacion, capital, competitividad e innovacion
tecnologica, a través de la suma de esfuerzos de
otras empresas. En esta investigacion se aplico la
metodologia cuantitativa para realizar de forma
sistematica, organizada y estructurada, la
recopilacion de datos, cifras y estadisticas de
distintas investigaciones previas con relacién a la
problematica de la asociacién. El presente articulo
cuenta con cuatro apartados: el primero es el
Estado del Arte donde se muestra las
aportaciones que han dado distintos autores en

torno al tema de estudio. En el segundo apartado

Asociacién Mexicana de Investigacion y Docencia
Transdisciplinaria A.C

72

C. M. Rodriguez Peralta’, S. Jiménez Bautista
Los clusteres y las oportunidades para las pequefas y
medianas empresas en México.



Diotima, Revista Cientifica de Estudios Transdisciplinaria

se explica cual ha sido el origen, desarrollo y
vigencia de la Teoria de la Internacionalizacion
que nos va ayudar a entender cientificamente la
importancia que tiene la asociacién dentro del
comercio internacional. Como tercer apartado se
hablara de las Pymes vy el proceso de Ia

internacionalizacion, donde se resaltan los
distintos métodos y requisitos que deben de llevar
las Pymes para introducirse en el mercado. El
cuarto apartado esta orientado a la asociacion y la
competitividad y el papel que juega la inversion e
innovacién. Por ultimo se presenta como se da la
asociacion de las Pymes en México, para

terminar con el apartado de discusion y

conclusion.
ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Es esta investigacion es fundamental contar con

un apartado del estado del arte o del
conocimiento, debido a que nos permite conocer a
los diversos autores que han desarrollado
investigaciones relacionadas al tema de la las
Pymes y la asociacion, lo que nos ayuda a
reflexionar sobre los objetivos, enfoques, métodos
y principales aportaciones encontradas sobre el

tema.

En este sentido en el Informe Anual del Banco de
México (1997) se establece como objetivo conocer
como la modalidad de asociacién puede favorecer
la permanencia y fortalecimiento de las micro,
pequefia y mediana empresa, debido a que de
esta forma se incrementa su poder de negociacion
frente al gobierno para que se tomen en cuenta
sus intereses comunes y de esta manera
potenciar sus ventajas competitivas en el mercado

y mejorar sus debilidades.

En la investigaciéon “La Economia del Aprendizaje
Globals:

Innovacion”, de Lundvall y Borras, (1997) se indica

Implicaciones para la Politica de
como objetivo determinar que la innovacién es una

parte fundamental para que la empresa sea
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competitiva ya que la innovacion se considera una
de las bases méas importantes para que la
empresa tenga mejores respuestas a la intensidad
de la competencia impuesta por la globalizacion.
Al interior del trabajo se muestra como la teoria de
la globalizacion ayuda a explicar como la
innovacién es prioritaria para la competitividad en
el exterior, de otra forma no podra permanecer en

el mercado.

Baumol (2002) establece

principal de su obra “The Free-Market Innovation

como argumento
Machine, Analyzing The Growth Miracle of
Capitalismo”, que la economia capitalista genera
un conjunto de fuerzas que obligan a las
empresas a desarrollar un proceso innovador
continuo, expone la incertidumbre que tiene
grandes empresas en dicho proceso. Las Pymes
de mayor tamafio establecen un proceso
innovador basado en rutinas donde el resultado de
la inversibn es mas predecible, concluye que la
innovacién se convierte en una cuestion de
supervivencia en el mercado, siendo uno de los
detras del crecimiento

principales factores

econémico.

Pueden existir algunas diferencias entre las
empresas de diferente tamafio y tipo en relacion
la habilidad de

justamente la teoria de resolucion de problemas

con innovar y competir, y
de innovacién nos plantea que estas diferencias
pueden proceder de factores diferentes a la
incertidumbre del proceso de innovaciébn como
pueden ser la capacidad para obtener financiacion
para nuevos proyectos o la capacidad de
comercializar exitosamente las innovaciones. Se
debe de innovar para que las Pymes puedan
asociarse y asi ser competitivos en el mercado, ya
que para asociarse con diferentes organismos,
estas le piden un grado de innovacion (Fagerberg,

2004).
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En la investigacion la “Informacion Financiera de
las Pymes”, el autor Lima (2007) nos plantea que
la implementacién administrativa de las Pymes
mejoran eficazmente la organizacion de las
pequefias y medianas empresas y es la base para
la toma de decisiones en esta. Nos sefiala que las
nuevas Tecnologias de Informacion (TIC) son
aplicables a las Pymes, para que éstas tengan
una orientacion dependiendo del Plan de
Negocios que se haya establecido; asi como en la
formulacion de indicadores que serviran de base
para detectar y corregir anomalias o desviaciones
al control interno. Nos indica como objetivo la
generacion de informacion financiera oportuna,
con base de toma de decisiones, identificando su
problematica legal, fiscal y administrativa en las
Pymes. En la investigacion se utiliza la teoria de
los mercados donde plantea las dificultades para
acceder al mercado de capitales y ademas para
conocer por que los mercados financieros
presentan imperfecciones que inciden en su buen
funcionamiento y que condicionan el acceso a la
financiacion de los solicitantes de fondos en este
caso las Pymes. Concluye que las Pymes
presentan una gran limitacion de acceso a crédito
en comparacion con las grandes empresas o los

monopolios que estan presentes.

Garcia (2008),

Financieras a la Innovacion de las Pymes: sesgo

en su trabajo “Las Ayudas
de motivacion y de seleccion administrativa”,
comenta como objetivo explicar como las Pymes
ven en los procesos administrativos una ayuda
para contar con mayor estabilidad financiera y
fomentar la innovacion. Muestra la existencia de
un posible sesgo de motivacion y de seleccion
administrativa al interior de las Pymes. Con la
teoria del financiamiento, se expone la relevancia
de los recursos econémicos en el financiamiento
para la innovacion. Utilizando el método empirico
sugiere una serie de recomendaciones a los

gestores publicos con el objetivo de mejorar el
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disefio de las politicas de ayudas a las Pymes.
Concluye que las Pymes necesitan una ayuda
financiera siempre y cuando estas tengan la
capacidad de innovar y de tener una buena

organizacion.

En el articulo del periddico el Universal (2010)
“Pymes, el 95% de las Empresas en México”, se
indica la importancia que tienen las Pymes dentro
del desarrollo de la economia de un pais, ya que
estas representan un 95% de las empresas en
México. En el mundo las Pymes se han
desarrollado de una manera sorprendente y
ademas han impulsado aceleradamente el
comercio internacional, en este sentido también
resalta la importancia que tienen las Pymes dentro
del comercio internacional y como se han
desenvuelto dentro de la globalizacion y qué papel
juegan las asociaciones que estan implicadas y

cuales son sus funciones.

De acuerdo con la Confederacion Estatal Para la
Planeacion de la Educacién Superior (COEPES,
2012) en su investigacion “Para la Comunién
Importancia de las Pymes en México”, el objetivo
principal es destacar que las Pymes cuentan con
la mas amplia gama de giros productivos,
comercializadores y de servicios y tienen la
tendencia a realizar actividades auténomas que
tienen relacion con las empresas mas grandes, y
de este modo tienen influencia de éstas que
suelen someterlas, minimizando sus posibilidades
de desarrollo o establecen una interdependencia.
Concluye que las Pymes pueden ser productivas
en sus distintas ramas teniendo relacion con las

empresas mas grandes.

Para la Secretaria de Economia (2015) en su
articulo “Comercio Exterior/Paises con Tratados y
Acuerdos Firmados en Meéxico, en Pyme haz
crecer tu negocio”, el objetivo principal es resaltar
que las Pymes han logrado un gran crecimiento

dentro del pais, gracias a las participaciones que
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ha tenido México en organismos y foros
multilaterales y regionales. Expone los diferentes
tratados y organizaciones donde tiene presencia
México como la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), el Mecanismo de Cooperacion
Econdmica Asia-Pacifico (APEC), la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) y la Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI). Ademas cuenta con una red
de 12 tratados de libre comercio con 46 paises
(TLCs),

Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs)

32 Acuerdos para la Promocion y
con 33 paisesy 9 acuerdos de alcance limitado
(Acuerdos de Complementacion Econdmica Yy
Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la
ALADI. Concluye que todos estos tratados y
acuerdos han llevado a que las Pymes dentro de
México se desarrollen pero de igual forma han
tenido limitantes de financiamiento dentro del
comercio puesto que México no cuenta con los
suficientes programas y recursos para impulsar

una Pyme.

En el "Informe sobre el Comercio Mundial 2016",
de la Organizacién Mundial de Comercio OMC
(2016) plantea como objetivo explicar que las
microempresas y las Pymes constituyen el grupo
mas numeroso de empresas en casi todos los
paises, el 95% en promedio y representa la
inmensa mayoria de los puestos de trabajo. Las
Pymes han destacado en las politicas sociales y
econémicas de casi todos los paises, por este

motivo la importancia de las Pymes es
incuestionable, por ello, estas son vitales para la
economia de un pais como es el caso de México,
resaltando su poca participacion en la
exportacion. La OMC sefiala como objetivo que
estas no tienen un gran impacto dentro del
mercado debido a que carecen de una
organizacion estable y de una adecuada inversion.
la OMC las

oportunidades de mercado y de inversion si las

Para Pymes tendrian mas
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llamadas grandes empresas no las obstaculizaran.
La OMC (2016) plantea que las exportaciones
directas representan solo el 7.6% de las ventas
totales de las Pymes del sector manufacturero, en
14.1% de

comparacion con el las grandes

empresas manufactureras. En los paises
desarrollados, en promedio, las empresas con
menos de 250 empleados representan el 78% de
los exportadores, pero solo el 34% de las
exportaciones. Concluye que las Pymes no han
ocupado un lugar muy destacado a lo largo de los
afios, y sefiala que son relativamente pocos los
acuerdos que las mencionan expresamente, pero
por el avance tecnolégico y mediante la expansion
del comercio electrénico y la evolucién de las
cadenas de valor comerciales podemos decir que
hay nuevas oportunidades comerciales para las

Pymes.

Manzanilla (2017) en el periédico la Jornada,

publica el articulo "Pequefias y Medianas
Empresas en México no Sobreviven ni Cinco
Afios", donde se sefiala como objetivo mostrar el
crecimiento de las Pymes y su importancia dentro
de un pais, en el contexto de la globalizacion.
Indica que una Pyme tiene una vida de 5 afios en
el pais, por lo que estas no han tenido un gran
crecimiento pero si son de gran importancia
porque estan presentes en todo el mundo, ya que
aportan mas del 95% de las empresas del pais,
aunque solo duren un determinado tiempo. Las
Pymes, son empresas de menor escala ya sea en
su desarrollo o en su economia, estan basadas en
una organizacién poco fundamentada, la mayoria

de estas son empresas familiares.

Podemos concluir este apartado sefialando que la
mayoria de los autores reconocen la importancia
economica de las Pymes dentro del desarrollo de
un pais, ademas de enfatizar las limitaciones que
representa el inadecuado desarrollo tecnoldgico,
lo que se ve

influenciado por el poco

financiamiento que reciben. Por lo que en futuras
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investigaciones es necesario abrir nuevas lineas
de conocimiento abocadas a estudiar como la
asociacion de empresas puede ser un mecanismo
adecuado para fomentar el desarrollo de las
Pymes dentro del mercado internacional, para
adquirir experiencia y ser mas competentes en el
ambito tecnolégico.

TEORIA DE LA INTERNACIONALIZACION

La teoria explica y predice el fenémeno o echo al

que se refiere, ademas que organiza el
conocimiento al respecto y orienta la investigacion
que se lleva a cabo sobre el fendbmeno. Una
teoria explica verdaderamente el como y por qué
ocurre 0 se manifiesta un fenomeno desde el rigor

cientifico.

A finales de los afios setenta surge la teoria de la
internalizacion, muy influenciada por el trabajo de
Williamson (1975) quien estudié los procesos
internos de transferencia de informacion, lo que la
convirti6 en el enfoque dominante de aquellos
afios para el estudio de la empresa multinacional.
Afirma que la eficiencia es la mejor estrategia y
gue esta Ultima es importante solamente para las

empresas con poder en el mercado.

Por otro lado, Anderson y Gatignon, (1986)
proponen que la teoria de la internalizacion de la
empresa multinacional tiene su origen en la teoria
de los costes de transaccion. Esta Ultima parte del
supuesto de que cuando los mercados son
perfectamente competitivos, no hace falta ningin
tipo de mecanismo de control, ya que la amenaza
de ser sustituido por otra empresa, elimina la
posibilidad de desarrollar un comportamiento
oportunista y fuerza a las empresas a actuar de

manera eficiente.

En su investigacion Dwyer y Oh, (1988)
determinan que cuando disminuye el niGmero de
proveedores, entonces la empresa tiene menos
posibilidades de sustituirlos y, por lo tanto, los

costes de transaccién incrementan, debido a que
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es necesaria una negociacion rigurosa y asumir
unos costes de supervision para asegurar que el
contrato se cumple en las condiciones que se
habia establecido.

En este sentido Dunning (1993) ha contribuido,
principalmente, al desarrollo teérico de esta
cuestion a través de su propuesta de ensamblar
dentro de un sistema las aportaciones de los
tedricos de la organizacion industrial, la teoria de
los costes de transaccion y las teorias de

localizaciéon y el comercio internacional. Los

trabajos de Dunning (1993) se centran en un
proceso racional en el que las ventajas especificas
de la empresa para acometer con éxito su proceso
de internacionalizacién vienen marcadas por los
costes y las ventajas de atender a determinados
mercados que son atractivos, de acuerdo a la
estrategia de la empresa a largo plazo. Para
1993) la

mas

(Dunning, internalizacion es la

contribucion importante de los micro

economistas al conocimiento de la empresa.

La internacionalizacién nace como una respuesta
a la evolucién del entorno empresarial segun
Knight y Cavusagil (2004) plantean que la
experiencia del fundador, su deseo de superacion,
su ambicién y vision para los negocios, como el
resto de iniciativas estratégicas, debe entenderse

desde un punto de vista dinamico.

Existen varios modelos que recogen distintas
perspectivas desde las cuales parte la iniciativa
empresarial para abrir el marco de actividades a
otros mercados geograficos. Segun la Teoria de la
Internalizacion, el acceso a mercados exteriores
se produce como sustitucion del propio mercado
en mejores condiciones, proporcionando ventajas
de localizacién en costes, economias de escala y

estructura del mercado objetivo.

En su investigacion Boter y Holmquist (1996)

menciona que surgen tres grandes

comportamientos frente a la internacionalizacion
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por medio de la exportacion: el emprendedor, el
idealista y el que llega tarde. Los emprendedores
en la medida en que estan dispuestos a tomar
riesgos tienen la mayor posibilidad a insertarse,
mientras que el idealista puede o no estar
interesado en el proceso y en el caso en que lo
mercado

esté, se orienta al internacional por

medio de actos de reputacion.

Castaingts  (1996)

organizacion, ademas del conocimiento cientifico y

argumenta que una

tecnoldgico, requiere de una alta capacidad
administrativa, la adopcién de un pensamiento
administrativo  moderno

y de los nuevos

paradigmas para ser competitiva.

De acuerdo con el enfoque de redes de Ellis
(2000), la entrada en mercados exteriores surge
de la interaccién entre la empresay la red externa,
y la propension a explotar oportunidades
empresariales estara limitada por los beneficios
(calidad) de la informacion que aporta cada uno de
los miembros de la red. Las redes sociales
individuales necesitan tiempo para desarrollarse,
por lo que los beneficios de la informacion se

incrementan con la experiencia personal.

Pero un punto importa que mencionan Rialp y
Rialp (2001) es que el enfoque de redes es una
area emergente de la internacionalizacion de las
pequefias y medianas empresas, se centra en los
sistemas no jerarquicos donde las empresas
invierten para reforzar y controlar su posicién en
internacionales  Este

las redes enfoque

contempordneo se basa en las teorias del
intercambio social y la dependencia de recursos, y
se centra en el comportamiento de la empresa en
el contexto de una red interorganizativa y de

relaciones interpersonales.

Knight, Liesch (2002) se formulan preguntas

necesarias para iniciar las fases de pre

internacionalizacion. ¢Cuéal seria el papel de

reducir los costes de adquisicién de informacién
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para internacionalizarse?, y ¢Cuales son los

antecedentes relacionados con los niveles y
capacidades de internacionalizar la informacion,
que conducen a un

mayor desempefio

internacional?

Con relaciéon a la gestion del conocimiento y sus
implicaciones en el desarrollo de ventajas
competitivas planteadas Clark y Pugh (2001)
puede ser de interés desarrollar observaciones
relacionadas con factores que puedan inhibir este
proceso, identificandose entre ellos el grado de
internacionalizacion, edad de entrada y la
tendencia emprendedora; y su eventual relacion

con dinamicas de aprendizaje.

Una interesante definicién de internacionalizacién
gue genera un contexto idéneo en esta area de
estudio planteada por Villarreal (2005), determina
la internacionalizacibn como: una estrategia
corporativa de crecimiento por diversificacion
geografica internacional, a través de un proceso
evolutivo y dindmico de largo plazo que afecta
gradualmente a las diferentes actividades de la
cadena valor y a la estructura organizativa de la
empresa, con un compromiso e implicacion
creciente de sus recursos y capacidades con el
basado en un

entorno internacional, vy

conocimiento cada vez méas complejo.

Algunos autores que se han dedicado a fortalecer
el campo de investigacion emergente de los
negocios internacionales en el mundo son Griffith,
Cavusgil, y Xu (2008),

tendencias que determinan

los cuales describen las
rutas de estudio
propias en el entorno de la globalizacion, donde la
saturacion de los paradigmas obligan a las
empresas a asumir roles mas exigentes de
productividad y eficacia. De esta forma, los
autores encontraron que la internacionalizacion de
empresas se encuentra en el tercer lugar de
relevancia investigativa del campo, precedida por

estudios de Inversién Extrajera Directa como
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medida para la existencia de las empresas, y la
estrategia y organizacion de las empresas

multinacionales.

La relevancia de la internacionalizacion se
observa con Peldez y Rodenes (2009) quiénes
afirman que dicho proceso no solo se trata de una
cuestion de supervivencia, todo lo contrario, para
los autores se trata de un escenario vital para
lograr

la competitividad de la empresa vy

potencializar la innovacién; en este sentido,

mencionan los autores, el sistema de redes
sociales es determinante para el desempefio

internacional de la empresa contemporanea.

En el aspecto empirico Fuerst (2010) indica que
las Born Global son todas aquellas empresas que
se internacionalizan desde el momento de su
creacion o lo hacen durante los dos primeros afios

de existencia.

Hemos visto a travées de los principios

epistemoldgicos de la teoria de la
internacionalizacion que si una Pymes se quiere
debe de considerar

asociar los siguientes

aspectos bdésicos: reduccion de costos de
produccién, fomentar economias de escala y
estructura el mercado, asi como fomentar de
redes de apoyo y de intercambio con otras
empresas. Es decir que no todas las Pymes
podran asociarse, ya que esto se determina por el
grado de internacionalizacion que tenga
actualmente, periodo de vida que tengan en el
mercado, la tendencia emprendedora; su eventual
relacion con dindmicas de aprendizaje, y su

cultura empresarial entre otras.

LAS PYMES Y SU INSERCION EN LOS
MERCADOS INTERNACIONALES

La internacionalizacion de la empresa es el
conjunto de actividades que la empresa desarrolla
fuera de los mercados que constituyen su entorno
natural. El

geografico grado de

Pymes: Filosofia - Género

internacionalizacién de una empresa se determina
en funcion de la proporcion de actividades que
desarrolla en el exterior. Algunos motivos por los
cuales las Pymes deciden internacionalizar son:
seguir creciendo en su sector, dado que el
mercado interno se ha quedado pequefio,
aprovechar la capacidad ociosa de fabricacion,
exportar porque el mercado externo es el mercado
escasez de estos

natural por productos,

diversificar el riesgo de operar en un solo

mercado, ganar prestigio en el mercado
internacional, compensar una crisis en el mercado
interno, acceder a un mercado mas grande (mayor
volumen), ganar competitividad al luchar con
competidores mas eficientes y asi poder competir
en un sector donde otras firmas obtienen
economias de escala a nivel mundial. También por
la dura competencia en el mercado interno o como
reaccion ante el ataque de un competidor

internacional que amenaza su posicion.

De igual manera Johanson y Vahlne (1990)

indican que el conocimiento que tienen las
empresas del mercado en el que se desarrollan,
se da gradualmente a través de la experiencia en
el mismo, y el compromiso en dicho mercado
entendido por la asignacion de recursos, que son
elementos caracteristicos de una mayor
participacion en mercados exteriores, asumiendo
que al incrementar su experiencia en dichos
mercados aparecerdn nuevas oportunidades de

mercado.

Johanson y Mattson (1998) nos indican que el
enfoque de redes abre la puerta a las Pymes para
superar sus limitaciones de tamafio, gracias a la
fluidez y dinamismo de su gestion. Pueden asi
minimizar el riesgo de su internacionalizacion,

mediante acuerdos entre agentes e intermediarios.

De la misma forma mencionan Johnson y Scholes
(1999) que el proceso de internacionalizacion de

la empresa puede revestir diversas facetas en su
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afan de cruzar las fronteras nacionales y fomentar
estrategias de crecimiento pueden ir desde la
exportacion, pasando por la relaciéon contractual
con el exterior hasta la inversion externa. En todo
caso, es importante indicar que estas formas de
internacionalizacion caen dentro de la concrecién
de alianzas estratégicas, con el objetivo de lograr
un crecimiento significativo de la empresa que se
traduzca en un crecimiento de su valor econémico
en el futuro. Por otro lado, internacionalizar la
empresa implica someter a la entidad en su
conjunto o a parte de ella o de sus productos o
servicios (0 de alguno de ellos), a la autoridad
conjunta de dos o0 mas naciones o de un
organismo que las represente, lo cual enmarca
claramente la condicién béasica para comprender
cuando realmente una empresa se ha extendido

fuera de sus fronteras nacionales.

Alguien que nos muestra los modelos de redes de
internacionalizacion es Fillis (2002) quien dice que
ocurre por el establecimiento y construccion de
nuevas relaciones en nuevos mercados y también
por la conexion a redes existentes en otros paises,
como se explicd anteriormente. La aproximacion
de redes se deriva con los procesos de
internacionalizacion industrial. La
internacionalizacion es conducida por la formacién
y explotacién de un grupo de firmas de relaciones
en red, mas que a través de la existencia de una

estrategia particular de firma.

Para Szab6 (2003) la internacionalizacion de
empresas se entiende como al conjunto de
acciones y maniobras que una compafiia debe
desarrollar para penetrar en un mercado Yy
beneficiarse de los recursos que se originan en
ese mercado. Dado lo limitado de los recursos con
los que cuentan las Pymes, la internacionalizacion
de sus negocios es probablemente la decision
mas dificil que deban enfrentar por los numerosos
riesgos que implica. Muchas Pymes exitosas en

los mercados domésticos, suelen fallar al extender

Pymes: Filosofia - Género

sus operaciones internacionalmente. En nuestro
pais hemos visto recientemente un auge de
actividad exportadora, basicamente liderado por
Pymes y emprendedores que por primera vez se
aventuran en este tipo de proyectos, pero el éxito
de estos emprendimientos esta dado basicamente
por un desequilibrio macroeconémico producto de
una drastica devaluacién con congelamiento de

precios y salarios.

Los siguientes puntos los formula Bellin y Pham
(2007) en los cuales indica los obstaculos que
tienen las Pymes para internacionalizarse: a) El
problema de mantener una cultura corporativa e
identidad comun, b) La dificultad de obtener la
habilidad para entender las costumbres locales y
las formas de hacer negocios, c¢) Los conflictivos
ambientes donde expanden sus actividades a
nivel global, d) El balance entre estrategia y
ejecucion, e) La promociéon del talento, f) La
importancia de la tecnologia de la informacion, g)
medir la

La necesidad de performance

selectivamente y mantener un proceso de

mejoramiento y renovacion.

Para Jiménez (2008) la internacionalizacion de la
empresa constituye un fendmeno de especial
relevancia dadas las controvertidas repercusiones
que las actividades de las empresas
multinacionales tienen tanto en su pais de origen
como en el pais de destino. El enfoque de
recursos y capacidades ha sido un marco teérico
muy empleado en la investigacion cientifica para
tratar de explicar el porqué y el cédmo de esta

importante decision estratégica.

Podemos decir, que son diversos los factores que
influyen en la internacionalizacion de las Pymes,
unos de orden macroecondmico y otros a nivel de
la micro region donde se desenvuelven las
empresas, por lo que se debera tomar en cuenta

ambos, y que cada empresa varia en su
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crecimiento segun los recursos con los que

cuente, experiencia, necesidades y liderazgo.

LA ASOCIACION Y LAS EMPRESAS
“BORN GLOBAL”

Las asociaciones son fundamentales para el
crecimiento de una empresa ya que se pide un
cierto grado de competitividad para que tengan
presencia en el mercado internacional y para que
tengan una innovacion tecnolégica y
emprendedora para ser competentes y asi no
tener un lapso de vida reducido, que es de

aproximadamente de 5 afios.

Castillo (2008) nos plantea que la pequefia y
mediana empresa (Pyme) se ha convertido en la
protagonista de la nueva economia mundial en los
inicios del nuevo siglo, indica que es evidente que
al analizar la historia mundial reciente aparecen
las pequefias empresas en la economia como

detonadoras de empleo y de desarrollo.

Un ejemplo de ello se aprecia en paises como
Alemania, Japon, ltalia y Taiwan, entre muchos
otros, tratado de desarrollar

que han sus

pequefias empresas utilizando compafiias
integradoras. Estas medidas han permitido que las
empresas que incursionan en este tipo de
asociacion puedan competir no sélo en su pais,
sino que también participen en la exportacion, a
pesar de que algunas ya hubieran entrado en esta
actividad en forma individual, pero ahora lo hacen
en conjunto con mejores resultados, y tomando
una nueva actitud de cooperacion en el ambiente

de competencia (SELA-IBERPYME, 2008).

Hay que tomar en cuenta que las estrategias
gubernamentales son distintas en cada uno de
estos paises, y que la inestabilidad econémica y
politica puede afectar el desempefio empresarial,
la estructura social, las organizaciones politicas y

la correlacion de las fuerzas entre ellas.

Pymes: Filosofia - Género

Surge el fenémeno conocido como empresas de
acelerada internacionalizacion o “born global”, que
se refiere a empresas de reciente creacion que
siguen un enfoque global desde su creacion
(considerando a aquellas que internacionalizan su
actividad durante sus dos primeros afios de vida)
(Brenes, 2007).

Furst (2008) nos dice que las Born Global se
caracterizan por ser Pymes con menos de 500
empleados, tener ventas anuales por USD $100
millones y desarrollar un Unico producto. EI
fendmeno Born Global, ha venido contagiandose
en los Ultimos afos a todos los paises del mundo,
principalmente en los méas desarrollados, por tener
esta mayor afluencia de capital. Especificamente,
es un fendmeno donde las empresas inician en
sus primeros dos afios de vida el proceso de
exportacion, sin tener en cuenta que primero
deben ganar experiencia y cumplir con una
sucesion de etapas de incorporacién en las
operaciones internacionales, como lo plantea el
modelo tradicional de internacionalizacion,
también conocido como el “Modelo de Uppsala”, o
modelo nérdico, que pone el foco en la distancia
psicoldgica percibida por la firma, por lo que las
interacciones permanentes y el desarrollo del
conocimiento sobre los mercados exteriores

serian factores de impulso a la

internacionalizacion.

Las Born Global son un grupo de pequefias y

medianas  empresas  emprendedoras  que

presentan un proceso de internacionalizacién
acelerado planteado por Brenes (2008), inician
sus actividades comerciales en el mercado
mundial justo apenas nacen o en un periodo muy
cercano a su nacimiento. Estas empresas
ingresan a los nuevos mercados obviando algunas
tradicional de

de las etapas del proceso

internacionalizacién, gradual o por etapas,
conocido como modelo Uppsala. Son entes

dinamizadores de las economias que contribuyen
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en el desarrollo econémico de los paises, siempre
y cuando se crea el clima, las condiciones y la
infraestructura indispensable para que puedan
alcanzar un desarrollo sostenido de sus
exportaciones. El proceso empleado por las “Born
Global” parte de la consideraciéon del mundo como
un unico mercado potencial, en el que selecciona
los nichos de mercado mas adecuados a sus
caracteristicas distintivas. Rialp y Rialp (2001),
determinan la

identifican 10 factores que

existencia de este tipo de empresas: una

concepcion global, directivos con experiencia

internacional, compromiso, redes, intangibles

asociados al conocimiento, creacién de valor
afiadido, nichos de mercado, pequefios clientes y

relaciones cercanas, flexibilidad ante los cambios.

Entre los estudios que mas destacan en las Born
Global se hallan Mc Dougall y Oviatt (1996) que
explica la internacionalizaciéon en funcion de las
redes sociales que permiten disminuir el coste de
busqueda de mercados exteriores. Los acuerdos
de cooperacion terceros

con ayuda a la

comparticion de recursos, capacidades o
actividades, con el fin de conseguir el acceso a
nuevos mercados, el aprendizaje conjunto y la
mejora de la posicion competitiva. La informacion
se distribuye en la sociedad por interaccién social
a través de relaciones puente que vinculan a
personas de diferentes grupos sociales. Las redes
sociales crean vinculos de confianza mutua que
repercuten en un menor riesgo agregado. Los
autores que estudian este nuevo tipo de compafiia
relacionan tres factores importantes en la
aparicion de esta tipologia de empresas: las
nuevas condiciones del mercado, los desarrollos
tecnolégicos en areas de produccion, transporte y
comunicacion y las capacidades y habilidades de
las personas (emprendedores). Estos autores
consideran que la disminucién de los costes de
comunicacién y transporte, unido al facil acceso a

las nuevas tecnologias de la informacion y la

Pymes: Filosofia - Género

integracion de economias regionales, hace posible

nacer global.

Pérez (2013) nos dice que una Pyme que piense
en ampliarse hacia afuera debe reunir, las
siguientes caracteristicas: tener un producto de
calidad y competitivo considerando estandares
internacionales en su disefio y produccién; elegir
el mercado teniendo en cuenta criterios como
similitud, proximidad, expectativas de crecimiento,
estabilidad, familiaridad o minimizacioén del riesgo;
confiar el proceso a la persona idénea y al mejor
equipo; introducirse en el mercado elegido, una
vez analizadas las distintas vias de acceso:
exportacion, explotacion de licencia o inversion
internacional;

productiva; decidir la estrategia

elaborar el plan de negocio; decidir si se

centralizan las actividades comerciales de

producciébn y adquisicién, establecer los

mecanismos adecuados de coordinacion y control.
Por su parte Lima (2007) menciona en términos
generales que no existe una Unica estrategia para
las Pymes exportadoras. La orientacion de las
Pymes hacia el comercio internacional,
principalmente en las economias en desarrollo,
esta determinada muchas veces por la cadena de
valor en la cual las Pymes desarrollan su actividad
comercial, la coyuntura macroecondmica, a partir
del tipo de cambio y las politicas publicas de
desarrollo y promocién comercial, y la calidad del
producto o servicio en cuestion, asi como
procesos de certificacion. De todas maneras, los
factores clave de éxito estan dados por las
capacidades de Management, y el conocimiento

del mercado.
MEXICO: PYMES Y ASOCIACION

La integracién de este tipo de asociaciones de
Pymes se intentd desarrollar en México a finales
de la década de los afios ochenta con objeto de
mejorar la estructura econémica del pais. Por ello

se cred el Programa Nacional de Modernizacion
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Industrial y del Comercio Exterior en 1990. Con
este programa se traté de modernizar las formas
tradicionales de produccion de las empresas

mexicanas, sobre todo micro, pequefias Yy
medianas. La principal premisa de este programa
tenia en cuenta la formacion de organizaciones
interempresariales que llevaran a la creacion de
empresas integradoras con potencial exportador.
Este programa se enfoc6 en el apoyo
gubernamental tratando de despertar tanto el
nacionalismo como el desarrollo tecnolégico,

fundamentales para la creacion de

subcontratacion en Pymes.

La Comision Econémica de América Latina y el
Caribe (2014)
internacional de

formula que la insercion
las pequefias y medianas
empresas tiene impactos positivos en su nivel de
productividad, la calidad del empleo, el nivel de los
salarios y la incorporacion de innovacion. Por esto,
desarrollar mejores politicas y herramientas de
apoyo a la internacionalizacién de las Pymes es
una condicion para un desarrollo mas inclusivo y
facilitacion del trabajo colaborativo entre
organismos que manejan datos sobre empresas
exportadoras. El objetivo es conocer los productos
y destinos a los que exportan las Pymes, la
periodicidad de entrada y permanencia en el
sector externo. Ademas de aplicar un enfoque de
innovacién para exportar, que deriva de las
demandas de innovacidon provenientes de un
mercado externo (requisitos de acceso al
mercado, adaptacion del producto a la demanda,
nuevos canales de comercializacion). Esta
modalidad de trabajo incluye la realizacion de un
diagnodstico de brechas de innovacion de las
empresas para un mix producto/mercado,
programas/actividades de apoyo para superar las
brechas detectadas, la preparacion de un plan de
innovacién y la identificacion del tipo de
financiamiento necesario para superar las brechas

de innovacion.

Pymes: Filosofia - Género

Puesto que para Ramos (2017) las Pymes
presentan muchos desafios para que participen en
los esquemas de integracion regional, basados en
la desregulacion y la apertura comercial. Es claro
qué sin un apoyo substancial y orientacion al
mercado global, las Pymes no pueden constituirse
en el pilar para construir el camino hacia el
desarrollo. Es necesario, entonces, que el
gobierno, como complemento a las acciones de
liberalizacion apoye con politicas de fomento a la
exportacion de productos con calidad, establezca
claramente dentro de sus politicas comerciales la
necesidad de entrar a todos los niveles del pais en
un sistema de competencia global y que otorgue
un apoyo decidido a la industria para impulsar e

incrementar las exportaciones de las Pymes.

En su investigacion Pérez (2013) plantea que todo
esto implica la reestructuracion y modernizacion
de la ideologia liberal y la modernizacion del
Estado,

incluyendo la desburocratizacién, la

privatizacion pero de igual manera la
descentralizacion, buscando con ello aumentar la
productividad y la competitividad de las
condiciones nacionales, ademés de mejorar la
infraestructura, la educacion y de profesionalizar
en las instituciones. Es el Estado quien debe tener
el papel preponderante en la regulacion de la
economia, pero a la vez, el responsable de
impulsar una estrategia que considere el
fortalecimiento de un sistema nacional de calidad
y de apoyo al uso de estandares internacionales
en las actividades de produccion de bienes, que
les permita a las Pymes generar una oferta
exportable que tenga una mayor oportunidad de
acceso a mercados de paises desarrollados. El
proceso de internacionalizacién de cualquier
empresa plantea la oportunidad de participar en

nuevos mercados donde es factible crecer.

A través del tiempo las Pymes han sufrido
diversos cambios ya que en México estudios

efectuados por el Instituto Nacional de Estadistica
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y Geografia, en México existen aproximadamente
4 millones 15 mil unidades empresariales, de las
cuales 99.8% son Pymes que generan 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en
el pais. ProMéxico?® destac6 que, por la
importancia de las Pymes, es necesario
instrumentar acciones para mejorar el entorno
econdmico y apoyar directamente a las empresas,
con el propésito de crear las condiciones que
contribuyan a su establecimiento, crecimiento y
consolidacion.Por otro lado, los apoyos a la
exportacion que proporciona la Secretaria de
Economia a través de la Subsecretaria de la
pequefia y mediana empresa, se integran en el
programa de oferta exportable Pyme, el cual su
principal objetivo es impulsar y facilitar la
incorporacion y comercializacion de las micros,
pequefias y medianas empresas Pymes a la
actividad exportadora desde un enfoque vy
mediano plazo de internalizacién de las empresas

mexicanas.

Para Alvarez (2016) fomentar la asociacion en las
Pymes implica entregar apoyo a los nuevos
emprendedores, de un modo mas econémico. El
éxito empresarial es el resultado de la
combinacion de muchos factores y uno de los
factores relevantes es relacionarse con otros
actores en el mercado y conocer su experiencia,
intercambiar ideas, obtener informacion relevante
para ir mejorando. Las asociaciones
empresariales estan formadas principalmente bajo
un sector determinado, con el objetivo de abordar
conjuntamente aquellos aspectos que ayuden a la
industria y todos los asociados a progresar. Su
propésito es hacer que la industria a la que
representan sea una industria mejor y mas

competitiva. Las asociaciones participan en

23proMéxico.Ver

en: http://www.promexico.gob.mx/negocios-
internacionales/pymes-eslabon-fundamental-para-el-
crecimiento-en-mexico.html

Pymes: Filosofia - Género

actividades de relaciones publicas, publicidad,
recopilacion, publicaciones, educacién, fomentan
la creacién de sinergias y colaboraciones entre los
sociosy generan grupos de presién. Estas
asociaciones también ayudan a proteger la
integridad de la industria, fijando estandares que
todos sus miembros cumplen.

Para Ramos (2017) en su articulo “Pymes, La
economia de México y un motor de impulso para
las empresas extranjeras” expone qué durante el
2015, el 14.3% de las empresas declararon
conocer al menos uno de los programas de
promocién y apoyo del Gobierno Federal. De ese
total, el mayor porcentaje conoce la Red de Apoyo
al Emprendedor, alcanzando el 61.1%, seguido
por el programa “Crezcamos Juntos” con el
42.6%, asi como otros programas del INADEM
con el 39.4%. Las Pymes representan un
fortalecimiento y un refuerzo para la economia
mexicana, debido a los sucesos actuales a nivel
internacional, los mercados presentan un déficit de
confianza y de incertidumbre hacia el mercado
mexicano; sin embargo, cabe mencionar que la
fuerza con la que las Pymes mexicanas han
llegado a la punta de importancia a niveles

internacionales.

Ante tal panorama podemos sefialar los beneficios

de estar asociados en México?*:

1. Acuerdos con entidades que facilitan
la financiacion de las empresas (acceso a
préstamos, ayudas econOmicas, tipos de

interés preferenciales, etc.).

2. Informacién sobre subvenciones y ayudas
de organismos e instituciones publicas vy

privadas.

2 yveéase: el articulo La Importancia de pertenecer a una
asociacion para Pymes,disponible en:
https://blog.blizuu.com/la-importancia-de-pertenecer-a-
una-asociacion-para-pymes/
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3. Asesoramiento empresarial: juridico,
laboral, fiscal, contable, medio ambiente,
energia, marketing, nuevas tecnologias,

franquicias, comercio exterior, etc.

4. Formacion: Seminarios especializados para
jovenes empresarios. Cursos de Formacion
Continua. Cursos de Alta Gestion Empresarial.

5. Participacion en Premios Empresariales.
6. Organizacion de Encuentros de Negocios

7. Acuerdos y convenios que implican
descuentos, facilidades y ofertas para sus
asociados/as, asi como la posibilidad de la
realizacion  de practicas de alumnos de
Formacioén Profesional y Escuelas de Negocios

en las empresas asociadas.

8. Acceso inmediato a todo tipo

de informacion empresarial nacional e

12. Publicaciones especificas para la creacion
de empresas.

La apertura comercial de México para Ramos
(2017) significa que los empresarios mexicanos
enfrentaran una variedad muy extensa de
productos importados, productos que competiran
en nuestros mercados. Visto de otra manera, las
empresas mexicanas tendran que buscar nuevos
mercados para sus productos, convirtiéndose en
exportadoras, o bien, perfeccionar la calidad y
precio, para poder seguir compitiendo en el

mercado nacional.

Concluimos que a través del tiempo las Pymes
han sufrido diversos cambios ya que por
cuestiones economicas, culturales y sociales, las
Pymes adn no han tenido un desarrollo como tal,
ya que es muy limitado el apoyo que han tenido y
por lo tanto, no pueden asociarse tan facilmente
inversion,

debido a los problemas de

financiamiento, tecnologia y que ademéas se
requiere que las Pymes cuenten con una

expectativa atractiva para la asociacién donde se

Pymes: Filosofia - Género

vallan a unir ya sea publica o privada. Para que se
logre una mayor eficacia dentro de la Pymes se
necesita que hayan nuevas asociaciones y sobre
todo apoyo por parte del gobierno que dé prioridad
a las Pymes recién creadas dentro del mercado,
para asi obtener nuevas empresas de escala
mayor dentro de la economia de México.

DISCUSION

En gran medida la informacion sobre
internacionalizacién ha sido usada para entender
los procesos de expansion internacional de
pequefias empresas pero aunque son aportes
importantes aun falta complementarlos con otras
investigaciones que expliquen esos mismos
procesos pero en nuevos tipos de empresas que
funcionan con una mentalidad global, en sistemas
interconectados y de alta eficiencia ante las
adversidades. En ese orden de ideas se debe
investigar mas en la estructura de costos,
generando modelos que busquen mezclar las
teorias anteriores, hasta perspectivas que fundan
su andlisis en redes de trabajo. Tal como lo
trabajo de Fillis (2001) el

menciona que la internacionalizacion ocurre por el

muestra el cual

establecimiento 'y construccion de nuevas
relaciones y mercados, asi como por la conexion a
redes existentes en otros paises, como se explicé
anteriormente. La aproximacion de redes se deriva
de la investigacion relacionada con los procesos
de internacionalizacion industrial. La
internacionalizacién es conducida por la formacién
y explotacion de un grupo de firmas relacionadas
en redes, lo cual tiene un gran impacto en las
Pymes puesto que para poder mantener una
Pyme en el mercado necesitas tener redes para

expandirla.

La mayoria de las empresas pequefias sufren
cambios; como dificultades en la transicién de una
firma familiar a una controlada por gerentes pero

debemos saber que la internacionalizacion se da
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a través de un proceso gradual de desarrollo de la
exportacion. El estudio planteado por Villarreal
(2005), sefiala a la internacionalizacion como una
estrategia corporativa de crecimiento por
diversificacion geografica internacional, por medio
de un proceso evolutivo y dinamico de largo plazo
que afecta gradualmente a las diferentes
actividades de la cadena valor y a la estructura
organizativa de la empresa, con un compromiso e
implicacion creciente de

SUs recursos |y

capacidades con el entorno internacional, Yy
basado en un conocimiento cada vez mayor. Se
identifican ventajas competitivas al pensar en
internacionalizarse, tales como la eficiencia
técnica, adecuado manejo y operacion de redes y
alto nivel en tecnologias de informacion. Por estos
motivos muchas Pymes tienen un lapso de vida
muy corto ya que no logran expandirse en el

mercado de manera Optima.
CONCLUSION

La globalizacion es un tema muy importante en el
estudio de la internacionalizacion de empresas,
por tal motivo su investigacion se ha hecho
indispensable para comprender el entorno del
comercio internacional y se convierte en tema
clave para éxito en

lograr el los negocios

internacionales, La relevancia de la
internacionalizacién en el contexto de los negocios
internacionales crece, no solo con las necesidades
de la globalizacion y el aumento del comercio, sino
también con la exigencia que se crea en la
saturacion de los mercados locales, ya que en el
caso de las Pymes se enfrentan a una situacion
en que se requiere mayor planeacion estratégica y
adaptacion al entorno. Las pequefias y medianas
empresas se han destacado en la economia por
jugar un papel fundamental en el empleo y la
generacion del PIB, y en esta misma medida
deberdn adaptar nuevas estrategias para
aprovechar los vacios y ventajas que presenta el

comercio internacional.
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