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EDITORIAL

El no. 13 de la Revista Diotima se orientd a desarrollar diversos temas de interés en el desarrollo
econdmico, social y politico de nuestro pais, de esta forma se presenta en primera instancia una
reflexion sobre el papel de las instituciones publicas y dentro de ellas las universidades, resaltando
el caso del Cddigo de Etica y Conducta de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Posteriormente, se analiza la nocion de representacion politica que ejercen agentes politicos,
donde se sugiere definir las funciones representativas de los servidores publicos con énfasis en el
fomento a la comunicacién para que se pueda contribuir a una participacién ciudadana que
coadyuve en una mejor percepcion de la legitimidad y las decisiones politicas. Continuamos con la
revision del Programa “Jovenes construyendo el futuro”, donde se discute sobre el impacto que ha
tenido la reparticion de las becas otorgadas por dicho programa a los jévenes y su beneficio a la
sociedad mexicana, donde llama la atencién que al final de la aplicacion del programa no se
garantiza un empleo para los jovenes. Para finalizar se muestra un articulo donde se indaga acerca
del funcionamiento del comercio electrénico y este es actualmente una actividad comercial muy
benéfica, dado que apoya significativamente un mayor crecimiento de la economia mundial,
agilizando los procesos de compra tradicionales.

Agradecemos a la Dra. Angélica Hernandez Leal, por haber coordinado este nUmero de la revista.
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EL CODIGO DE ETICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO: UNA
REALIDAD URGENTE
THE CODE OF ETHICS AND CONDUCT OF THE AUTONOMOUS UNIVERSITY OF THE
STATE OF MEXICO: AN URGENT REALITY
Rodolfo Téllez Cuevas®

RESUMEN
Hablar de Codigos de Etica dentro del sector publico se ha venido haciendo una préactica cotidiana. La
realidad ha rebasado a las conductas simples y hoy es muy complejo el mundo del deber ser y de lo que se
es, bajo esquemas donde la tendencia es que debe haber una idea deontolégica bien consolidada al interior
de las instituciones publicas y dentro de ellas las universidades, como lo es el caso del Cadigo de Etica y
Conducta de la Universidad Autdbnoma del Estado de México.
Palabras clave: Cadigo, Codificacion, Codigo de Etica, Deontologia, Axiologia.

ABSTRACT
Talking about Codes of Ethics within the public sector has become an everyday practice. Reality has exceeded
simple behaviors and today is very complex the world of what should be and what is, under schemes where
the tendency is that there must be a well-established deontological idea within public institutions and within
them the universities, as is the case of the Code of Ethics and Conduct of the Autonomous University of the
State of Mexico.
Key Works: Code, Caodification, Code of Ethics, Deontology, Axiology.

Recibido: 26 de Mayo de 2019
Aceptado: 10 de Agosto de 2019

Publicado: 31 de Enero de 2020

! Profesor de Tiempo Completo en el Centro Universitario de Nezahualcéyotl de la Universidad Auténoma del Estado de
México.
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INTRODUCCION
Discernir sobre el Cédigo de Etica y Conducta de
una institucién educativa nos lleva tocar aspectos
histéricos, filosoficos, deontolégicos y de otras
areas de las humanidades para comprenderlo.
Este estudio pretende contribuir al conocimiento
de los valores y principios torales en los que se
debe regir la comunidad universitaria para
enaltecer el deber ser de sus miembros ante la
sociedad que espera las mejores conductas de los
portadores del conocimiento universal: la
universidad y los universitarios. Por eso, nos
planteamos una interrogante, ¢este Cadigo de
Etica y Conducta de nuestra universidad, una vez
que obtengamos los elementos a requerir para su
adecuado éxito, dispondrd de los mismos
elementos al interior de su estructura y en ese
sentido no sea letra muerta? Esos elementos de
primera instancia son el objeto o fin, los principios
y valores que va a conculcar y el deber que va a
proteger juridicamente. Por eso, encontraremos
en el trabajo los antecedentes filoséficos, seguidos
del estudio de los origenes del codigo, la
codificacion 'y algunos cédigos  muestra.
Posteriormente, abordaremos aspectos de las
ciencias médicas sobre la ética regulando a la
profesién, como lo es la bioética. De la misma
forma, en una segunda parte y de forma directa
entraremos a discernir y analizar el Cddigo de
Etica y Conducta de la UAEMex en todas sus
partes integrantes y enfocarlo de acuerdo a su
estructura material. Al final, las conclusiones
destinaran a dar respuesta del analisis hecho de
tal instrumento; también cerramos este trabajo con

las fuentes consultadas para tal efecto.

BREVES ANTECEDENTES
FILOSOFICOS (ARISTOTELES Y PLATON)
De acuerdo con las definiciones tradicionales,
pero en particular la de los filésofos
contemporaneos, la Etica se refiere a la filosofia

de la moral, al comportamiento que en griego
seria el Ethos (Xirau, 1977: 470). Aunque ya en el
plano tedrico, hubo diversos pensadores y el mas
destacado fue Aristoteles, quien dedicé a la moral
dos obras, pero que en realidad la que
retomaremos para dar los lineamientos de la ética,
lo es la de Etica Nicomaquea (la otra lleva por
nombre Etica a Eudemo), que en realidad es la
gue mas se aplica al Ser y es lo que en si forma
parte de la filosofia aristotélica; obvio, que
delimitando la exclusiva para enfocarla con la ética
(Xirau: 68, 69). Por otro lado, si volvemos al origen
de la esencia de los cédigos de ética y en
concreto determinamos su origen, es Aristételes
una de las bases per se. Sabemos que en su obra
Etica Nicomaquea da cuenta de que la ética es un
aspecto muy profundo, relativo al bien humano, al
sentirse feliz con lo logrado, lo alcanzado o
anhelado y que para ello se requiere que el
hombre disponga de una virtud mezclada con la
fortaleza de sus acciones, pero al mismo tiempo
debe de proliferar la templanza, que logre discernir
dentro de las virtudes morales, lograr un entorno
mas justo (Aristételes, 2000a).

El bien humano es variado, lo cual implica que
para cada hombre (indistinto hombre y/o mujer) lo
perfila diferente, pues cada hombre tiene una
forma particular en lograr o concebir el bien
humano. Nos dice el estagirita que el que no tiene
un peculio o procede de la nada, su prioridad o lo
gue le hard bien como ser humano, sera la
riqueza, o para otros la salud y asi de acuerdo con
sus estandares de prioridades en un momento
(Aristoteles, 2000a: 5). Determinamos que el bien
es diferente de acuerdo con las diferentes
“acciones y artes” —dice Aristteles- y eso
determina que el bien sea diferente en todas las
partes (Aristoteles, 2000a: 8), por eso para Gomez
Robledo (Aristoteles, 2000a: XVII) la ética (como
parte de la filosofia) “mira al valor de la conducta

humana; no al ‘hacer’, sino al ‘obrar’; al bien y al
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mal”. Es decir, que la ética lleva mucho de
axiolégico, pues los ejes de la conducta humana
en cuanto a su valor son en méas de las veces
resultado de esos valores, que como ejes dan vida

a la conducta humana racional y objetiva.

Por otro lado, la virtud como esencia misma de la
conducta humana hacia el bien humano, es para
nuestro fildsofo ya intelectual o moral (Aristételes,
2012a: 18), siendo la primera —la virtud intelectual-
producto de la praxis y el tiempo; en tanto que la
segunda -virtud moral- estd sugerida por la
costumbre, y ambas virtudes se deben de ejercitar
y luego somos los arquitectos de la misma. Las
virtudes morales son parte de la liberalidad que es
una postura intermedia con respecto de los bienes
economicos y aquélla se va a entender “segun su
fortuna” (Aristoteles, 2012a: 44, 45). Asi que la
ética por eso se involucra con cuestiones
econdmicas, que como lo sabemos en la praxis
hoy en dia, el ambicionar una situacion econémica
-verbigracia- lleva al ser humano a una situacion
altamente sugerente, y es ahi donde la virtud de la
templanza y la fuerza de una resistencia opera en
contra del insano deseo de poder corromperse y/o
ir en contra de sus ideales y valores primigenios.
En torno a lo externado, el supremo bien del
pueblo es la unidad absoluta y por ese el deber
esta implicito (Aristoteles, 2000b: 173).

En este mismo orden de ideas, Platon en dialogo
“Criton o del deber”, nos dice que las personas
mas racionales deben considerar cémo han
pasado las cosas y que éstas -las cosas, que son
acciones- deben ser y estar configuradas y
concuerden con la justicia, y de esta forma no
sean reprensibles; por lo que las razones deben
ser justas. En este sentido las acciones vy
omisiones -como cosas que suceden o pasan-
deben ser tendientes a ser justas (Platon, 2012:
28-30). En este sentido la opiniéon del pueblo
(opinion general) no es la acertada sino la que

“dira aquel que conoce de lo justo y lo injusto, y

Sistemas: Infraestructura de la informacién

este juez unico es la verdad”, por lo que los
principios de lo justo o lo que es injusto, de lo que
se debe hacer, debe estar sostenido por la razén
de lo justo y verdadero (Platén, 2012: 32).
Consideramos que Platon resume el deber ser en
esta maxima: “que en ninguna circunstancia es
permitido ser injusto ni (de)volver injusticia por
injusticia, (o) mal por mal...” (Platon, 2012: 34).
Por lo tanto, para Platon el deber ser estara en la
razén de acciones y/lo cosas justas que

equivaldrian a la verdad general.

EL SENTIDO DE LA ETICA Y LA MORAL
El analisis de la ética y la moral son a decir en
palabras de Alfonso Reyes (1994: 9), quien arguye
que la moral® y la ética no son lo mismo, puesto
gue aquélla era de origen latino; en tanto que la
moral tiene un subyacente religioso para todos los
credos, asi todo “creyente hereda, pues, con su
religion, una moral ya hecha”. Asi tenemos que la
moral y la religién tienen una esencia: el bien.
Pero también la moral se funda en razonamientos
mundanos y por eso requiere ser estudiada aparte
de la ética. También los preceptos morales son de
validez universal -dice Reyes- tanto para hombres
y pueblos, y su objeto es asegurar el bien, que no
debe estar confundido como el interés particular
del ser humano. “El bien es un ideal de justicia y
de virtud”, que puede imponer sacrificios muy
altos, es decir, la apreciacion del bien (Reyes,
1994: 10, 11, 21). También ya los doctores de la
iglesia cristiana como Santo Tomas afirmaron que
el bien, es méas bien una meta, un objetivo y/o una
finalidad en si misma, y por eso le denominaron
Thelos, teleologia que es mas enfocada a la moral
gue a la ética. La moral se explica a través de una

educacién moral, que refleja el entendimiento de

% En la época posrevolucionaria, el politico Gonzalo N.
Santos, decia: “La moral es un arbol que da moras”, en
alusion a que en politica todo es valido (y también en la
vida, diria Maquiavelo) y no se equivocé el potosino:
Memorias, México, Editorial Grijalbo, 1987.

Asociacion Mexicana de Investigacion y Docencia Transdisciplinaria A.C.
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“saber qué es lo principal”, qué debemos exigir; y
secundariamente, lo que se debe tolerar del actuar
u omisioén de un individuo (Reyes, 1994: 20).

Asi también y retomando la ética, la liberalidad y la
fuerza de tomar una razén para llevarla a cabo, es
importante como una de las virtudes morales que
afronta la ética humana. La ética es en esencia
deontoldgica y como tal estd inmersa en aspectos
axiolégicos (los valores y principios), pero aplicada
al terreno de la praxis, resulta méas ontolégica mas
primitivamente determinada con lo que se es,
como una realidad concreta y que es
consuetudinariamente reconocida como

verdadera, como valida y legitima, que puede

legalizar un contexto determinado en el actuar del
hombre. Por eso, los codigos de ética podrian
terminaran siendo una panacea, que las
instituciones publicas, sociales pues estan en
concordia con la realidad practica de las acciones
humanas o institucionales. De acuerdo con lo que
debe ser o lo del deber y se plasma en el hombre,
quien depura sus conductas a través de los
valores que posee, pero lo que en realidad es o se
es lo que la realidad nos dicta en el actuar del
hombre, quien puede concentrarse en lo que hace

y no lo que debiera hacer u omitir.

Cuadro 1. Nexo del ser por encima del deber ser y los valores.

Valores==Axiologico

ETICA @to:ogm DEBED{,':::: +» HOMBRE

SER, lo que es

TELEOLOGIA

Fuente: Elaboracion del autor

Desde la optica filosdfica, el ambito juridico es
mas especifico, mas sintetizado y depurado. Para
esto hay que hablar de la Deontologia en general.
Pues como sabemos es la carrera por el deber ser
y en ese sentido el derecho busca como uno de
sus fines (y de sus conceptos juridicos
fundamentales), que la norma juridica deba ser la
adecuada y la aplicable en un momento
determinado y con un contexto preciso, por eso el
derecho es evolutivo, va con la praxis. Asi que la
esencia del derecho es deontoldgicamente,
sustentada en “el concepto de deber ser (que) es
fundamental, puesto que es un dato perteneciente
a todo derecho posible” (Morineau, 1953: 44).

DERECHO Y MORAL
El derecho no es moral, ya que son dos cosas
muy dispersas y en este tenor ambas estan
condicionadas; el derecho esta condicionado a lo
que debe ser de acuerdo con el entorno temporal
y lo mismo se presenta con la moral. Pero eso no
implica que el derecho sea moral (o todo lo
contrario) y en este sentido el derecho o la norma
juridica es una imputacién cuando se lleva a la
accién en contra de una conducta o para ordenar
acciones u omisiones humanas (Morineau: 25). La
norma juridica tiene un fondo del deber ser fincado
en un supuesto donde se puede y debe aplicar
para poder concretizarse, para poder solidificar su
aserto, su esencia vida de aplicacion en un

determinado momento.
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Dicho de otra manera y de acuerdo con Xirau
(1977: 80) la ética individual se explicaria por lo
gue somos y no por lo que debemos ser dentro de
los escenarios interno o social, por eso la moral
individual (para nosotros ética3) es inseparable a
los aspectos sociales y politicos del entorno donde
se vive (Xirau: 80), por eso en cierta razon se
justifica que los Caédigos de Etica tiendan a ser
netamente mas publicos y menos privados para
las organizaciones e instituciones de este corte®.
Por esto, Aristételes, es muy realista al concebir
su ética como permanente y no aparente, para
con eso disfrutar de esa felicidad humana;
empero, en el marco de los Cadigos de Etica,
estamos de acuerdo con el estagirita, pues en
ellos la practica y su creacion debe estar tendiente
para que perdure y sea permanente, no asi que
sea como aparente respuesta a una moda

humano juridica.

En otro tenor de ideas, los afios noventa del siglo
XX fueron una década que trajo consigo muchos
cambios en las estructuras publicas y privadas, un
reordenamiento de la geopolitica y el entorno
politico internacional; asi mismo todos esos
cambios obedecieron en una reingenieria de
procesos e instituciones (Sartori, 1999). Como ya
lo indicamos, estos cambios se esparcieron tanto
en entes publicos como privados, lo que trajo
como apotegmas términos tan suigéneis como la

globalizacion 'y  algunos  replanteamientos

% Evidentemente que la Etica y la Moral son dos cosas
distintas, sin embargo, ambas estan asociadas a como
es el individuo y a como deberia ser en su actuar u omitir
cotidiano, dentro de un esquema social, politico y
econémico determinado.

* Aunque es comin hoy en dia que corporaciones
industriales y empresariales dispongan de Caddigos de
Etica que regulen sus procesos internos o los hagan
responsables socialmente, como el caso de las
empresas socialmente responsables de no contaminar o
de aportar acciones en pos de la sociedad (y no sélo del
mercado). Esto al parecer es una moda ciclica producto
de los derechos de tercera y cuarta generacion. Lo
importante de esto, seria més adelante, medir el impacto
y si los fines se logran cumplir.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

gubernamentales. Fue después de la segunda
guerra mundial, cuando dentro del sector de la
salud -especificamente el médico- cuando
aparecieron los primeros coOdigos de ética
profesional, que perseguian la accion de los
facultativos en relacion con lo que deberian hacer
respecto de sus pacientes; es decir, que se
pasaba de un sistema mitico en cuanto a la
consulta e intervencion médica y la regulacién de
dicha conducta de los galenos: es decir que se
pas6 de un sistema mitificado en cuanto a la
imagen del médico y una ordenacién adecuada en
un codigo préactico (Reisman, 1984: 33).

Empero desde el lado de una de las patologias
contrarias a este tema, la codificacion ética,
debemos entender que “la caracteristica mas
agobiante de los sistemas sociales es la
integracion de sus partes y la simbiosis inconsutil
de controlador y controlado” (Reisman, 1984: 33)
a través de un control legal. Es interesante como
Reisman ubica el comportamiento humano,
cuando retoma que se debe hacer una distincién
entre el comportamiento de un grupo y las
instituciones que pretenden controlar (lo haran de
diferentes formas y la codificacion ética es una de
esas formas), “lo que el caudal de conducta
deberia ser.” (Reisman, 1984). Asi que en la
perspectiva de la corrupci()n5 de Reisman,
identifica un sistema mitico y un cdodigo practico,
propios para entender un fendmeno més concreto,
0 que es el aspecto entropico en que deviene la
eticidad de los codigos con ese cariz. Pero que
deberiamos entender por un sistema mitico y un
cédigo practico.

Tenemos que el sistema mitico del grupo al
“sistema de normas de la imagen oficial (...) de un
grupo” —o digamoslo también de una institucién o

ente sociopolitico y economico--; y de éste

® Este autor, da en su obra las explicaciones que son
parte del origen de la corrupcién a todos los niveles y
que pretende explicar su enfoque y comprension.

Asociacion Mexicana de Investigacion y Docencia Transdisciplinaria A.C.
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sistema aparecen diversas normas (juridicas para
nuestro caso) que son parte de un coédigo
apropiado de conducta para la mayoria de los

miembros del grupo (Reisman: 35); y en muchos

casos es “su guia normativa”.

Cuadro 2. Sistema mitico y codigo practico.

(.o'dlgo-.

Sistema mitico
'J_c,vmat Uh(;alm de I3 imagen o.‘nrg‘

\
e = = ‘%.-pvr_-u-.u.i--.

Fuente: Elaboracion del autor

En el cuadro que precede, vemos cOmo existe un
sistema mitico oficial, que en nuestro caso es el
marco de referencia dentro de un marco juridico —
que para el caso de México es mixto, lo mismo
tiene figuras juspositivas que remembranzas del
jusnaturalismo®- y  sabemos que  estan
propugnando por la transparencia, ven a la
solidaridad, la empatia, la limpieza en las acciones
de gobierno; en tanto que los cdédigos oficiales,
que son los apropiados, estdn siendo acatados
por los gobernados; empero, como la ley per se no
es suficiente, la ética ha venido a resolver el
problema, quedando en la panacea de la cuestion.
En este sentido se convierte en un codigo oficial,
porgue de esa forma recompone la confianza y los
valores dentro de un patréon considerado como
Unico y aceptable (pero ausente desde hace unos
afos), y a final de todo el proceso cognoscitivo, el
vencedor sera el sistema oficial con un codigo
oficial. Es decir, que la codificacion ética vendria a
ser la mas apropiada del grupo, y sine qua non,
del mismo sistema oficial con un reflejo de sus

normas y viceversa.

® Nuestra Carta Magna, hoy en dia y tras las reformas
sucedaneas, es hoy por hoy una norma juridica
netamente mixta, al mezclar los derechos humanos al
lado de las garantias individuales en un solo cuerpo
juridico, que es el cerebro del Estado mexicano.

En consecuencia, sera tan basto el numero de
cédigos oficiales apropiados para cada actividad
donde el hombre, pueda percibir en esos cédigos
el bien humano, la fortaleza y la virtud mismas de
un cuerpo legal, con los nuevos valores dentro de
si como parte de su estructura axiologica, como
los que habiamos dicho de la solidaridad, la
tolerancia, la transparencia y toda una gama de
novedades linguisticas, que a veces resultan tan
fatuas.
CODIGO, CODIFICACION Y LA
CODIFICACION RELIGIOSA

El origen de la palabra codigo, tiene su derivacion
de Codex que era “un libro compacto y cosido en
el lomo” (Tarello, 1984: 274, 275). Asi mismo
estos libros contenian materiales juridicos de toda
indole (es decir, que eran nuevos o0 viejos) y que
eran recopilados por personas o autoridades y
ellas les daban ese nombre, codex (Tarello: 275)
dentro de los pueblos latinos’ y para los alemanes
era un libro de leyes; y aun hoy en dia los juristas
identifican al cddigo como a la recopilacion de
materiales juridicos propios de una materia.

No debemos dejar fuera de vista que el término es
codex, en latin, y que se refiere a un contexto

eminentemente juridico; empero, no dejemos de

’ codigo, Codice, Code en espafiol, italiano y francés,
respectivamente.
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largo que el Codex tenia una etimologia y esta
explica que “significa la corteza de un arbol, en
sentido mas amplio,(...) se emple6 para
caracterizar cierto formato editorial constituido por
varias tablillas de madera (en las cuales se
escribia sobre ellas, después encerarlas)’ y que
se unian entre si ya con la escritura, a través de
cintas o anillos metalicos, asemejando lo que hoy
serian las hijas de un libro (Giménez-Candela,
1999: 22). Se cree que este tipo de codex era
comunes y que a finales del siglo | después de
Cristo, estas tablas de corteza de arbol fueron
sustituidas por pergamino, como en la cultura
egipcia; dos siglos después, el cddigo o codex,
llega a tener una importancia como un simple
libro, y asi es reconocido desde entonces dentro
del mundo juridico a titulo de exclusividad, es
se decia codex era un

decir, libro juridico

(Giménez-Candela: 23). También hay que
mencionar que una de las primeras formas de
revolucionar el derecho y su estudio, fue a través
de la creacion de cddigos nuevos que suplieran o
destruyeran a los antiguos, y ese fue el caso de
Justiniano que creo el Corpus Juris Civilis y con
ello se dieron toda una serie de instrumentos
credndose asi la era de las codificaciones en el
derecho romano (Merryman, 1997: 25-41).

Como un dato de acotacion, diremos que en el
mundo hispano también se diversificé este uso de
los codex o codices, como el Fuero Juzgo, que es
una traduccién de la recopilacion de lo que se
Liber Codex

Wesigothorum de la época visigoda y compilado

conocié  como Judiciorum o
bajo el reinado de Leovigildo | y después de sus
sucesores® (Azuela, 2005: 6) que lo reeditaron
(siglo XII en la primitiva Espafia). Por otro lado,
sera hasta el siglo XVII, en Leibniz, cuando el
codigo va a adquirir un significado importante,

pues se cred el primer cédigo civil en 1811 en

8 Los reyes visigodos Recesvinto, Ervigio y Egica.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

Austria y a partir de aqui hasta la actualidad, y
como hoy le conocemos dentro del &mbito juridico.
Sin embargo, esta palabra -cédigo- en otros
lenguajes y areas del conocimiento, ha adquirido
diferentes concepciones referidas a “una clase de
objetos” (Tarello: 275) como el cddigo genético, un
coédigo de barras fiscal, el cédigo Morse, entre
otros que distan de ser o estar prescritos y/o
recopilados en libros compactos como el que se
sefiala en un inicio de este apartado. En campos
diversos tenemos que, desde la Sociologia, es un
cédigo es un cuerpo “de prescripciones y
prohibiciones socialmente reconocido y hecho
cumplir” (Pratt Fairchild, 2010: 44). Y también, en
un momento determinado, se reconocen las
costumbres formuladas como un ordenamiento
sistémico y aqui tenemos como claros ejemplos,
los Codigos de Hammurabi, de Manu y de Licurgo
(Pratt Fraichild, 2010).

Por otro lado, la palabra codificacion tiene varias
connotaciones, o mismo la podemos encontrar en
el Derecho Romano, que como una descripcion
respecto de su integracion o sus diferentes
interpretaciones histéricas y de otras indoles. Asi
(1999) Ia

Coadificacién es un aspecto de fijacion del Derecho

mismo para Giménez-Candela
y que “consiste en la reunion sistematica de una
pluralidad de fuentes juridicas preexistentes en un
Unico de caracter

cuerpo totalizador vy

comprensivo” 'y sus caracteristicas -de la

codificacion- serian para esta autora, las
siguientes:

1.- Es un cuerpo Unico que se refiere a un ambito
0 sector juridico especifico, al que nosotros le
damos el término de Unicidad; 2.- Su contenido
constituye “el derecho vigente en el ambito
respectivo”, al que podriamos dar la categoria de
Vigencia; 3.- Es fuente de derecho como tal, o lo
gue es lo mismo, surge como Fuente. 4.- También
se refiere a cuerpos juridicos “independientes

entre si”, es decir, que hay Independencia; vy, 5.-
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Es la codificacion en su forma de presentacion
Escrita (Giménez-Candela, 1999: 22).

Entonces, diremos que la codificacién como una
tienes las

forma de categorizar al cddigo,

caracteristicas siguientes: Unicidad, Vigencia,

Fuente, Independencia y Escrita. Estas
cualidades, bien podriamos aplicarlas a cualquier
codigo o codificacion, ya que es Unico en su
especie y aborda normas juridicas vigentes,
siendo fuente de un derecho independiente,
presentado por escrito. En otras palabras, es una
compilacion como fuente de cualquier derecho o
78). Y en el

esta esta fincada

rama del derecho (Margadant:
proceso de codificacion,
normalmente a las ramas del derecho privado,
empero, también al derecho penal, al derecho
procesal y al derecho constitucional (Tarello: 276;
Pratt Fairchild, 2010: 44), de ahi que nuestra
Constitucion Politica, entre otros nombres lleve el
de Cadigo de Cadigos.

Y ante lo referido quién no recuerda al Codigo de
Napole6n, que fue un parteaguas en la
codificacion moderna e incluso como fuente del
derecho civil de muchas naciones, en especial la
nuestra y las latinoamericanas. Ahora bien, si
vemos  otras areas menos  cientificas,
encontraremos que la codificacion en un sentido
deontologico también vio sus frutos en escritos
religiosos® y por tal motivo consideramos a éstos
como otro antecedente (directo o indirecto) de la
codificacion o del cddigo. Tales codificaciones
serfan los Pilares fundamentales del islam™® y los
Mandamientos de soélo

Diez Moisés, por

mencionar dos de los que las religiones mas

° El Derecho Romano inicialmente tenfa influencia
religiosa y no por ello uno de los codigos mas
importantes lo fue la Ley de las Xl Tablas, que
materializaron esas practicas sacras (Floris Margadant,
1983: 49).

1 Aunque El Coran es simplemente un libro que
manifiesta las ensefianzas del profeta Mahoma y que se
hizo en el nombre de Ala (Téllez-Cuevas, 2007; Cahen,
1987: 7; El Noble Coréan, 1417*: 1).

*Esta fecha es el afio de acuerdo con la Hégira
islamica y en nuestro calendario es el afio de 1996.

importantes en el mundo antiguo.
Deontolégicamente, arguyendo a lo que ya se
comentdé con anterioridad, diremos que si
aplicamos esta disciplina delinea el deber sery en
este sentido dichos lineamientos establecieron las
conductas religiosas y de vida del cristianismo y el
islam.

En el caso del islam, el Coran, que significa
recitacion, y también se cuenta con los Cinco
Pilares de la religion, mismos que son los
siguientes: 1.- La Sahada, que reconoce a Ala
como dios Unico y a Mahoma como su profeta; 2.-
E Al-sa-lat, que es la prescripcion de que deben
rezar cinco veces al dia, rumbo a La Meca
postrados; 3.- La Zakat, o el deber de la limosna al
necesitado, siendo 2/3 partes del patrimonio del
musulman; 4.- El Sawan, que es el ayuno durante
la festividad del Ramadéan y que incluye casi todo
tipo de actividad, incluida la intimidad; y, 5.- La
Hadj, o peregrinacion a la Meca, lugar sagrado del
mundo musulman (Téllez-Cuevas, 2007: 70, 71).
Los libros sagrados del judaismo y de la
cristiandad suelen ser varios y muy diversos (la
Biblia, el mas sagrado), pero sélo tomaremos las
Tablas de Moisés con el decélogo, que se conoce
como los Diez Mandamientos y que se supone lo
que los fieles debian honrar y/o abstenerse de
realizar. En este sentido los Diez Mandamientos
son parte del judaismo y la cristiandad, debido a
que ésta Ultima procedid de aquélla. Para los
judios lo que se conoce como Diez
Mandamientos, ellos lo identifican como “Las Diez
Palabras™" (Diario Judio México, 2018). En este
sentido, esta codificaciébn es muy recurrente y se
cristiano debera no sdlo

sabe que todo

" Son: 1.- Amaras a Dios sobre todas las cosas; 2.-
No tomaras el nombre de Dios en vano; 3.- Santificaras
las fiestas; 4.- Honraras a tu padre y a tu madre; 5.- No
matarads; 6.- No cometeras actos impuros; 7.- No
robaras; 8.- No daras falsos testimonios ni mentiras; 9.-
No consentirds pensamientos ni deseos impuros; y, 10.-
No codiciaras los bienes ajenos.
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aprenderlos, sino llevarlos a cabo. La religion es
sumamente una de las formas de control social y
se debe de sustentar en lineamientos especificos
de la conducta de sus fieles, por eso la totalidad
de las religiones cuentan con estos ordenamientos
deontolégicos. Pero no debemos dejar de largo u
omitir que la presencia de la palabra Cédigo se ha
hecho indispensable para otras cosas humanas,
como lo vimos en el ambito de la biologia humana
como el codigo genético; como en las finanzas y lo
fiscal con los codigos de barras; o los cédigos
usan en la

matematicos y los que se

administracion, y otras disciplinas, como el
derecho mismo. Es en este tema donde tenemos
que las profesiones -o algunas de ellas- han
incursionado con sendos codigos reguladores de
la conducta profesional de sus miembros. En la

abogacia se describen algunos de ellos.

DE LOS CODIGOS A LOS DECALOGOS
DE ABOGADOS Y OTROS

Una de las profesiones méas importantes y
antiguas de la humanidad, lo es la abogacia y
como tal muchos pensadores -juristas o no- han
tratado de que ésta se ejerza lo mas cristalina
posible. San Ivo de Kermartin (siglos Xl y XIV),
fue considerado como el santo de los abogados y
éste hizo un decalogo para los abogados®. En el
siglo XVIII, San Alfonso Maria de Ligorio escribio

su Decélogo del abogado®®. Tenemos también la

12 1.- El abogado debe estar consciente de que Dios
es el protector de la justicia, por tanto, a él debe de
encomendar sus trabajos juridicos; 2.- No aceptar la
defensa de casos injustos, ya que van en contra del
decoro de la profesion; 3.- Los gastos no deben ser
excesivos para el cliente por parte del abogado; 4.- Los
medios ilicitos o aquéllos que son injustos no deben ser
empleados por el abogado en ningin caso; 5.- Cada
caso que lleve, debe de tratarlo como si fuera suyo; 6.-
“No debe evitar trabajo ni tiempo para obtener la victoria”
de su cliente; 7.- No debe aceptar la defensa de mas
causas de las que pueda llevar; 8.- Amar a la justiciay a
la honradez; 9.- El abogado no debe ser negligente, ni
demorar en la atencion a las causas de sus clientes; 10.-
El abogado debe ser sincero y légico en las defensas de
sus clientes (Sotomayor, 2008: 140).

'3 Con los siguientes puntos: 1.- No es ilicito aceptar
causas injustas; 2.- No se deben usar medio ilicitos en

Sistemas: Infraestructura de la informacién

opinion de José Maria Martinez Val, quien elabor6
un Decalogo de Moral Profesional General, con
disposiciones que van de la Dignidad, al
Colegialismo, pasando por el Secreto profesional
(Sotomayor: 145, 146). Daremos el decalogo
juridico, a fin de no perder la esencia de nuestro
objetivo, del uruguayo Eduardo J. Couture, que
redacté diez principios: 1.- Estudia; 2.- Piensa; 3.-
Trabaja; 4.- Lucha; 5.- Se leal; 6.- Tolera; 7.- Ten
paciencia; 8.- Ten fe; 9.- Olvida; y, 10.- Ama tu
profesion (Sotomayor: 143, 144).

También esta practica de codificacion profesional,
la podemos encontrar en los municipios. El
Municipio de Cuernavaca, estado de Morelos,
cuenta con su propio Cdédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca y sus Organismos Descentralizados,
el cual fue creado para cumplir con una meta de
transparencia y la rendicién de cuentas, figuras
novedosas de la nueva gestion publica (Codigo de
Etica de los Servidores, 2019).

cumple con el derecho de acceso a la informacién

También se

del ciudadano de conocer la informacion relativa a
sus gobernantes. De esta forma el ciudadano
cuernavaquense puede conocer a detalle todo el
actuar de su gobierno, lo cual “favorece un cambio
de actitud, privilegiando los principios de legalidad,
honradez, lealtad, vocacién de servicio e
imparcialidad” (Cédigo de Etica de los Servidores,
2019: 1). Y en ese sentido también se potencia la
anticorrupcion como parte de una meta sustentada

en un programa para tal efecto.

las defensas; 3.- No imponer al cliente pagos “que no
sean obligados”; 4.- Las causas deben hacerse y
llevarse como las cosas propias; 5.- Estudiar los
procesos; 6.- No debe de haber demoras ni negligencias
del abogado, pues es en perjuicio de su cliente; 7.- El
abogado debe invocar a Dios en todas sus promociones;
8.- No debe aceptar causas superiores a su talento,
fuerzas y tiempo; 9.- Debe tener una conducta justa y
honesta; y, 10.- Cuando por su negligencia un abogado
pierde un caso, debe de indemnizar a su cliente
(Sotomayor: 141, 142).
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La codificacibn resulta un mundo de
oportunidades para regular dentro del deber ser, a
través del ejercicio profesional y/o de las
instituciones, y dar certeza, celeridad y confianza
al publico. La actividad que se desarrolla es
sumamente complicada y delicada, como la de los
corredores en la Bolsa Mexicana de Valores. Por
eso cuentan con el Codigo de Etica Profesional de
la Comunidad Burséatii Mexicana de 1997. El
objetivo de dicho codigo es el de “ser la base de
actuacion de todo profesional en este mercado,
promoviendo altos estandares de conducta ética y
profesional a fin de preservar la integridad del
mercado bursatil y proteger los intereses del
publico inversionista” (Cédigo de Etica Profesional,
1997: 2);

honestidad, integridad, diligencia, imparcialidad,

se estatuyen principios generales:

probidad, buena fe y la credibilidad (Cédigo de
Etica Profesional: 3). Los puntos que aborda el
Caddigo son los siguientes: las sanas practicas de
mercado; una conducta profesional transparente;
evita los conflictos de intereses; salvaguarda la
confidencialidad de informacién privilegiada; vy, la
sana competencia.

Por otro lado, la codificacion ética es variada y los
antecedentes los encontramos en el campo de las
ciencias de la salud, a fin de poder hacer mas

dinamica y responsable el ejercicio profesional.

LA BIOETICA

En los noventa en México aparecieron diversos
neologismos o palabras que se usaron como parte
de varias categorias, rescatando asi viejos
esquemas culturales, sociales y hasta de las
ciencias naturales y de la salud, que terminaron
por crear nuevas condiciones y/o situaciones mas
globales en varios campos del actuar humano
(Rodrigues y Porto, 2004: 615). Uno de ellos
combind ética y biologia, dando paso al término

Bioética. Las brasilefias Rodrigues y Porto (2004),

nos dicen que la bioética aparece en los afios 70"
del siglo XX, con la finalidad de rescatar a las
ciencias humanas y enfocarlas a las ciencias
exactas como las matematicas, fisica, quimica y
las ciencias meédicas” y fue un oncélogo
estadounidense™ quien acufio el vocablo:*®
Originalmente la bioética surge como fuente
“con la intencién de unir ciencia y filosofia para
promover su supervivencia” humana.
Posteriormente globalizé la categoria a otras
areas como la ecologia (Rodrigues y Porto, 2004:
616).

coherente, pues se “ha colocado en una continua

La Bioética cumple una finalidad muy

busqueda de la sabiduria, de la critica, asi como el
uso de la informacién y del conocimiento para
mejorar las condiciones de vida y preservacion de
humildad,
responsabilidad y racionalidad, volcados tanto

la misma. Y poder combinar
para el bienestar del individuo y ain mas de la
colectividad'”” (Rodrigues y Porto, 2004). Pero
este aspecto ético de las instituciones publicas e

incluso privadas, se refiere a la esencia de un

* Hay que aclarar que en México el término empieza
a aparecer efectivamente en los afios 90 (como también
lo sefialan Rodrigues y Porto, 2004), aunque como se
vera es veinte afios antes que se acufio.

!5 “Em 1970 o oncologista americano Van Rensselaer
Potter cunhou o neologismo Bioética para expressar
uma nova ciéncia que deveria ser o elo de re-ligagao
entre as ciéncias empiricas e as ciéncias humanas, mais
especificamente a ética. Essa unido teria como
finalidade a preservacéo da vida no planeta, visto que o
desenvolvimento cientifico sem sabedoria poderia por
em risco a propria vida na terra” (Rodrigues y Porto,
2004: 615). Incluso el citado médico escribié un libro
referente al tema: Potter, VR. Bioethics: Bridge to the
future. Englewood Cliffs (NJ), Prentice-Hall Inc, 1971.

18 “En 1970 un oncologo americano Van Rensselaer
Potter para expresar una nueva ciencia que deberia ser
o estar re-ligada entre las ciencias empiricas y las
ciencias humanas, mas especificamente la ética. Esa
unién tendria como finalidad la preservacion de la vida
en el planeta, viendo que el desenvolvimiento cientifico,
sabiendo que se pondria en riesgo la propia vida de la
tierra”: traduccién del autor.

7 “A bioética portanto, coloca-se na continua busca da
sabedoria, da critica, do uso da informagdo e do
conhecimento para melhorar as condicbes de vida e
preservacdo da mesma. E poder combinar humildade,
responsabilidade e racionalidade, voltados tanto para o
bem estar do individuo, quanto da coletividade”:
traduccion del autor.
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servicio profesional; es decir, que la ética esta
asociada a lo profesional (que aqui podriamos
determinar no solo es profesional, sino a alguna
actividad o acciones tendientes a prestar o dar un
servicio y entregar aun bien, segin sea el caso.
Por lo tanto, la ética es un concepto muy humano
y aplicado a las conductas externas o internas que
el hombre (indistintamente) desarrolla dentro de
su vida profesional, laboral y hasta juridica. Es
como si dijéramos una tendencia de finales del
siglo XX y lo que va del presente siglo, que se
traduce en valores dentro de una filosofia
profesional (Grupo Transfuncional en Etica
Clinica: 116).

Se podria decir que la aplicaciéon de la ética en el
area laboral —que no moral- es asociada a los
valores de que disponga la institucién. En otras
palabras seria: “En la practica hipocratica se
articularon armonicamente la philanthropie y la
philoteknie, el amor al hombre y el amor al arte-
ciencia, que desde entonces marcan los valores
sustanciales de la ética de la practica” profesional
(Grupo Transfuncional en Etica Clinica, 2011;
cursivas de los autores). Es en este sentido la
explicacién y la necesidad absoluta de enrolarse
en esa dinamica filosofica y humanistica. Estas
circunstancias nos llevan a pensar en un elemento
un poco mas profundo, el de la deontologia de la
conducta humana y los rasgos axiolégicos como
pilares de esta ética profesionalizante.

Las circunstancias determinan que la ética debe
ser atendida como parte de un nuevo modelo
reconfortante que funciones en el pensamiento de
los futuros de las instituciones. Por otro lado, la
ética es aqui tomada como un valor profesional y
uno de ellos fue el de ética y con ella se empezé a
hablar de reglamentaciones de ética laboral en

algunas instituciones de orden privado.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

PRIMER ANALISIS

Encontramos que la creaciéon de codigos de
ética obedecié esencialmente a la regulacion
deontoldgica de la practica médica o el campo de
las ciencias de la salud (que también incluye a
enfermeras). Y es en este sentido ésta area la
pionera como en su momento lo ha sido la
profesionalizacion de algunos sectores de la
administracion puablica federal (nos referimos al
servicio civil de carrera en el ambito diploméatico™®).
Pues en el campo médico se han determinado las
condiciones para que la préactica de esa profesion
sea lo més consiente a lo que debe ser la
aplicacién de la medicina en pacientes con
diversas situaciones, que pueden ir de lo mas
sencillo hasta las complicaciones que puedan
llevar a la muerte al paciente. En este sentido nos
damos cuenta de que la codificacion deontolégica
de las instituciones publicas y privadas se hace
pertinente para acrecentar no tan solo los deberes
sino también un minimo de valores tendientes a
corregir o a depurar desde los procesos hasta las
conductas de los entes que forman la institucion.
En el sentido de cémo se han desarrollado los
cédigos de ética, diremos -parafraseando a Pratt
Fairchild- que son: “Ordenacion sistematica de
principios, normas y reglas establecidos por un
grupo profesional o cuasi-profesional, para su
propia vida, con el fin de regular y dirigir la
conducta moral de sus miembros o sus relaciones
mutuas” (Pratt Fairchild, 2010: 44). Sin embargo,

'8 El Servicio civil de carrera es una de las
politicas de los sexenios desde Carlos
Salinas hasta nuestros dias; pero en el sector
diplomatico es diferente, pues alli fue el
primer lugar donde se regularon las
principales funciones del servicio exterior
mexicano, via la Ley Organica del Servicio
Exterior Mexicano (LOSEM).
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el mismo autor (Pratt Fairchild), nos indica que la
ética profesional es la “Ordenacion sistematica de
costumbres o preceptos morales que se formulan
para conseguir una mayor eficacia en la
regulacion social” y en este sentido podriamos
hablar de un Cddigo de ética profesional (Pratt

Farchilde, 2010: 44).

Como hemos observado a lo largo de este trabajo,
la ética y su desarrollo a través de la codificacion y
con la unién de otras ciencias no humanisticas,
hace posible que hoy estemos inmersos en una
era que busca mas transparencia y honestidad;
mejores condiciones de igualdad y tolerancia; asi
como solidaridad y manifestacion de valores y
principios dentro de las instituciones, las personas
y los profesionales. Ya no nos vasta hablar
juridicamente de cdédigo, sino que este se ha
universalizado y hoy lo podemos incluir en una
gran gama de espectros cientificos, o de la vida
comUn del ser humano, esto habla de la utilidad
de dicha palabra que se ha convertido en una
categoria exoficio para algunos campos humanos.

Las instituciones no s6lo de salud o

gubernamentales, o financieras requieren de
mayor honestidad, sino también esta es una
consigna hacia las instituciones educativas de
todos los niveles y en especifico el de las
universidades, puesto que alli son el semillero de
los nuevos hombres y mujeres que daran vida a
los afios por venir, y que de ellos dependera
también el prestigio o no de las instituciones
donde laboren o realicen su vida cotidiana. Es por
esto y por otras causales, que la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEMex, por
sus siglas), ha decidido entrar al mundo de la
“eticidad” o mejor aun de manifestar sus valores
universales en ejes axiol6gicos para su comunidad
universitaria y de esa forma seguir a la vanguardia
y el escalafén de las mejores universidades del

pais.

¢ DONDE ESTAMOS EN MATERIA DE
ETICA DE LAS INSTITUCIONES?

En los ultimos afos, de finales del siglo XX e
inicios del presente, el tema de la ética publica, o
el de las instituciones publicas se requieren dentro
de las herramientas que se promueven desde la
Transparencia internacional, enfocada a combatir,
prevenir y evitar la corrupcion en los gobiernos o
las administraciones publicas del mundo (Diego
Bautista, 2015a: 17); lo cual implica que ya en
otras latitudes del mundo se ha venido trabajando
desde la dptica de la ética publica -llamada asi
porque esta enfocada a los entes
gubernamentales y/o publicos, y en especifico se
“enfoca en la conducta de los servidores publicos”,
en cuanto a sus comportamiento y a la inclusion
de valores de servicio al publico (Diego Bautista,
2015a: 19)- en Espafa (Diego Bautista, 2015a: 18;
Aldeguer, 2015), Finlandia y en este lado del
mundo, se nos dice que Estados Unidos con su
Ley de Etica Publica y una Oficina Etica de
Gobierno. Y se tienen datos que el gobierno
neoleonés ha realizado algo en materia de los
elementos de la policia jurisdiccional (Diego
Bautista, 2015a: 17, 18; Bustamante Campos,
2015). Por otro lado, para algunos estudiosos de
la Etica, esta tiene diferentes concepciones -desde
el ambito del servicio publico- como por ejemplo,
es la “disciplina encargada de estudiar las
costumbres, los héabitos y el caracter del ser
humano”, sistematizando la conducta del
individuo; también se acompafia de principios y
valores “y, de otro, aquellos que se norman por
antivalores y vicios”, que terminan en acciones
corruptas o antisociales (Diego Bautista, 2015b:
33), o antijuridicas y que lesionan el llamado tejido

social, asi como a la institucién donde laboran y
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son responsables de tener un mejor

comportamiento™®.

En este tenor de posturas y lo amplio del
infinidad de

campos y areas disciplinares del campo publico,

conocimiento de la ética, sobre
personal o institucional. También, se percibe a la
ética como una herramienta reguladora de la
conducta y una de las acciones que se han
implementado son precisamente los Cédigos de
Etica o Codigos de Conducta -asi nombrados
indistintamente- para las

Bautista, 2015b: 37).

instituciones (Diego

Pasemos a dar cuenta de la importancia que, para
la Universidad Auténoma del Estado de México,
tiene el haber implementado un cédigo de ética y
conducta, sin importar el purismo ético-filoséfico o
del modelo de la ética publica gubernamental. Por
otro lado, hay que reconocer que, de cualquier
forma, la UAEMex, es una institucion publica,
descentralizada del gobierno de la entidad, con
una autonomia que le permite darse sus propias
leyes y gobernarse como adecuadamente le

acomode.

CODIGO DE ETICA. UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

En el seno del Consejo Universitario de la
Universidad Autbnoma del Estado de México (a
partir de este momento sélo nos referiremos por
su acrénimo, UAEMEX), el 25 de enero de 2018
se conformod de entre sus consejeros, el Comité de
Etica y Conducta, quien seria el encargado de
consultar, conocer, analizar y elaborar lo que hoy
conocemos como Cadigo de Etica y Conducta. Asi

las cosas, en su sesion del Consejo Universitario

¥ Incluso, esta herramienta de Etica publica, hasta
cuenta con una categoria mundial que es la de
Educacién Critica en Derechos Humanos, que es parte
de la integracion ética en las instituciones
gubernamentales en pos de combatir la corrupcién (Lima
Torrado, 2015: 96, 96).

Sistemas: Infraestructura de la informacién

de fecha 27 de abril de 2018 y a través de la
Gaceta Universitaria, nUmero 274 dio a conocer a
toda la comunidad universitaria de la UAEMEX la
publicacion del Decreto por el que se expide el
Cédigo de Etica y Conducta de dicha institucion de
educacién superior (Gaceta Universitaria, 2018:
72). Dicho

siguiente: 1.- El Decreto; 2.- La Exposicion de

instrumento tiene la estructura
Motivos; y, 3.- El Cadigo de Etica y Conducta de la
Universidad Auténoma del Estado de México

(Gaceta Universitaria, 2018).

El Decreto de un solo articulo donde se manifiesta
la expedicion del citado Codigo de Etica y
Conducta; en la Exposicion de Motivos vamos a
encontrar que el objeto del Cédigo es la regulacion
de la conducta y propondra la escala de valores,
asi como los estandares éticos y morales en su
conjunto; también se habla del fomento hacia una
cultura de ética y el respeto de los derechos de los

universitarios.

El Cddigo tiene un sustento mayor en un
instrumento globalizador: el Plan General de
Desarrollo de la Universidad Auténoma del Estado
de México (2009-2021), que habla precisamente
del avance ético que debe tener nuestra Alma
Mater, para que se pueda dar respuesta a la
sociedad con profesionistas mejor preparados,
pero mas éticos y responsables, pues ese es uno
de sus compromisos: formar personas éticas. El
Comité de Etica y Conducta previé el impulso, el
fortalecimiento y la consolidacion de la cultura
ética, y que sea un reflejo de convivencia,
armonia, de respeto y compromiso entre todos los
que conforman la comunidad universitaria Gaceta
Universitaria, 2018: 73). La estructura del Cédigo
de Etica y Conducta se estructura de la siguiente

manera:
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Cuadro 3.- Estructura del Cédigo de Etica y Conducta de la UAEMex

1
Codigo de ética

y conducta ™
2 .- Principios, valores

3 -Transitonos

Generalidades Mis)

cnMenos de conducts

Objeto 1gualdad Responsabilidad
Aplicacion Equidad Transparencia
Respeto Humanismo
Vision Honestidad Iintegndad
Difusion Libertad Justicia

Identidad Universitana
. Dignidad humana
" Tolerancia
l; __Pluralismo
Criterios d}c__fi Sustentabilidad
Conducta lF’d.’ y armonia Soldarndad
LCudado patrimonial

Principios—e

pa—

N

Valores

Fuente Elaboracion del autor, en base al Codigo de Etica y Conducta

Tomando en cuenta el Cuadro 3, analizaremos la
estructura del Codigo para saber si cuenta con las
bases y elementos que hemos tocado al inicio del
presente axioldégico y

trabajo: deontoldgico,

teleoldgico.

ELEMENTOS DEONTOLOGICOS DEL
CODIGO DE ETICA UAEM

En el primer apartado encontramos algunos de
elementos deontolégicos del Codigo de Etica y
Conducta; es decir, lo que debe ser y estan sobre
las Generalidades: el Objeto, la Aplicacién, la
Mision y Visién y su Difusion seran parte esencial.
Asi que el objeto es “establecer el conjunto de
disposiciones que contienen los principios y
valores de caracter general, asi como los criterios
de conducta que orientan el comportamiento de
cada integrante de la comunidad universitaria”
(Gaceta Universitaria, 2018: 73) que sirva para
la

fortalecer una cultura ética que permita

convivencia armonica; esto en cuanto a la
posibilidad de hacer cambios en la mentalidad de
la comunidad universitaria a través de acciones
éticas y con un sentido de convivencia sin que
medien prejuicios u otras conductas ajenas a la
misma convivencia armonica que se busca dentro
de nuestra universidad (desde este momento se
perfilan los aspectos axioldgicos). Este sentido del
del obedece al elemento

objeto Cadigo

teleoldgico, es decir como un finque lo veremos
plasmado también en la visién de este, que es la
de aplicar normas de conducta con el fin de
renovarse la universidad éticamente. Respecto a
su aplicacién es orden general y obligatorio para
toda la comunidad y autoridades universitarias
(principio de generalidad y obligatoriedad, que
debe tener toda norma juridica).

En cuanto a la misién, es un compromiso el
comportamiento ético de toda la comunidad
universitaria (en ella incluimos a docentes,
alumnado, personal administrativo y autoridades
universitarias), todo ello teniendo presentes los
principios y los valores que se encierran en el
del

renovacion, esa es la tarea que la UAEMex ha

instrumento. La vision Cdédigo es la
destinado con una vision a futuro donde el
“renovarse o morir’ es la apuesta y se la consolida
en este documento para toda la comunidad

universitaria (Gaceta Universitaria, 2018).

Y por ultimo, le corresponderé al Comité de Etica y
Conducta de la Universidad “(...) en cumplimiento
de las funciones que tiene asignadas, es el 6rgano
encargado de la difusion del presente cédigo entre
la comunidad universitaria y las autoridades de la
Institucion, a través de los diferentes medios de
comunicaciéon universitaria y de aquellos otros

mecanismos que considere apropiados; asi
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mismo, se constituye como la instancia

universitaria competente  para  vigilar su
cumplimiento” (Gaceta Universitaria, 2018: 74).
Este principio de publicidad que le corresponde al
Comité es de sumo interés, pues para que
deontolégicamente se consolide el Codigo, pues
también debe ser conocido por la comunidad
universitaria en su totalidad, y si se sugiere algo,
deben crearse Comités locales en las escuelas
centros

preparatorias, las facultades, los

universitarios, la unidades académicas
profesionales y demas areas administrativas y de
autoridades, para que cumpla parte de su finalidad
(elemento teleoldgico), el bien comdn de la misma

Universidad y sus integrantes.

ELEMENTOS AXIOLOGICOS:
PRINCIPIOS Y VALORES

El segundo apartado, que habla de los elementos
axioldgicos (Principios, Valores y Criterios de
Conducta). Y los divide en dos (aunque hay un
tercer rubro que son los Criterios de Conducta,
gue versan sobre elementos teleoldgicos): los
principios y los valores, aunque el Cddigo los
describe sin seguir un criterio formal, es decir, lo

hace de manera aleatoria, y nos dice que los

principios seran: igualdad, equidad, respeto,
humildad, libertad, identidad universitaria,
responsabilidad, humanismo, transparencia Yy

rendicion de cuentas, integridad y justicia, que
seran ftratados a continuacion. Enarbola once
principios (Elementos Axioldgicos) sin seguir un
orden metodoldgico o juridico, los cuales seran

analizados en seguida.

La igualdad, la equidad, el respeto, la honestidad,

la libertad, la responsabilidad, la identidad

(universitaria), humanismo, integridad,
transparencia y rendicion de cuentas, justicia y
dignidad humana, son los doce principios que se
mencionan. En el caso de la igualdad, no sélo es

un principio sino lo enfocamos como un derecho

Sistemas: Infraestructura de la informacién

de segunda generacion, donde el ser humano es
el sujeto activo y el ciudadano adquiere un valor
por sus acciones personales y su vinculo ante la
ley; donde no se incluyen cualesquiera tipos de

diferencias.

1) Igualdad. La misma Constitucion federal
conculca a la igualdad y la reconoce como un
derecho humano en forma de garantia y
preservara ésta Ultima dentro del tejido social;
aunque también es importante la igualdad no sélo
como una garantia del Estado
gobernado (Carpizo, 2003: 484, 485), sino que

puede ir mas alld de dichos planteamientos?.

respecto del

Para el caso de los Universitarios, la igualdad se

ejerce a través de la imparcialidad, la no
discriminacion, asi como la equidad y con ello
omitir distinciones de ninguna indole, para buscar
el respeto de la dignidad humana (Gaceta
Universitaria, 2018: 74). En cuanto a los factores
de discriminacion, en el instrumento se colocan a
la raza, la nacionalidad, el origen, cultura, el sexo
o la edad, las discapacidades, las condiciones
sociales y econdémicas de la persona; su estado
de salud, preferencias sexuales, religiosas y
politicas, asi como el estado civil entre los méas
comunes de entre la comunidad universitaria

(Gaceta Universitaria: 74).

Este principio de igualdad se aplica a la misma

universidad como institucibn, como a la

comunidad universitaria que la integra, con el fin
de promoverla, observarla y que haya abstencion

de agraviarla, todo ello en favor de una

convivencia armoénica entre Institucion y

Comunidad Universitaria, y la Comunidad

% De hecho la Constitucién habla de igualdad en los
articulos siguientes: articulo 2, Apartado A, Fraccion lll, y
Apartado B; articulo 3, en la Fraccion Il, Inciso c, y en la
Fraccion IX, también Inciso c; articulo 5, Apartado B,
Fraccion V; articulo 20, Apartado A, Fraccién V; articulo
27 Fraccion XVII; articulo 32 quinto Parrafo; articulo 89
Fraccion X; Articulo 115 Fraccion Il, Inciso a; y, articulo
123 Apartado A, Fraccién XXV, Apartado B, Fraccion VIII
(Constitucion Politica, 2019).
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Universitaria entre si misma (Gaceta Universitaria,
2018), con lo que se aplica fehacientemente la
axiologia y la teleologia mediante la convivencia
armonica. Es decir, que ambos -Universidad y
Comunidad- seran los responsables de llevar a
cabo la igualdad en todos los espacios y lugares

de nuestra Alma Mater.

2) Equidad. La equidad sera el principio donde

se apoyaran la justicia y la igualdad de
oportunidades de entre la comunidad universitaria,
a través de la “comprension de las circunstancias
y necesidades de los diversos sectores” de la
comunidad. Asi las oportunidades y posibilidades
de desempefio seran iguales para todos los
miembros de la Comunidad; también servird para
el logro de una afinidad entre los miembros
universitarios, tanto que les permita acceder a
diferentes programas y actividades que genere

nuestra institucion (Gaceta Universitaria, 2018).

3) Respeto. Si se tiene igualdad y equidad,
éstos principios seran el reflejo del respeto que
hay entre la Comunidad, pues “implica el
reconocimiento de la dignidad humana y los
derechos de los demas’,

que a la postre

desembocaran en la tolerancia como un valor
inalienable. Las etapas claves del respeto son la
inclusién y la tolerancia. También se lo conoce
como una demostracion de conducta (Gaceta
2018),

divergentes o no, deben ser respetadas y luchar

Universitaria, ya que las opiniones
porque —en caso de disenso- se construyan los

puentes para llegar a acuerdos latentes vy
concretos para dirimir esa linea que pueda darse

entre los miembros de la Comunidad Universitaria.

4) Honestidad. La honestidad como principio
(axiologia) va a regir la rectitud de cada miembro
universitario, para fomentar la cultura de Ila
confianza. Si nuestra regla de conducta es la

rectitud y nos rige los actos u omisiones en que

intervenimos, es dable que se genera confianza
en rededor nuestro. Esto es uno de los pilares de
los universitarios que a la postre seran los
profesionistas que con honestidad deban actuar.
La honestidad debe ejercitarse responsablemente,
con rectitud e integridad, para que se garanticen
condiciones de certeza y veracidad, que es lo que
se busca en la formacién del profesionista
(teleologia) una vez que se desenvuelva en el
campo laboral y/o social (Gaceta Universitaria,

2018: 75).

5) Libertad. Un principio que es muy reconocido
es la libertad, puesto que también es algo que
nuestra Carta Magna reconoce, garantiza
(Carpizo, 2003: 485) y defiende. Ignacio Burgoa
(1999: 531) nos dice y resume la libertad al decir
que “la libertad social u objetiva del hombre se
revela como la potestad consiente en realizar
trascendentemente los fines que él mismo se forja
por conducto de los medios idoneos que su
arbitrio le sugiere, que es en lo que estriba su
actuacion externa, la cual sélo deben tener las
restricciones que establezca la ley en aras de un

interés social o estatal o de uno privado”.

Para el instrumento deontoldgico de la UAEMex,
la libertad es un principio Supremo el cual
“defiende la capacidad de eleccion del ser humano
y que dentro del contexto universitario se erige
como la posibilidad de expresar sin restriccion las
ideas, los pensamientos o la imparticion de
catedra” (Gaceta Universitaria, 2018: 76). También
debe propiciar acciones practicas, creativas y
participativas para crear un criterio propio y
autonomo por parte de los miembros de la
Comunidad Universitaria; ello también, puede
darles la pauta para tomar las mejores decisiones
y resolver las situaciones no solo académicas,
sino también de todo orden en su devenir personal

(Gaceta Universitaria, 2018: 77).
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En este principio se vuelcan las categorias de lo
que debe ser o la deontologia (capacidad de
eleccion) y en si la libertad es axiolégico como tal,
en el entendido ontolégico de que “se erige como
la posibilidad de expresar sin restriccion...”, de ahi
que haya un binomio cuando se tiene la
posibilidad o no (deontologico) de expresar —lo
que el individuo- cree como lo légico o lo razonado
(ontoldgico) al ser o no expresado de tal o cual
forma. E incluso el silencio vendria a ser una
forma de expresion del individuo por lo que es
muy disimbolo este principio, pues abarca una
gran cantidad de ideas: se puede ser libre, aunque
se esté sentenciado en un centro de rehabilitacion
social (CERESO), pues se tiene un pensamiento
gue no se puede enajenar a pesar de la situacion
juridica de privacion de la libertad.

Por otro lado, nos habla del libre albedrio, que
se puede entender “como la capacidad de escoger
y la libertad como dominio de si y liberacion de las
pasiones” (Xirau, 1977: 474).

6) Responsabilidad. Como principio se enfoca a
la capacidad del individuo para asumir las
consecuencias de sus actos u omisiones (en todo
el cddigo se enfoca a acciones, pero también se
pueden cometer omisiones, es algo que acotamos
como parte del andlisis). El discernimiento libre
autonomo y critico de los miembros de la
Comunidad Universitaria es uno de los pilares de
este principio (Gaceta Universitaria, 2018: 77).
Esta responsabilidad es asumir retos y asi mismo
los resultados de las acciones u omisiones por

parte de la Comunidad Universitaria.

7) ldentidad. Especificamente este principio va
asociado a la esencia de ser universitario e
identificarse como tal; con sus simbolos y todo lo
que nuestra universidad implica; es también “un
sentido de reconocimiento de pertenencia” a la
institucion y ello va desde los colores verde y oro,

el lema de esta, entre otros aspectos relativos. El

Sistemas: Infraestructura de la informacién

reconocerse uaemita —término empleado por el
actual rector, Dr. Alfredo Barrera Baca, en su
segundo Informe de Actividades*—se asocia a
una institucion casi bicentenaria y que ha dado
prohombres no s6lo al estado de México, sino
también a nivel nacional e internacional (Gaceta
Universitaria, 2018). En ese sentido, lo mismo se
reconocen como uaemitas las comunidades
universitarias que se ubican en provincia (valle de
Toluca), que aquéllas foraneas (valle de México):

esto es identidad verde y oro.

8) Humanismo. Las universidades se hicieron y
fundaron al calor de la actividad humanista de
pensadores y latinistas, filésofos y hombres de
pensamiento y palabra; pioneros que enfrentaron
al oscurantismo y el poco raciocinio de épocas
muy rupestres y arcaicas que no queria y/o
ignoraban los cambios evolutivos de la praxis

humana.

El  humanismo como una corriente de
pensamiento, que ponderd al ser humano como
parte axial del universo, en él centré esta actitud y
el revolucionario hecho de volver a las esencias
humanas, como la belleza, la estética, la diccion y
hasta las artes teologales. Sin embargo, para
nuestra universidad este principio “rige el actuar
(universitario...) mediante el cual sus integrantes
haciendo uso de su capacidad de raciocinio y de
un actuar responsable y respetuoso, reconocen y
enaltecen los valores connaturales de sus
semejantes” (Gaceta Universitaria, 2019: 77). La
preocupacion por la vida humana es una de las
esencias del humanismo, es decir, que el
pensamiento —asi visto- humanista, gravita en
torno al hombre y su destino; es de por si una
escuela muy antigua y se pierde en la Grecia de

los fildsofos clésicos (Xirau, 1977: 30, 31).

% presentado ante la Comunidad Universitaria el 4 de
marzo de 2019.
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9) Integridad. ElI mismo codigo se encarga de
definir este principio: “mediante el cual quienes
conforman la comunidad universitaria deben
actuar bajo un rigor ético que sea congruente con
los valores y principios universitarios, a fin de
generar confianza y credibilidad en su interaccion
con las demas personas” (Gaceta Universitaria,
2019: 78). Aqui la congruencia es vital para el
cumplimiento de los valores y principios
conculcados. También servird para armonizar y
unificar a veces criterios dispares y/o antagonicos,
pero hacerlo con respeto mutuo. Habrd una
interaccion de grupo y ese grupo es hada menos

que la Comunidad Universitaria y las Autoridades.

10) Transparencia y rendicion de cuentas. Este
principio tiene su referente en la Etica publica,
pues la ética y su vinculo con lo publico esta
enfocada con la “honestidad (ya se tocd este
axial), la prudencia, la libertad (punto axial), la
justicia (otro axial), el bien comun o la rendicion de
cuentas” (Diego Bautista, 2015b: 36; cursivas y
negrillas nuestras), y nosotros incluimos la
transparencia, que el mismo Codigo la define
como un garante a la sociedad para tener acceso
a la informacion que se genera en la universidad,
para dar confianza y credibilidad a aquélla
respecto de la universidad. Para la transparencia y
rendicion de cuentas, son basicos la misién y la
visién y con eso “eliminando cualquier acto de
discrecionalidad y sin mas limite que el que
interponga el interés publico y la proteccion de
datos personales establecidos por la ley”, y con
ello fomentando la confianza y credibilidad
institucional hacia fuera de la institucién (Gaceta

Universitaria, 2018: 78).

Hoy en dia esta de modé la transparencia y la
rendicién de cuentas en todas las instituciones
publicas (ya quedaos en que la UAEMex, es un
organismo o instrumento publico) y en todas las

instituciones de orden publico y sin importar el

nivel administrativo, deben ser transparentes en el
manejo de sus dineros y con el apego a rendir
cuentas con aquéllos que les delegaron ese
poder, y que no se dejaron confundir por practicas

innobles o poco cuerdas de un universitario.

11) Justicia. Este principio es muy complejo,
pues se puede decir mucho respecto a él, lo cual
seria muy prolijo y podria gestar una gran
variedad de trabajos de campo. Ella es reconocida
por la Comisién de Etica y Conducta, como la que
“implica que a cada integrante de la comunidad
universitaria le sean respetados y reconocidos los
derechos que se le son propios como parte de la
Universidad, asi como los derechos humanos y el
ejercicio de las libertades, evitando actos
discriminatorios o preferenciales que les impidan
actuar con equidad e imparcialidad” (Gaceta
Universitaria, 2018: 78). Con justicia también va
aparejada la equidad (elemento axial ya
comentado) para promover los principios y valores
-que tocaremos mas adelante. Y dentro de ese
marco de justicia los postulados de este apartado
de principios -los Ultimos, por cierto-. Otros
principios con los cuales se asocia la justicia es
con la igualdad, la reciprocidad y la equidad,
siendo partes de esta axiologia dos de las tres
(Gaceta Universitaria, 2018). Como se dijo al
principio se puede concebir también como el ideal
del Derecho o como un “objetivo abstracto al que
la administracion del derecho, o en el mejor de los
casos, se aproxima” (Pratt Faichild, 2010: 164). De
hecho, hay en derecho una corriente jusfilosofica
que atiene todo lo referente de la justicia y es el
iusnaturalismo. Para terminar, diremos que para
Xirau (1977: 474) la justicia es la “virtud moral o
social que estad en base de la equidad” y es
positiva cuando tiene su sustento en costumbres,
lo cual nos habla de derecho natural, de ahi que
se hable de los derechos humanos de segunda
generacion y que estos cddigos sean parte de

este ella.
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12) Dignidad Humana. La dignidad como
principio esta referida como un atributo propio del
ser humano. Le sirve para reconocerse como util y
valioso, y en consecuencia debe “ser aceptado y
respetado por las demas personas”. En este caso,
toca a la universidad fortalecer y reconocer el
respeto al valor de las personas que integran su
Comunidad Universitaria. Todo esto es importante
para fomentar la cultura ética del respeto y el valor
a todos y cada uno de los universitarios, sin
importar cualquier situacién o condicién de los
2018: 76).

Pasemos a los valores que reforzaran los puntos

mismos (Gaceta Universitaria,

axioldgicos.

LOS VALORES

Por lo que respecta de los valores, éstos son:
tolerancia, solidaridad, pluralismo vy dignidad
humana. Los valores son esencialmente del orden
moral de la persona humana (Xirau, 1977: 480) y
en el Codigo que nos ocupa, tendremos que
explicarlos: 1) Tolerancia. Esta es un valor “social
que conlleva el reconocimiento de la diversidad,
teniendo implicito el respeto de las diferencias y la
aceptacion de la pluralidad de creencias,
convicciones, practicas e ideas de los demas, aun
cuando sean contrarias a las propias.”
Corresponde a la universidad el fomento, la
promocion del respeto a las ideas, opiniones y
creencias de la Comunidad Universitaria en
general; esto debe hacerse diariamente, asi que
cada integrante debe ser tolerante en su devenir e
interactuar diario dentro de la Comunidad
Universitaria (gaceta Universitaria, 2018: 75). Y, 2)
“Condicién

Pluralismo. Es el pluralismo la

mediante la cual se respeta y reconoce la

existencia de diversas doctrinas, convicciones,
pensamientos y creencias entre la comunidad
universitaria.” Este pluralismo debe ser fomentado
entre la comunidad, cuando

haya una

manifestacion de ideas de forma incluyente para

Sistemas: Infraestructura de la informacién

reconocer y aceptar las diferentes formas de
pensar y actuar de la Comunidad Universitaria.
Todo esto va a garantizar el respeto y la libre
manifestacion de las ideas de toda la Comunidad
Universitaria; asi se garantiza el libre albedrio de
los universitarios en los diferentes foros de nuestra
Maxima Casa.

CRITERIOS DE CONDUCTA

Estos son los elementos que se deben tomar
como referentes para conducirnos ante cualquier
acciobn u omisién, dentro de un esquema
determinado. Tenemos asi que la solidaridad, la
sustentabilidad, la paz y armonia, y el cuidado
patrimonial. Pasemos a describirlos.

1) Solidaridad.

entender la “Actitud a través de la cual se genera

Por solidaridad debemos

un vinculo de empatia con las personas,
reconociéndose unidos en la manifestacion de los
mismos intereses e ideales o en la solucion de
problematicas diversas.” (Gaceta Universitaria: 75)
Por lo anterior, nuestra Casa de Estudios debe
cumplir su objeto y fines, para con ello apoyar a la
sociedad, a la cual puede atender de acuerdo a
sus necesidades. El papel del universitario
solidario es la de colaborar altruistamente ante las
adversidades que aquejan a la sociedad (Gaceta

Universitaria: 75)%.

?2 |a Solidaridad, en los afios 90 del siglo
XX se hizo muy famosa, por ser uno de los
slogans del presidente Salinas a través de
las acciones conjuntas de la sociedad civil,
gobierno y sectores vulnerables (“Nifios en
solidaridad”, “Amas de casa en solidaridad”,
et al), se pusieron en marcha programas
sociales. En Polonia el sindicato “Solidaridad”
dirigido por Lech Walesa, impuls6 marchas y
presiéon derrocando al gobierno y aprovech6
el “deshielo” de la Unién Soviética para hacer

un cambio de régimen interno. Walesa llego
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2) Sustentabilidad. Esta palabra se ha puesto de
moda no hace muchos afios e implica uno de los
nuevos roles que deben hacer las instituciones
publicas y privadas; para el caso de la UAEMex,
debemos entender este concepto como el
“Compromiso de minimizar el impacto ambiental
derivado del desarrollo de las actividades de la
comunidad universitaria, asi como por el uso de
los recursos naturales y materiales, adoptando
una actitud de respeto, defensa y preservacion del
medio ambiente y de toda forma de vida” (Gaceta
Universitaria, 2018: 75, 76). Corresponde a la
universidad incentivarla de forma responsable.
También debe vincularse con los problemas

sociales inherentes a los cambios de la
biodiversidad y ambientales.

3) Paz y armonia. Aqui la conducta es de
convivencia, donde se desarrollan las relaciones
entre los universitarios, las cuales deben ser al
amparo de la armonia y en paz, para que en todo
momento se promueva el didlogo con respeto,
solidaridad e integracion, dando impulso a la ética
como cultura universitaria. Tanto la paz como la
armonia, son formas de conducirse para fomentar
el “ambiente de integracion”, buscandose asi la
interrelacién dialogada, abierta con tintes de e
incluyentes “evitando cualquier demostracion de
violencia o discriminacién”. (Gaceta Universitaria,
2018: 76). Y, 4) Cuidado patrimonial. La institucion
cuenta con todo un complejo patrimonio, con los
cuales le da fin a su objetivo primordial. La
debe

implementando acciones para administrar todo su

universidad proteger 'y  preservar
patrimonio responsable y racionalmente; lo mismo

debe exigir y alentar de entre la comunidad para

al poder y ya siendo gobierno trajo cambios

en la politica interna y exterior de Polonia.

que realice lo propio con el patrimonio universitario
(Gaceta Universitaria, 2018: 77)%.

SEGUNDO ANALISIS

Hablar de un Cdédigo de Etica y Conducta, nos
remite necesariamente al andlisis historico del
origen del cédigo como instrumento legal; y en ese
sentido el ambito filoséfico viene a dar paso a su
esencia, al abordar a la ética, que desde un inicio
debemos determinar que no es lo mismo que la
moral. El origen del cédigo y la codificacion se
hacen interesantes toda vez que conocimos cual
fue cuna y para qué servia. Aunque hoy en dia, el
cédigo y la codificacion tengan multiples usos, que
ya no son sélo del &mbito legal y/o filoséfico, sino
de otras disciplinas.

La ética debe ser vista desde el ambito de
varias categorias, como lo son la deontologia, la
axiologia, la ontologia y la teleologia. De esta
forma, podremos averiguar —via el andlisis- cuales
son los elementos que deben ser incluidos en los
cbdigos de ética y conducta. Y para nuestro caso,
si aparecen dentro de la estructura del Cédigo de
la UAEMex.

codificacion cuenta con varias caracteristicas, que

Etica y Conducta de Asi, la
la hacen ser un complejo nucleo de instrumentos
juridicos y de otra indole, mediante los cuales se
pretende regular, regir y conducir el actuar del ser
humano. Hoy en dia la codificacion ha llegado a
las principales actividades publicas y privadas; o
regulado a algunas profesiones y/o el actuar de

los miembros de una institucion, como la bioética

% En el instrumento estan tres transitorios
habla de la expedicion del citado Cédigo de
Etica y Conducta; el segundo, la orden de
publicarse en la Gaceta Universitaria; y, el
tercero deroga otras disposiciones con
contenido similar al presente Cédigo, que
hubiere en la UAEMex.
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o la misma ética publica con los codigos de ética

como el que nos interesa.

El Codigo de Etica y Conducta de la UAEMex,
cumple con todos los aspectos deontoldgicos,
axiolégicos, ontolégicos y teleoldégicos que se
requieren dentro de su estructura, y es importante
pues era un instrumento juridico necesario ante
los embates y necesidades de la globalizacién y
los nuevos roles de participacion social, asi como
la responsabilidad social que sustenta nuestra

Méaxima Casa de Estudios.

CONCLUSIONES

La ética, la moral son parte del deber ser desde un
principio filoséfico, que para unos estaba asociado
a la razén y la verdad de lo que era bueno o no
para una sociedad y que se debia considerar
generalizado. Como filosoficamente se concibe
desde los clasicos. Siempre es complicado
disertar sobre estas dos categorias, empero el
andlisis debe estar enfocado también a las
condiciones y coyunturas en las que se vean
las sociedades,

inmersas las personas, las

instituciones y la realidad social.

Regular la conducta del bien y del mal, fue de
interés para las diferentes culturas y sociedades,
que a través de sus formas de concebir las cosas
gue se sucedian en su entorno, concebirian sus
propios paradigmas éticos y morales, aun otros
asociados como la razén y la justicia; asi tenemos
gue también surgen visiones religiosas y civicas -
por llamarlas de una forma- las cuales pretenden
caodificar las formas de conducta de sus fieles y/o
entes. En algunos sentidos se puede regular a
través no solo de lo ético y del deber ser, sino méas
aun moralmente, tanto que el grado de aplicacion
se ha extendido a diversas areas del acontecer

humano.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

El auxilio de la formalidad -de esas conductas
éticas y/o morales o religiosas- se vio sefialado via
el derecho en sus diversas acepciones. Hoy en
dia hablar de ética -limitemos estos argumentos-
se verifica con un orden ya no moral sino juridico,
el cual es muy particular, pues es realista y
conculca la solvatacion normativa de conductas
humanas en sentidos tan disimbolos como la
religion, una actividad profesional u oficio, o el
deber ser de las instituciones publicas y privadas,
lo cual no habla de que pasamos a de un sentido
filos6fico a una mistica visionaria que se implanta
como mision objetiva del actuar de aquéllos para
con la sociedad en su conjunto.

Por eso, el Codigo de Etica y Conducta de la
UAEMex no nos debe de sorprender en su
creacién y menos aln en su alcance, ya que las
necesidades de un nuevo mundo mundial los
requieren, a fin de lograr el cumplimiento de su
deber ser social y resumido en una Etica Publica
universitaria, donde la corresponsabilidad de la
comunidad universitaria es conjunta y compromiso
hacia la Universidad publica ad hoc del futuro

inmediato.
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LA REPRESENTACION AUSENTE DE LA CUARTA TRANSFORMACION: UN CODIGO ¢EN
CONSTRUCCION?

THE ABSENT REPRESENTATION OF THE FOURTH TRANSFORMATION: A CODE UNDER
CONSTRUCTION?

César Augusto Hernandez Gonzalez*

RESUMEN

La reflexion del cddigo representativo como cualidad discursiva preponderante en la construccién del
entendimiento entre los ciudadanos y agentes politicos (Jul/2018); permite pensar en términos comunicativos a
la representacion politica, utilizando en su forma reivindicativa, elementos analiticos que sugieren aportar de

manera paralela; al problema de la baja legitimidad en las actuales instituciones de gobierno.

Palabras clave: Cddigo representativo, representacion politica, legitimidad, construccion del entendimiento.
ABSTRACT

The reflection of representative code as a preponderant discursive quality in the construction of understanding
between citizens and political agents (Jul / 2018); allows to think in communicative terms to the political
representation, using in its claim form, analytical elements that suggest contributing in a parallel way; to the
problem of low legitimacy in current government institutions.

Keys words: Representative code, political representation, legitimacy, understanding construction.
Recibido: 21 de Abril de 2019

Aceptado: 14 de Julio de 2019
Publicado: 31 de Enero de 2020

 Maestro en Comunicacién por la Universidad Auténoma de México, Licenciado en Comunicacion Politica; ganador del 1er
lugar a nivel nacional del XV Premio a la Investigacion sobre Sociedad Civil en la modalidad Tesis de Maestria con la
investigacion Reivindicando la Representacion Politica: La disputa de “Mujeres por México en Chihuahua AC” y “Centro de
Derechos Humanos de la Mujer AC” por la resignificacion del feminicidio. Actual profesor en la Universidad Auténoma del
Estado de México -Centro Universitario Nezahualcoyotl-, participante el proyecto PAPIIT de la UNAM (Claves: IN30631,
IN302713), con diversas publicaciones (ISSN: 1665-1677, ISSN: 1667-1679, etc.) y ponencias (ULA, UNAM, UAM, UAEM,
etc.); profesor del sistema CONALEP en el Plantel Il Nezahualcoyotl.

Asociacion Mexicana de Investigacion y Docencia Transdisciplinaria A.C.

27



Diotima, Revista Cientifica de Estudios Transdisciplinaria

INTRODUCCION

Tras seis meses de gobierno derivado de las
elecciones efectuadas el 1 de Julio del afio 2018,
contindan ciertas incertidumbres desde diversos
sectores de la sociedad; estan aquellas donde se
cuestiona la posibilidad de reformular una politica
publica apegada principalmente a la redistribucion
de los ingresos administrados por el gobierno
dirigida a programas y espacios publicos con

mayores deficiencias®.

Aquellas que dudan respecto a la continuidad de los
mecanismos democraticos y una posible forma
autoritaria de gobierno®® y algunas mas que miran
con escepticismo la izquierda institucional
representada por el partido Movimiento de
Regeneracion Nacional (MORENA) y soélo ven
continuidad de un mismo modelo de gobierno
ineficiente con un nuevo reacomodo de lideres

politicos.

Para ambos casos expuest0327; es posible
observar que subyace en el centro del escepticismo,
la mala percepcion histérica de las practicas
politicas formales efectuadas en sexenios pasados,
donde una considerable cantidad de funcionarios

publicos, han fungido como representantes politicos

% E| tema de la austeridad en el gasto publico ha
tenido efectos colaterales como la reduccion de esferas
burocraticas que alcanzan puestos medios y bajos,
donde algunos analistas sefialan ademas la continuidad
y aumento de la ineficiencia de los funcionarios publicos
asi como la falta de claridad en la redistribuciéon de esos
recursos (Forbes, 2019)

% E| continuo sefialamiento de la “mafia” de la ciencia,
del poder o de la prensa, han generado opiniones
divididas, algunas criticas no tienen empacho alguno en
sefialar su incapacidad para fungir como interlocutor,
descalificando toda opinion contraria a su gestion.

" También hayamos las que se centran en el efecto
negativo del posible viraje de las politicas neoliberales
desarrolladas en los Ultimos treinta afios en los modos
de vida de algunos sectores mexicanos, que en
evidencia, dados los beneficios obtenidos, no cuentan
para el cuestionamiento histérico de la legitimidad y
credibilidad de los sexenios anteriores sino a su
preocupacion por el rompimiento con los lazos del poder.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

con bajos margenes de legitimidad, cuestionados
por su falta de coherencia y credibilidad entre los
discursos que expresaban posturas éticas morales
distantes de lo observado durante su desempefio

por sus representados.

En ese sentido; reflexionar la nocion de
representacién politica que ejercen agentes
politicos, se sugiere en este trabajo, como un aporte
en las posibles respuestas a las incertidumbres,
pues se propone pensar las funciones
representativas con cualidades comunicativas,
mismas que se pueden dirigir a escenarios formales
capaces de contribuir a una participacion ciudadana
que coadyuve en una mejor percepcion de los
umbrales de legitimidad y vistan de autoridad las

decisiones politicas hoy muy denostadas.

Por lo tanto, en las siguientes paginas, se propone
disertar respecto a la posibilidad de construir un
entendimiento empético desde las funciones
representativas de algunos agentes politicos, esto
es, pensar en términos comunicativos, la

representacion politica.

Bajo este objetivo; la ruta sugerida es explicar en
qué término se entendera el concepto de
representacion politica y como puede vincularse con
la comunicacién; presentando en un primer
apartado, a la representacion politica reivindicativa y
su potencia en la formulacion de escenarios

politicos resilientes.

El segundo  apartado: Reivindicando la
representacion politica en Chihuahua; el movimiento
de género contra el feminicidio; expondra a través
de un caso, las cualidades analiticas de la
representacion politica reivindicativa, principalmente
la preponderancia de la construccion del simbolo en
las configuraciones discursivas y ejemplifica a
través de un sector social especifico y un momento

histdrico concreto; los alcances de su andamiaje
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como puente de entendimiento entre representados

y representantes.

Finalmente, en el dltimo apartado, se llevan las
reflexiones obtenidas del caso analizado en

Chihuahua, y se propone pensar en una
resignificacion del cddigo Institucional, un reto hacia
la cuarta transformacion de Meéxico; donde se
expondra de qué forma se puede aportar desde la
representacion politica reivindicativa pensada en
términos comunicativos, en la consolidacién de un
espacio publico nutrido de participacion por parte de
los ciudadano que no mine, sino aporte a la
credibilidad y mayor legitimidad hacia los agentes

formales y sus instituciones.

LA REPRESENTACION POLITICA
REIVINDICATIVA Y SU POTENCIA EN LA
FORMULACION DE ESCENARIOS POLITICOS
RESILIENTES

Existe una amplia tradicion literaria cuando se trata
de representacion politica, su conceptualizacion ha
caminado de la mano con la forma en que se
organiza la sociedad, sin embargo, es posible
observar como base tedrica para muchos trabajos
de representacion politica, el libro “Conceptos de la
representacion” de Hanna F. Pitkin, donde se inicia
por decir que la representacic')n28 es: hacer presente
en algun sentido algo que, sin embargo, no esta
presente literalmente o de hecho?®® y considera otra
funcion vigente: también el sustantivo actuar por

otros®.

* Cuando Hanna F. Pitkin comienza su marco
referencial, hace uso de la palabra “representacién” sin
que forzosamente se ligue con lo politico; sin embargo
en el desarrollo de su libro “El concepto de la
representacion”, esta primer definicion termina por ser
una categoria constitutiva que utiliza en su andlisis de
los demés capitulos, imbricando al significado general
del término “Representacion politica”.

% pitkin, H. F. (1985). EI Concepto de Representacion.
Madrid: Centro de Estudios Constitucionales, pag 157.
% |bidem, pag. 157.

En la idea de sustitucién o de actuar en lugar de; de
cuidar de o de actuar en interés de, actuar como un
de

acuerdo con los deseos de otro*', se sugiere ya

subordinado, siguiendo unas instrucciones,

cuales pueden ser los objetivos de la actuacion.

Ambas funciones (hacer visible en lugar de y actuar
por) exigen la existencia de componentes que le
den vida; reconociendo Pitkin en el Leviatdn de
Hobbes una aportacion encaminada a ese fin; tras
desmenuzar el capitulo XVI “De las personas,
autores y cosas personificadas”, ofrece a las
personas naturales y artificiales, donde las primeras
son los “autores” que transfieren sus capacidades a

un “actor” que en efecto las realizara 2

Otro elemento a considerar en  estas
aproximaciones, es la referida a las formas de
representacion en Inglaterra durante el siglo XVII*,
donde la convocatoria de caballeros y burgueses en
el consejo del rey empez6 a verse como un
mecanismo de promocion de los intereses locales y

un control sobre el poder del rey**,

En dicha lectura, la representacion politica muestra

ya sus principales elementos constitutivos, asi como

% |bidem, pag. 152.
2 |bidem, pag. 16,17.

% Se debe aclarar; la concepcién de representacion
politica se ubica desde la cultura griega, ya en la
democracia ateniense, muchos poderes no estaban en
manos del pueblo reunido en asamblea, sino por
magistrados electos, mas adelante, personajes como
Rousseau (1712-1778) James Madison (1751-1836) o
Emannuel Sieyés (1748-1836), también hablarian del
concepto, de tal forma que se ha visto como técnica,
proceso o incluso, un modelo alterno de forma de
gobierno; desde la forma esclavista, feudal, mercantil y
capitalista; la representacion ha sido referida durante el
ejercicio de los imperios, aristocracias, monarquias, y en
su forma actual, bajo la guia liberal, se ha intentado
fundir —lo que corrientes como la democracia radical
llama paradoja- con cualidades democraticas en lo que
hoy se conoce como democracia representativa; como
ejemplo de este proceso histérico; ver: Manin Bernard,
“Los principios del Gobierno Representativo”, Alianza
Editorial, Espafia; 2006.

% pitkin, Op. Cit. pag. 6
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las funciones® que hasta nuestros dias sigue
teniendo: Ser una relacion entre dos figuras -
autor/actor-, donde una de ellas (actor) realizara tres
acciones fundamentales -hacer presente lo ausente
(al autor), actuar a través de la toma de decisiones y

servir como contrapeso de otro poder politico.

En la realizacion de estas funciones, la autora
percibe una compleja variedad de relaciones entre
el actor, definido también como agente o
representante y el autor, entendido como el principal
o representado; grosso modo, la tipologia incorpora
cinco: 1) La teoria de la autorizacion, 2) La teoria
del control o responsabilidad/rendicién de cuentas,
3) Representacion simbdlica; 4) Representacion
descriptiva, y 5) Representacion como “actuacion
sustantiva” *°.

La idea de autorizacion y rendicion de cuentas,
describen cualidades donde se carga autonomia o
control al representante; la descriptiva alude a la
necesidad de encarnar el rol social que se
representa; aunque todas estan pensadas hacia la
esfera concreta de la representacion politica en lo

eIectoraI37; Hanna F. Pitkin sefiala el foco del

% Al respecto, Norberto Bobbio en el capitulo 2 del
libro “El futuro de la democracia”, distingue las funciones
del representante a través de dos categorias: delegado y
fiduciario; sirviendo el primero como una persona que se
limita a representar en funcion de intereses concretos, a
tomar decisiones en pro de la facciéon aunque se oponga
a nociones mas generales de Estado y por tanto
responde al mandato en funcién de las acciones
dirigidas a la obtencion de esos intereses particulares,
por el contrario fiduciario, recibe el mandato con una
amplia posibilidad de toma de decision, pues se
considera que es representante en tanto exprese de
mejor manera los intereses de quienes representa y a la
vez proteja el bienestar de toda la sociedad, conciliando
en sus posibilidad ambas.

% pitkin, cfr, Op. Cit.

" La autora hace referencia en su prélogo de 1985
que el libro no aborda lo que en la actualidad parece el
problema central de la representacion, su relacién con la
democracia-y su aparente crisis-, y enfatiza el deber de
la politica como algo méas que una herramienta
instrumental para resolver desacuerdos; con respecto al
modelo electoral, es factible sintetizar este modelo: para
incrementar sus posibilidades de acceder al poder, los
politicos forman organizaciones que representan
intereses mas 0 menos afines, construyen un cierto

Sistemas: Infraestructura de la informacién

concepto: estudiar el vinculo que se pueda generar
entre representado - representante y que dicha
relacion no se debe limitar a un acto concreto-el de
votar-sino al interés por la vida publica — como es el

caso de la representacion sustantiva-

Por Gltimo, la que mas interesa a este trabajo, esta
en la consideraciéon de Hanna F. Pitkin referente al
ambito simbdlico de la representacion, pues
introduce en su desarrollo la idea semiolégica
indicando que un simbolo se diferencia de un signo
en que este Ultimo es arbitrario; mientras que aquel
nunca es completamente arbitrario; no esta vacio de
contenido, ya que existe el rudimento vinculo natural

entre significante y significado®.

Con una segunda distincion: un simbolo particular
en una situaciébn concreta, puede a la vez
representar y simbolizar; pero eso no significa que
digamos la misma cosa sobre ello si decimos lo uno
o lo otro. Decir que un simbolo representa, es
sugerir una correspondencia precisa (...). Decir que
un simbolo simboliza es sugerir la vaguedad o
difusividad que aquello que suple la imposibilidad de

cambiar lo uno por lo otro®*.

La inclusion del término “simbolo” como apropiacion
social de significado, hace explicita la relacion entre
representados y representantes a través de
convenciones, donde ademas se debe superar la
arbitrariedad de cualquier signo que no lleve la

identificacion de ciertas cualidades compartidas.

La identificacion de las cualidades que visten al

simbolo se muestran como posibilidad de identidad

prestigio en torno a la etiqueta que da nombre a esa
organizacion —el partido- y compiten regularmente en un
mercado de votos, candidaturas y politicas publicas; los
votantes eligen lo que mejor convenga a sus intereses 'y,
participando en elecciones regulares, premian o castigan
el desempefio de los politicos en el parlamento y el
gobierno. (Monsivais, 2017 (2))

% pitkin, Op. Cit. pag. 104

% pitkin, Op. Cit. pag. 108
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colectiva y a su vez como la posible conexion con lo
gue se representa; empero; la virtud de la distincion
entre  simbolo y  representacion, estriba
precisamente en el traslado de la identificacion a la
identidad, pues cuando se hacen difusas las
cualidades que se tratan de atribuir en el simbolo,

no se esta compartiendo la convencion social, y se

hace imposible trasladar el simbolo como
representacion politica.
Hanna F. Pitkin induce la idea del proceso

simbélico, como mecanismo donde se construye el
puente de identidad colectiva entre el representado
y el representante, sin embargo, este proceso se
mantiene pasivo al atribuirlo en mayor medida a un
objeto o sustancia que no existe como atributo del
representante, sino como un mero referente y de

manera exdgena.

Al respecto, Michael Saward hace su critica de
Hanna F. Pitkin, sosteniendo: 1) Su enfoque esta
del
representado, el Ultimo es dado sin problemas; y 2)

decididamente al representante en lugar

ese enfoque unidireccional es innecesaria e
influyentemente limitante, ya que alent6 a los
tedricos a minimizar los procesos sutiles de
construccion de lo representado, o lo que necesita

ser representado® .

Como consecuencia de la minimizacion, refiere: El
pensamiento dominante sobre la representacion
limita el pensamiento excesivamente creativo sobre
quién, o qué puede representarse politicamente y
como se puede hacer; sin embargo, una concepcién
de

dindmico, basado en caracter de reclamos, sus

representacion que enfatiza su caracter

aspectos performativos, estrechamente

institucionales, y su potencial para la extension
radical,

puede abrir nuevas formas para que

“ saward, M. (2006). The representative claim.
Contemporary Political, pag 300.

pensemos en la inclusion politica y una politica

representativa mas pluralista®*.

Su de

representativas, centra a “los procesos sutiles de

propuesta  tedrica reivindicaciones
construccién”, como el punto analitico nodal en la
comprension del modo en que se da la relacién de
representacion politica, subrayando los procesos
simbdlicos como el mecanismo principal en la
de reclamos,

conformacion demandas vy

reivindicaciones.

A su vez, dichas reivindicaciones, ocurren en la
de

reclamos son discutibles y controvertidos; no hay

ineludible cualidad social la pluralidad: los
reclamos representativos de determinado grupo que
no deje espacio para su contestaciéon o rechazo por
parte de la audiencia o circunscripcion, o por otros
actores politicos42; de tal manera, que se acepta la
existencia y ocurrencia de mdultiples construcciones
identitarias, exigiendo cada una, el reconocimiento y
legitimidad de un reclamo, demanda y/o
reivindicacion, es decir; fungir como contrapeso

politico de otras posibles propuestas.

Pensar la representacion politica en los términos de
Saward: permite examinar la representacion como
un proceso creativo que se extiende mas alla de las
legislaturas® ,pues; (a) ve la reivindicacién como el
nacleo de la representacion, (b) enfatiza el lado
de la

performativo mas que el institucional

representacién, (c) comienza con el micro y
funciona en el macro, y (d) crea espacio para la

normativa creativa®*.

Por lo tanto, una de las aristas de la representacion

politica, puede considerar su estudio como una

> |bidem, pag. 299.
2 |bidem, pag. 302.
% |bidem, pag. 208.

“* |bidem, pag. 299.
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relacion  simbodlica  entre  representados y
representantes con tres funciones primordiales, en
cuyo caso la perspectiva tedrica de la “reivindicacion
representativa”, ofrece una narrativa donde se
consideran un conjunto de convenciones sociales
expuestas a través de reivindicaciones; susceptibles
de ser construidas y apropiadas en un entorno

configurado por identidades colectivas.

Finalmente, el mismo Saward nos permite hacer
compatible un modelo de representacion politica45,
donde los componentes y funciones utilizados en los
ambitos formales, coinciden con su forma

reivindicativa con un matiz claramente comunicativo.

“Los sujetos (o significantes) y los objetos (o
significados) no estan simplemente ‘afuera’, en
cierto numero y de cierto tipo, existen 'creadores' de
reclamos sobre ellos, reclamos que generan y
enervan sentidos especificos de sujeto y objeto (y
que generan y se centran en aspirantes a
'audiencias')"*.

1.1. Imagen comparativa del modelo de Pitkin

con el de Saward
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“ De acuerdo a Saward, la correspondencia entre
formas de relacién, funciones y actores en la tipologia de
Hanna F. Pitkin seria: (A) 'Autorizacion’, 'rendicion de
cuentas' y ‘actuacion sustantiva' son tres modos de 'actuar
por' (una persona); (B) (1) descriptivo, y (2) la
representacion simbolica son modos de 'estar a favor o
hacer visible (una persona u objeto) (Saward, The
representative claim, 2006, pag. 300).

“® |bidem, pag. 302

Sistemas: Infraestructura de la informacién

*Elaboracion propia con base en informacién de Pitkin
(1985)
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*Elaboracion propia con base en informacion de Saward

(2004)

De lo anterior, como ilustra 1.1. Imagen comparativa
del modelo de Pitkin con el de Saward; se puede
concluir, que la representacién politica reivindicativa,
ofrece elementos analiticos, para nutrir los
componentes tradicionales de la representacion
politca con nociones pertenecientes a la
comunicaciéon, donde ademas se potencia la
importancia del proceso simbdlico como fundamento
necesario en la relacién entre representado y

representante.

En esta tesitura, se destaca la construccion de un
simbolo trasladable a cdédigos interpretables,
capaces de ser observados en sus funciones
representativas, esto puede ser; a través de su
forma discursiva via actores sociales (representados
y representantes), con un referente cultural que
rebasa el ofrecido por un marco electoral y con la

posibilidad de incluir una reivindicacion politica.

La inclusion del acto reivindicativo®’, a su vez,
permite entender el proceso simbdlico de la

representacion politica, en fendmenos sociales

47 La palabra reivindicar significa de acuerdo al

diccionario de la Real Academia Espafiola:
Reclamar algo a lo que se cree tener derecho.
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donde se reclaman déficits democraticos albergados

en movimientos sociales resilientes.

REIVINDICANDO LA REPRESENTACION
POLITICA EN CHIHUAHUA; EL MOVIMIENTO
DE GENERO CONTRA EL FEMINICIDIO

Uno de los movimientos sociales emblematicos en
la historia del México contemporaneo es el de
género, cuyo estudio® ha mostrado a un sector que
sin ser minoria, padece agravios sistematicos; para
entender cémo se perciben y de qué manera se ha
tejido la representacion reivindicativa con acento en
los procesos comunicativos, se propone tomar el
siguiente estudio de caso en Chihuahua, referente a
dos organizaciones durante una campafia ocurrida
en el 2009, uno de los periodos® con mayor
violencia en el Estado.

Las organizaciones en cuestion son “Mujeres por
México en Chihuahua AC” (MXM) y “Centro de
Derechos Humanos de la Mujer AC” (CEDEHM);
ambas con una trayectoria histérica® donde se hace
palpable su percepcion respecto a la reivindicacion
de género, expresando al patriarcado, como un
modelo de explotacion econdémica y sexual
experimentado de manera continua y permanente

en su cotidianidad.

“® Se toma como referencia, el estudio desarrollado en
el capitulo uno y dos de la tesis de maestria “
Reivindicando la Representacion Politica: la disputa de
“Mujeres por México en Chihuahua AC” y “Centro de
Derechos Humanos de la Mujer AC” por la
resignificacion del feminicidio, realizada por el autor de
este trabajo.

“* En el periodo del 2008 al 2012 la entidad ocupé el
primer lugar a nivel nacional en feminicidios, para el caso
de Cd Juarez hubo en 2009:136, 2010:393, 2011:218,
2012:104; para la ciudad de Chihuahua en 2009:33,
2010:84, 2011:105, 2012:55 (Onu Mujeres, Segob,
Inmujeres, 2016)

® Una breve semblanza de “Mujeres por México en
Chihuahua AC” se puede encontrar en
http://www.mujerespormexico.org.mx/, consultado el 12
de Septiembre 2018; y para “Centro de Derechos
Humanos de la Mujer AC” en:
http://www.cedehm.org.mx/, consultado el 12 de
Septiembre 2018

Dentro de la explotacion vale traer a primer plano,
una de sus peores consecuencias: el feminicidio;
pues en su descripcion hallamos cualidades que
describen el tipo de vinculacion hacia las
autoridades y representantes politicos y que sera
atil en lo sucesivo como parte nodal de sus

reivindicaciones:

El feminicidio es una forma extrema de violencia de
género contra las mujeres, producto de la violacién
de sus derechos humanos, en los &mbitos publico y
privado, conformada por el conjunto de conductas
miséginas que pueden conllevar impunidad social y
del Estado y puede culminar en homicidio y otras
formas de muerte violenta de mujeres™".

La campafa a la que nos referimos es al segundo
“Exodo por la vida, Mujeres de Negro” iniciada el 15
de noviembre del 2009 en el Distrito Federal, con
una red de organizaciones donde se ubican
personajes del CEDEHM y de MXM,

asistieron a recoger una campana elaborada por

quienes

organizaciones de género en la capital: “en su
recorrido de 12 dias, cruz6 por 10 Estados y 17
ciudades, arribando a su destino en Ciudad Juarez
el 23 de noviembre”?.

La campafia, utilizd diversas acciones colectivas

como mesas de discusion, plantones en las
principales ciudades y centro de justicia, denuncias
con megéafonos, volanteo, y por supuesto, marchas
por avenidas y calles transitadas con el tafier de la
campana; en cada una de estas acciones se hacia
visible una misma consigna que buscaba sintetizar
las exigencias de justicia, equidad, acceso al
ejercicio de todos los derechos y una vida sin

violencia para las mujeres: “Ni una mas”; dentro del

' Gobierno de la Republica, INMujeres,(2016), 2,
Ndmero 4, 15 de Abril

*2 Villalpando, R. (24 de Noviembre de 2009). Llega el
éxodo por la Vida a Ciudad Juarez. La
Jornada, pag. 31.
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diagnostico que las propias organizaciones hicieron

se destacan:

. “Las autoridades en los Estados dan el
mismo trato omiso, negligente y victimizante
a las familias, que daban hace mas de una
década a las de Juarez y Chihuahua, no
reconocen el feminicido y como
consecuencia no cuentan con instancias
para responder a este problema,

. las familias no se encuentran organizadas y
las organizaciones sociales carecen de
estrategias para abordar la problematica,

o los diputados estatales y federales que
recientemente iniciaron sus gestiones y los
senadores  desconocen las  diversas

recomendaciones que el Estado Mexicano

ha recibido por parte de organismos
nacionales e internacionales (ONU, CIDH,

A.l. CNDH) en relacion al feminicidio.”*®

Estas caracteristicas, permitieron ubicar algunos

actores, roles y funciones en la relacion simbdlica

entre autoridades, representantes politicos y

ciudadanas exigentes de una reivindicacion; que

para el 2009; conjuntaba una serie de batallas
legales materializadas en la normativa® y sin
embargo, no logr6 trasminarse a las practicas

sociales, incluyendo a los funcionarios y

responsables de aplicar el grueso de leyes.

% Centro de Derechos Humanos de la Mujer AC
(2009), Informe de actividades anuales.

* El avance ha sido relativamente rapido
considerando la revolucién francesa como el parteaguas
de los derechos humanos, en 1953 se reforma el art 1,4
y 115 que da igualdad social ante la ley, en 1981 se
reconocen los acuerdos de la Convencion Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion —CEDAW-, en 1995
la Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y
Erradicar la Violencia Belem Do Para enuncia y visibiliza
la idea de violencia de género, en 2001 se crea en
Instituto Nacional de Mujeres —INMUJERES-, para el
2007 se publica la Ley General de las Mujeres a una
Vida sin violencia con sus diversas tipificaciones, en
2008 se consigue el Gasto Etiquetado para las Mujeres y
la Igualdad de Género, en 2014 la Ley General de
Instituciones 'y  Procedimientos  Electorales hace
normativa la paridad de género en todos los partidos.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

Para ahondar respecto al analisis de todas estos
rasgos emanados de la campafia y su posible
relacion con la representacién politica, se realizé un
esquema metodolégico cualitativo®, aplicando
entrevistas a mujeres pertenecientes de ambas
organizaciones, donde fue posible esclarecer su
interpretacion respecto a su posicionamiento y las
acciones colectivas en el “Exodo por la Vida”®, asi
como el tipo de relacion simbdlica configurada a
partir del modelo de representacion de Pitkin.

El procesamiento de los datos™® hizo explicito que el
problema del feminicidio se percibi6 en ambas
organizaciones como un constructo  social
proveniente de dos factores; la permisibilidad social
vista desde la cultura misdgina/patriarcal permeada
en todos los estratos sociales y la impunidad
observada en partidos politicos, autoridades y
personajes politicos que ejercieron actos de
representaciéon formal en diversos niveles de
gobierno. A partir de esta vision, las organizaciones
como representados, generaron relaciones
simbdlicas hacia las instituciones y representantes
formales cuyas cualidades fueron:

La funcion de hacer visible la postura politica, actuar
en lugar de y servir como contrapeso politico; fueron
nulas o contrarias al juicio politico interpretado por
las organizaciones; quienes reconocieron un déficit
en sus derechos fundamentales, como es el de la
vida, la seguridad, integridad y acceso a la justicia; y
sefialaron la incapacidad del gobierno para dar

solucién al problema de género, promoviendo desde

* Se eligieron como unidad de andlisis ambas
organizaciones dadas sus cualidades de acceso y fuente
de informacion, financiamiento y pertinencia para el
objeto de estudio, la campafia reunié construcciones
simbdlicas expresadas en discursos, la técnica para
muestreo no estadistico fue de cadena o por redes, con
la nocién de saturacién de categorias, las entrevistas
realizadas en el lapso de Enero a Marzo fueron semi
estructurada, telefonicas y por Skype, construyendo el
instrumento bajo la consideracion de variables
dependientes e independientes, segin cada hip6tesis
planteada.

% Se utilizo el procesador Atlas Tl para la elaboracion
del andlisis discursivo.
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Sus propias construcciones, una forma de incidencia
distinta a la efectuada en los circuitos formales, que
de

propiedades simbolicas similares a las propuestas

permiti®6  mecanismos vinculacion  con
en la representacion politica reivindicativa.

El distanciamiento de las organizaciones hacia los
funcionarios y autoridades que debian fungir como
representantes, puso en la mesa una hipotesis
medular: el traslado de la relacion simbdlica
representativa a los actores pertenecientes de
dichas organizaciones, coloc6 el cédigo como un
mecanismo de entendimiento empético entre sus
componentes, incitando a una participacion
ciudadana que reforzo la legitimidad de la autoridad
organizacional

La afirmacion tentativa se pudo observar en el
grueso de las entrevistas mencionadas, los
resultados expresaron como el traslado de las
cualidades representativas a su forma reivindicativa,
lograban asentar el proceso de vaciamiento en la
de

funcionarios publicos, lo que implic6 quitarle el valor

significacion las acciones realizadas por
al cadigo representativo proveniente de autoridades,

representantes politicos e instituciones.

La forma en que se vinculd el representado con el
representante no lo limité a un proceso de eleccién
y seguimiento-como suele ser el caso electoral-,
sino que le exigid participar politicamente en la
construccion de otra realidad alterna a la patriarcal;
pero el representado no se vio soélo afectado por el
representante, sino que la relacién transitiva del
referente, también le ofrecié elementos para activar
su injerencia en el problema social, de tal forma que
los codigos apropiables difuminados en la cultura se
adhirieron al representado y le sirvieron para hacer
visible y contradecir la narrativa de la permisibilidad
y la impunidad acontecida en la realidad.

Bajo esta lectura, la representacion politica
reivindicativa ocurrida en Chihuahua; ofrecié al

movimiento de género, disputar el sentido en todas

las formulaciones simbdlicas, incluyendo aquellos
cédigos que dotan la construccion misma de la
sociedad; por lo que al observar los alcances de la
campaﬁa57, es posible afirmar que la participacion
ciudadana reforzé la legitimidad de la autoridad
organizacional, empoderando su incidencia en la
realidad y en los multiples fenébmenos que en ella

ocurren; en caso concreto, el del feminicidio.

RE SIGNIFICACION DEL CODIGO
INSTITUCIONAL, UN RETO HACIA LA CUARTA
TRANSFORMACION DE MEXICO

La reflexién de la representacién politica desde su
vertiente reivindicativa, permite pensar en un
proceso simbdlico entre representado Yy
representante empdético que se articula desde un
cédigo linglistico; como ocurrié en el estudio de

caso del movimiento de género en Chihuahua.

Su

consideraciones que seran de utilidad para

andlisis, pone en la mesa algunas

comprender, porqué la cuarta transformacion

puede tomar nociones de la representacion

politica  reivinidicativa desde un enfoque

comunicativo para dar salida a algunas de las

incertidumbres planteadas en un inicio.

" La visibilizacién a nivel nacional del problema del
feminicidio en dicha campafia, reforzé la continuidad de las
Unidades de Atencion a la Violencia Intrafamiliar en las
comandancias de Chihuahua, asi como la creacion del
Centro de Justicia para las Mujeres; ambas, instancias
estatales que hasta la actualidad se acompafian por
organizaciones como el CEDEHM y MXM en el desarrollo
de juicios donde se han logrado victorias y precedentes
legales, también, gracias a las redes nacionales tejidas en
esas campafias, asociaciones como, Grupo Promotor de
los Derechos Politicos de las Ciudadanas, incidieron en la
paridad en los puestos de eleccién popular, lo que en 2014
se conoceria como Ley General de Instituciones vy
Procedimientos Electorales, norma juridica en la que se
obliga a partidos a la paridad de género en la designacion
de sus candidatos. Todos esos organismos, instituciones
leyes y acuerdos ahora ya formalizadas, fueron creaciones
reivindicativas del sector de género; ahora escenarios
donde circula un discurso que intenta hacerse
hegemonico; en esa misma direccién, la incidencia en
espacios culturales proyecta sus alcances a través de la
interpretacion de las activistas y agraviadas.
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En primera instancia; se debe entender a qué se
refiere el partido Movimiento de Regeneracion
habla de la
de acuerdo a su

Nacional  cuando cuarta

transformacion; discurso
enunciado en su cierre de campafia en el estadio
azteca; Andrés Manuel Lopez Obrador indico:
“Con base en lo logrado buscaremos emprender
una transformacion pacifica y ordenada, si, pero
no por ello menos profunda que la Independencia,
la Reforma y la Revolucion; no hemos hecho todo
este esfuerzo para meros cambios cosmeéticos,
por encimita, y mucho menos para quedarnos con

mas de lo mismo™®.

Para lograr esta transformacion, han redactado un
programa politico, donde expone en diez puntos,
la vision de Estado que difiere de “mas de lo
mismo”; en su extenso ideario, estan explicitos los
valores ético-morales a través de cddigos
linguisticos, que guiaran su actuaciéon y en lo
implicito, subyacen construcciones simbdlicas que
intentan producir una vinculacién empética con la

poblacién.

Tomemos algunos de sus principios que abonan a
este trabajo y dos de los puntos59 para aplicar
nuestras consideracion analiticas respecto a la
representacion reivindicativa y sus cualidades

comunicativas.

PRINCIPIOS

% Nacién (2018), ¢Qué es la cuarta

transformacion de México que presume AMLO?,
Nacion 321, Elecciones, Consultado el 13 de
Septiembre 2018 en:
http://www.nacion321.com/elecciones/que-es-la-
cuarta-transformacion-de-mexico-que-presume-
amlo

% Se han elegido dos de los puntos que hacen énfasis
a la construccion de una identidad politica empatica al
proyecto de MORENA, si bien; todas las acciones como
el combate a la corrupcion, o inseguridad llevan en sus
acciones la busqueda de esa comunion social, lo cierto
es que para esos casos, las estrategias llevaran una
logistica donde el discurso podria ser cuestionado segun
el éxito o fracaso de la estrategia.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

“MORENA lucha por cambiar el régimen de
corrupcién, antidemocracia, injusticia e ilegalidad
qgue ha llevado a México a la decadencia actual
gue se expresa en crisis econdémica, politica, en
pérdida de valores, en descomposiciéon social y

violencia,

MORENA lucha por el cambio de régimen por la
via electoral pero también convoca al pueblo de
México a movilizarse para resistir las reformas
neoliberales y las politicas antipopulares, apoyar
las demandas populares e impulsar el cambio

verdadero,

MORENA sostiene que la oligarquia mexicana
junto con las cupulas del PRIy el PAN han llevado
a esta decadencia y antidemocracia y han
impuesto por la via de los hechos a través de
elecciones fraudulentas, en su momento a Carlos
Salinas de Gortari y recientemente a los gobiernos
de Felipe Calderon Hinojosa y Enrique Pefa
Nieto.

MORENA plantea que esta degradacion no podra
frenarse y superarse, si el pueblo no se organiza
para poder decir jbasta! a quienes movidos por la
ambicion al dinero y al poder, mantienen
secuestradas a las instituciones publicas, sin
importarles el sufrimiento de la gente y el destino

de la nacion.”®

Las coincidencias de este discurso con los
rasgos discursivos de ambas organizaciones
analizadas en Chihuahua no son fortuitas, el
estudio de caso ayuda a encontrar similitudes en
la construccion de un codigo representativo desde
la reivindicacion; la ubicacion politica donde se
interpreta MORENA, parte del déficit democratico
de un conjunto de derechos que también los ha
agraviado; esto es, existen

aceptar que

® MORENA (2018), Programa de Morena, consultado
el 13 de Septiembre de 2018 en: http://morena.si/wp-
content/uploads/2014/12/Programa-Morena.pdf

Asociacion Mexicana de Investigacion y Docencia Transdisciplinaria A.C.

36

Ene-abr-2016, 1(2):72-84



Diotima, Revista Cientifica de Estudios Transdisciplinaria

reivindicaciones sociales visibles, cuyas

cualidades se pueden enunciar.

En dichos agravios, es posible observar palabras

como corrupcion, injusticia o ilegalidad, cuya
enunciacién en su programa, se denuncia como
practicas naturalizadas que han devaluado las
instituciones, los actores y representantes politicos
que han ejercicio la autoridad desde alguna
funcién puablica, degradando los margenes de
legitimidad a tal grado, que el codigo
representativo esta vacio, esto es, pensar la
significancia de las funciones de los
representantes como nula o contradictoria a lo

gue esperan los representados.

También expresan, a qué contrincantes politicos
se enfrentan; sefialando en un primer punto, al
modelo econdmico neoliberal donde lo factico
hace difuso a que personajes en concreto se
refiere, pues se tienen instituciones como la
OCDE, BM o el FMI cuyas politicas guian en
muchas ocasiones hacia la apertura de mercados
incluyendo aquellos que pueden considerarse
estratégicos; o presiones de fuertes sectores
empresariales cuya intencion no suele coincidir
con los programas asistencialistas y de derechos

laborales que en apariencia se plantean.

El segundo contrincante, hace alusion a la clase
politica que histéricamente ha gobernado durante
los Ultimos 88 afios; de manera precisa a los
sexenios neoliberales desde Carlos Salinas de
Gortari (1988) donde las acciones de gobierno se
han visto sostenidas por intereses principalmente
cercanos a una cupula de poder y no al interés del

beneficio publico.

PROGRAMA POLITICO

“1. Por la revolucién de las conciencias y un
pensamiento critico y solidario. Por una nueva

corriente de pensamiento. Frente a la degradacién

de la sociedad, la corrupcion, el desmantelamiento

de las instituciones, la destrucciéon de la

naturaleza, el consumismo, el individualismo
posesivo, la concentracién de la riqueza y la
deshumanizacion del poder, México necesita un
profundo cambio politico, econdmico, social y
cultural, que pasa por un cambio moral y ético. Por
MORENA busca la

ello, revolucion de las

conciencias hacia una nueva corriente de
pensamiento, critica, solidaria, sustentada en la
cultura de nuestro pueblo, en su vocacion de
trabajo y en su generosidad. Una moral basada en
la solidaridad, el apoyo mutuo, el respeto a la
diversidad religiosa, étnica, cultural, sexual, que
promueva el respeto a los derechos humanos,
reconozca el sentido de comunidad, el amor al
préjimo y el cuidado del medio ambiente. La
politica es asunto de todos, no sélo de politicos
profesionales. Es un derecho participar en los
asuntos publicos y sociales. La politica se ha
pervertido con la corrupcion, la compra del voto, el
dinero, el

lavado de clientelismo y el

paternalismo. A1

En esta primer aproximacion de un cédigo

representativo  pensado desde su forma
reivindicativa, vale la pena retomar los elementos
analiticos de la construccion simbdlica, donde el
marco referencial explica como el proceso mental
por el cual las personas construyen significados
para las demandas, los agravios, los intereses, los
eventos y las ideas que los rodean puede transitar
de la identificacion de los rasgos de un objeto o
hecho, a la identidad y empatia de lo dicho o
descrito como algo valido, verdadero, consistente,

etc.

Bajo esa tesitura, se consideran tres extractos del

texto, el primero es enunciar una “revolucion de

®* |bidem, consultado el 13 de Septiembre de 2018.
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las conciencias” como wuna irrupcidon en la
continuidad del pensamiento hegeménico, donde
el pensamiento critico y solidario sirvan como
elemento renovador; es decir como una posible
soluciéon al

diagnéstico antecedido en sus

principios de wuna realidad “decadente” y

“degradada”.

El segundo extracto, llama a una moral basada en
valores como la “solidaridad, el apoyo mutuo, el
respeto a la diversidad [...] a los derechos
humanos, al sentido de comunidad, otredad y
cuidado al medio ambiente”; en cuyo caso, se
estaria considerando en el marco referencial, las
modelo neoliberal

desavenencias del en sus

consecuencias individualistas.

Y finalmente, el enunciar “la politica es asunto de
todos [...] es un derecho a participar en los
asuntos publicos y sociales”; exigen el rol de los
representantes de manera activa, esto es
considerar en la accion colectiva un mecanismo
que fortalezca y no amedrente las funciones
publicas, que coadyuve en el retorno de los
umbrales  positivos de legitimidad hacia
representantes, instituciones y al ejercicio en la

toma de decisiones publicas.

“9. Por el respeto a los Derechos humanos y
contra la violencia. [en uno de sus apartados que
refieren a diversos sectores, menciona] MORENA
lucha por el reconocimiento de los derechos
plenos a las mujeres, reconociendo su aporte al
desarrollo y bienestar de los hogares, la necesidad
de igualdad econdmica, derechos que concilien el
trabajo remunerado y la vida familiar, la paridad y
participacion social, la necesidad de seguridad y
vida libre de violencia en todos los ambitos, la

justicia expedita, la educacion, salud y calidad de

Sistemas: Infraestructura de la informacién

vida y que las decisiones sobre la vida y el cuerpo

sean respetados’ﬁz.

La  construccion simbdlica  del caodigo
representativo en el punto 9, es semejante al
ejemplificado en el caso del movimiento de
género, enunciaciones como “‘reconocimiento de
los derechos plenos a las mujeres”, “igualdad

» o«

economica” “necesidad de seguridad y vida libre
de violencia en todos los ambitos, la justicia
lectura de un mismo

expedita”; exponen la

referente.

Es posible pensar, que se habla de un sistema
patriarcal, con misoginia e impunidad sin ser
mencionado si quiera, en consecuencia; la
empatia con el codigo representativo, sugiere que
en su primer momento de construccion simbolica y
apropiacion de un codigo representativo, se
pueden construir un espacio de participacion del
representado que abone a la percepcién positiva
de la legitimidad por parte de quienes ejerceran la
autoridad, retornando de esta forma la sustancia

significativa a las instituciones
CONCLUSIONES

Reflexionar en un codigo representativo como
nocion que aporte en la construccion de un
entendimiento empatico entre los proximos
representantes politicos elegidos el 01 de Julio, es
pensar en esta primera fase creativa donde el
proceso simbodlico ayuda en el transito de la
identificacion a la identidad con las funciones de la

representacion politica.

Su exploracion en el caso de una campafia en
Chihuahua por parte de dos organizaciones del

movimiento de género, ayudd a percibir sus

2 |pidem, consultado el 13 de Septiembre de 2018
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posibles alcances en las enunciaciones del partido
Movimiento de Regeneracién Nacional, cuya
posicion politica ha partido de declaraciones muy
cercanas a las reivindicaciones sociales de
sectores gque exigen la solucion a diversos déficits

democraticos.

Sin embargo, se debe puntualizar; la construccién

del simbolo es la primer fase del proceso
reivindicativo, su importancia se destaca en este
trabajo, por ser el elemento que habilita al codigo
como fundamento de la identidad colectiva, y con
ello la posible vinculacion con los representados
activando un circuito sano de retroalimentacion

entre instituciones y ciudadanos.

Su proceso en cambio, termina hasta que ocurre
dicha

ejemplo del movimiento de género y su lucha

retroalimentacién; continuando con el
contra el feminicidio, el 07 de Agosto de 2018;
AMLO acudié a una localidad emblematica de
Chihuahua, Cd. Juéarez, donde llamé al perddn sin
olvido;

configuracion discursiva que en lo

inmediato, generd respuestas negativas de
algunos activistas y victimas directas de alguna

mujer desaparecida o asesinada.

Algunas otras acciones que apuntan a esa posible
distancia entre la construccion de un simbolo y su
accion representativa se observa en el recorte
presupuestal del Anexo 13 para la igualdad de
hombres y mujeres; asi como a la suspension del
subsidio federal para el refugio de mujeres y nifios

victimas de la violencia.

En estos primeros meses de gobierno, los
detractores de AMLO al referir al tema de género
sefialan: hasta el momento esta caracteristica no

ha sido mas que simbdlica, porque no se han

logrado construir acciones en favor de las

mujeres®.

La construccion de un codigo representativo, es
quizé el puente méas poderoso que pudo construir
AMLO para asentar sus decisiones como
presidente, sin embargo; se debe dar un palpable
seguimiento del acto representativo que precede
al codigo; pues su desvinculacion; puede seguir
diluyendo la fuerza empatica que aun hasta el
momento tiene, y dejar nuevamente en una
carcasa vacia, las instituciones que hasta hoy,
parecen nuevamente nutrirse de cierto margen de

legitimidad.
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CUARTA TRANSFORMACION: JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO
FOURTH TRANSFORMATION: YOUNG PEOPLE BUILDING THE FUTURE
Martinez Carrasco Mariana®

Gonzélez Rendén Kevin Daniel®®

RESUMEN

El programa “Jévenes construyendo el futuro”, tiene como propdsito, la incorporacion de personas menores
de 30 afos en actividades productivas para aumentar su calidad de vida; el objetivo general de la
investigacion fue estudiar como se ha llevado a cabo la reparticion de dichas becas y si realmente traeran
consigo un beneficio a la sociedad mexicana, principalmente a jévenes entre 18 y 29 afios. El método utilizado
en la investigacion fue el analitico ya que buscamos una aproximacion al programa, asi como la
profundizacion en el conocimiento sobre el mismo en las siguientes etapas en las que consiste y como se ha
llevado a cabo, esto a través de notas periodisticas, e informacién proporcionada por paginas oficiales de
Gobierno que nos muestran los datos estadisticos de la evolucion y resultados obtenidos a partir de la
implementacion de este programa, asi como el nimero de favorecidos, los estados con mayor nimero de
personas vinculadas y los beneficios reales. La principal aportacion de este trabajo ha sido compartir
informacién estadistica actualizada sobre la situacién actual en cuanto a la reparticion y cobro de dichas
becas, asi como mostrar un panorama de los estados beneficiados, el nUmero de jévenes que ya cuentan con
esta ayuda, los beneficios a los que se hacen acreedores y como funcionan estos apoyos; asi como identificar
en que entidad federativa se estd implementando con mayor fuerza dicho programa, con la finalidad de
determinar si esta siendo llevado a cabo de forma correcta, si es que se esta aprovechando como se espera 'y
llevar a cabo un seguimiento continuo del mismo. Con base a la informacion establecida concluimos que no se
ha aplicado de una forma correcta dicho programa por lo cual hay diversos factores que intervienen en que no
se pueda lograr el éxito deseado.

Palabras clave: becas, cuarta transformacion, apoyos econémicos, empleo.

ABSTRACT
The "Young people building the future" program has the purpose of incorporating people under 30 years of
age into productive activities to increase their quality of life; The general objective of the research was to study
how the distribution of these scholarships has been carried out and if they will really bring a benefit to Mexican
society, mainly to young people between 18 and 29 years old. The method used in the investigation was the
analytical one since we look for an approximation to the program, as well as the deepening in the knowledge
about it in the following stages in which it consists and how it has been carried out, this through journalistic
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notes, and information provided by official government pages that show us the statistical data of the evolution
and results obtained from the implementation of this program, as well as the number of beneficiaries, the
states with the largest number of people linked and the real benefits. The main contribution of this work has
been to share updated statistical information on the current situation regarding the distribution and collection of
these scholarships, as well as to show a panorama of the beneficiary states, the number of young people who
already have this help, the benefits to those who become creditors and how these supports work; as well as to
identify in which federal entity that program is being implemented with greater force, in order to determine if it is
being carried out correctly, if it is being used as expected and to carry out a continuous monitoring of it. Based
on the information established, we conclude that the program has not been applied correctly, which is why
there are several factors involved in not being able to achieve the desired success.

Key words: scholarships, fourth transformation, economic supports, employment
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INTRODUCCION

En la siguiente investigacion se desarrollan los
temas relacionados con el programa de becas que
lleva por nombre “jévenes construyendo el futuro”,
abordando los temas que mas relevantes en la
sociedad; como se sabe es un programa
promovido por Andrés Manuel Lépez Obrador
presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
siendo este su primer afio de mandato. Este
programa de becas es uno de los mas importantes
entre la sociedad estudiantil y los jovenes de
México, buscamos identificar los puntos clave para
entender el correcto funcionamiento de las becas,
a quien van enfocadas, cuantos han sido
beneficiados y cuéles son los requisitos para ser
acreedor a una de estas, a partir de lo anterior
recaudamos toda la informacion para lograr tener
respuestas concretas, a partir de lo anterior nos
realizamos la siguiente pregunta de investigacion,
¢Este programa realmente tendra un impacto
positivo en el &rea de oportunidades de los
jovenes mexicanos? La hipotesis de nuestro
trabajo se sustenta en la busqueda de una
reparticion equitativa de recursos proporcionando
experiencia laboral, la cual de resultados a largo
plazo donde se pueda observar una disminucién
en la tasa de desempleo en el pais y existan
mayores areas de oportunidad para los jovenes
gue buscan un empleo o recién egresaron de una
carrera. La estructura de este trabajo se conforma
de tres apartados, el primero de ellos, se refiere a
las opiniones del programa, el segundo nos
muestra los aspectos metodolégicos utilizados en
esta investigacién y en el tercero se define el
marco teorico dentro del cual podemos encontrar
las ventajas del programa. Se pretende que esta
investigacion sea de utilidad a todos aquellos que
tienen interés sobre cémo opera este programa y
logren tener un panorama mas amplio de este
tema, reduciendo sus dudas y obteniendo mas

informacién al respecto.

ESTADO DEL ARTE
En este apartado se indaga acerca del
programa de becas “Jévenes construyendo el
futuro” que contratara como aprendices a jovenes
que no estudian y tampoco tienen un trabajo, que
ofrece el Gobierno Federal bajo el mandato del
Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador. Se
presenta informacién reciente con el fin de
analizar el impacto que ha tenido y la forma en
que se ha distribuido hasta el momento.
En el diario digital “Economia hoy” (2019), dio a
conocer que el 10 de Enero de 2019 tendria inicid
el programa 'Jévenes construyendo el futuro' en la
explanada del palacio municipal de Tlalnepantla,
Estado de México, en donde se beneficiaran a 2.6
millones de personas entre 18 y 29 afios y se trata
de un programa con dos modalidades, la primera
consiste en una beca educativa con un apoyo de
2,400 pesos mensuales y Unicamente ird dirigida a
300,000 jévenes de bajos recursos; y la segunda
se trata de una beca para la capacitacion laboral
con un apoyo de 3,600 pesos mensuales e ira
dirigido a 2.3 millones de jévenes. Llegando a la
conclusion de que habria que cuestionarse si sera
factible esta opcion en donde méas de 200
empresas participantes se adecuaran a las
habilidades adquiridas por los jévenes en cinco o
seis afios de carrera universitaria.
El diario “Un16n” (2019), menciona que el objetivo
del programa no es otorgar el apoyo econdmico,
sino permitir que los beneficiarios reciban una
capacitacion, adquieran experiencia y con ello
puedan incorporarse al mercado laboral. Las
becas tienen una duracion de un afio, por una sola
ocasion, es decir, los aprendices no pueden volver
a registrarse en el programa. La conferencia
“mafanera”, sefiala que las llamadas becas de
capacitacion pagan 3 mil 600 pesos al mes a
jovenes que no estudian ni trabajan, conocidos
como despectivamente como “ninis”, quienes se

comprometen a asistir a un centro de trabajo a
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capacitarse y al final de su capacitacion, los

beneficiarios obtienen una certificaciébn que
acredita su aprendizaje.
Mandujano (2019), indic6é que Luisa Maria Alcalde

«

Lujan®, llamoé a denunciar a todos los “vivales”

que se aprovechan del programa “Jovenes”
Construyendo el Futuro” y que no permitan las
irregularidades en su aplicacion, debido a que el
programa no solo pretende reivindicar el derecho
a tener igualdad de oportunidades, sino que forma
parte de una estrategia de pacificacién del pais.
Somos el Unico pais en el mundo donde se esta
implementando dicho programa en donde México
puede ser un ejemplo de cémo el sector privado,
el sector publico y el sector social pueden con una
alianza, agarrar de la mano a la juventud que se
quedd atras y emparejarla. Luisa Maria Alcalde
Lujan, sefialé que “Estamos viviendo niveles muy
altos de violencia, los cuales estan relacionados
con la falta de opciones, donde la juventud es la
principal protagonista” por lo tanto recalcé “No lo
desaprovechen, no se presten a algunos vivales
que les ofrecen: ‘no vengan, te doy un dinerito’.
Ese dinerito se acaba en un afio y al final se
vuelve uno a la misma situacion. Es un programa
para aprovecharse. La conferencia “mafianera”,
acerca de la noticia, sefiala que se reconoce al
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador por
impulsar este visionario programa que, ademas,
aparta a la juventud de acciones que ponen en
riesgo su estabilidad o su vida. Por ello, es
importante que las y los becarios defiendan su
derecho y no se dejen manipular por vivales que
quieren aprovecharse.

Pérez (2019), mencion6 que en la conferencia el
Obrador

programa Jovenes

presidente Andrés Manuel Lopez

presentd los avances del

Construyendo el Futuro, que para el 2019 tiene un

% Secretaria de Trabajo y Prevision Social del

Gobierno de México a partir de diciembre del 2018

Sistemas: Infraestructura de la informacién

presupuesto de 40 mil millones de pesos. Se
prevé llegar a dos millones 300 mil personas de
este sector de la poblacion, lo cual va a significar
una inversién, de aproximadamente 100 mil
millones de pesos. La secretaria del Trabajo y
Prevision Social, Luisa Maria Alcalde, dijo que a la
fecha se cuenta con 501 mil 559 j6venes
aprendices, quienes estan en capacitacion, de los
cuales 378 mil 650 ya reciben la beca de manera
mensual; participan 75 mil 507 centros de trabajo
que ofrecen capacitacion y que van desde las mas
grandes empresas hasta las mas pequefias. En
conclusion, la meta proyectada para 2019 es de
un millén de jévenes aprendices y a la fecha, a
cuatro meses de operacion, se tiene un avance
del 50 por ciento, mientras que diariamente se
incorporan 10 mil 190 en todo el pais, el 58 por
ciento de los aprendices son mujeres, lo que habla
de que es el sector que enfrenta mayores
dificultades para incorporarse al mercado laboral.

El diario “Un16n” (2019),

beneficiarios de “Jévenes Construyendo el Futuro”

menciona que los

no deben realizar actividades que de alguna u otra
manera estén en constante peligro o pongan en
riesgo su seguridad debido a su inexperiencia,
algunos ejemplos son: seguridad privada,
veladores, promotores de partidos politicos o
trabajo doméstico, esto porque el programa no
esta implementado como subsidio al desempleo.
La investigaciéon concluye que las becas deben de
ser empleadas por los beneficiarios para lo que
fueron destinadas de manera que es un requisito y
una obligacibn no desarrollar alguna de las

actividades mencionadas anteriormente.

ASPECTOS METODOLOGICOS
El disefio de esta investigacion fue hermeneuta,
ya que no modifica ninguna de las variables y
Unicamente nos concretamos en interpretar y
develar el sentido de las opiniones, observaciones
y situaciones que se presentan a lo largo de esta

investigacion, tal cual se esta dando en este
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momento; se construyé el objeto de estudio a
partir de la Teoria del Estado Benefactor de John
Keynes; Keynes propuso una serie de medidas
encaminadas a fomentar la recuperacion
econdmica, entre ellas: La intervencion del Estado
en la economia. Keynes sostenia que el Estado
necesitaba generar empleos, no importaba que no
fuesen productivos. Esto incrementaria la
demanda agregada, lo que a su vez se reflejaria
en un mayor PIB, lo que a su vez generaria mayor
empleo, que a su vez generaria mayor demanda y
asi sucesivamente.
"El estado debe intervenir incrementando su
gasto, cuando hay descenso en la demanda de
inversion y de este modo, restaurar el empleo para
mantener el nivel global de gasto en la economia”.
Como se menciona anteriormente, trata acerca de
disminuir las diferencias sociales, teniendo como
principal objetivo proveer pleno empleo al total de
la poblacion para que de tal modo se erradique el
desempleo y el hambre. Existen cuatro tipos de
modelos, por ejemplo, el liberal anglosajon, el
conservador, el mediterraneo, y en el que nosotros
nos estamos enfocando, el socialdemécrata o
noérdico, debido a que consiste en presentar un
amplio programa de beneficios y prestaciones
sociales hacia la poblacion en su totalidad. Por lo
tanto, tomando en cuenta la Teoria de Keynes, se
podra hacer un andlisis mas exacto en
comparacion al programa “Jévenes Construyendo
un Futuro” de la Cuarta Transformacion.

El enfoque de la investigacion sera cuantitativo, ya
que se utilizardn datos estadisticos y numeéricos

para mostrar la situacion respecto a las becas.

ELEMENTOS CONCEPTUALES
Joévenes Construyendo el Futuro es un programa
gue busca que miles de jovenes entre 18 a 29
afios de edad puedan capacitarse en el trabajo. El
Gobierno de México les otorgard una beca

mensual de 3,600 pesos para que se capaciten

durante un afio. Es la oportunidad para que
empresas, instituciones publicas y organizaciones
sociales los capaciten para que desarrollen
habilidades, aprovechen su talento y comiencen
su experiencia laboral.

Con base al DOF (Diario Oficial de la Federacion)
México sigue estando entre los paises de la
OCDE con mayores proporciones de jovenes que
no trabajan, no estudian, ni reciben capacitacion.
Estos representan 22% de la poblacion joven, cifra
muy superior al promedio de 15% en la OCDE.
Las personas jovenes en condiciones de pobreza
(extrema y moderada) y vulnerables representan
mas de 87% de este grupo y pretende crear las
condiciones de posibilidad para que 2 millones
300 mil joévenes que hasta hoy no han sido
participes de los procesos econémicamente
productivos de la sociedad mexicana se perciban
a si mismos como coparticipes en ellos y que
contribuyan a construir un nuevo México que los
reconoce y los incluye.

El Programa tendra cobertura en las 32 entidades
federativas, base en

con la disponibilidad

presupuestal.

BENEFICIOS
v Integrar a jovenes en actividades de
capacitacion en el trabajo y, asi, dotarlos
de herramientas para una vida mejor.
v Alejar a j6venes del desempleo y del
camino de conductas antisociales
v' Acelerar la preparacién de una reserva
de jovenes para las actividades
productivas, en prevision de un mayor
crecimiento econémico en el futuro
préximo.
v Incluir al sector privado en las actividades
social

de responsabilidad para el

desarrollo productivo de los jovenes.
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v' Entregar becas a la poblaciéon objetivo
durante el periodo de capacitacién en el
trabajo por una sola ocasién

v Otorgar seguro médico a los/las
becarios(as) del Programa.

v' Beca por un monto de $3,600.00 (tres mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.), que se
entrega mensualmente y en forma
individual a los/las becarios(as) del

Programa.

¢COMO OPERA?

Desde diciembre, la STyPS (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social), encabezada por Luisa
Maria Alcalde, lanzé una convocatoria para que
los interesados se registraran en la péagina
jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx y
proporcionar informacion general como edad,
residencia, nivel de estudios y areas de interés
para la capacitacion.

Después, la STyPS (Secretaria del Trabajo y
Previsién Social) contactara a los jovenes a través
de llamadas y correos electronicos y se les dara
un usuario para que en la plataforma puedan
elegir el centro de trabajo donde se capacitaran.
Los beneficiarios contaran con un seguro médico
(inscripcion al IMSS).

En los centros de trabajo, se definiran el
cronograma de actividades, junto a los becarios
que recibiran 3,600 pesos mensuales a través de
una tarjeta bancaria. También, se establece que
tanto tutores como becarios se evaluaran
mutuamente una vez al mes.

Después de un afio de capacitacion, los centros
de trabajo emitirdn una constancia que acredite
las habilidades aprendidas por los becarios,
quienes podran ser contratados antes o después
de terminar la capacitacion, de no ser asi, seran

vinculados al Servicio Nacional de Empleo.

Sistemas: Infraestructura de la informacién

¢ TENDRA EXITO EL PROGRAMA?

Cuando un interesado comienza su registro en la
plataforma, las opciones en las areas de interés
no son muy alentadoras ya que el listado incluso
ofrece opciones como vigilantes o chofer. Asi que
para tener un amplio panorama acerca de que tan
conveniente puede llegar a ser el programa de
“Jovenes Construyendo el Futuro” imaginemos lo
siguiente:

Hablando de un joven que concluyé una carrera
universitaria, egresado de la Licenciatura en
Comercio Internacional desde hace un afio, el cual
no ha conseguido trabajo por no tener experiencia,
decidi6 inscribirse en el programa “Jévenes
Construyendo el Futuro”, en donde ademas de
experiencia laboral, también sera benefactor de
3,600 pesos mensuales. El esta recibiendo ese
monto por desempefiar, de lunes a viernes de 7
de la mafiana a 3 de la tarde (una jornada
completa), funciones similares a las de un puesto
por el que Coca-Cola paga 8 mil 500 pesos
mensuales, y para el cual, solo exige estudios
hasta preparatoria.

Dentro de la argumentacién del programa se
indica que una de las causas del desempleo
juvenil es la carencia de "una intermediacion
eficaz y a la falta de experiencia profesional”, pero
dado el escenario anterior, podremos darnos
cuenta que si bien es de gran ayuda para los
jovenes estar inscritos en el programa “Jovenes
Construyendo el Futuro” debido a que consiguen
adquirir de cierta forma experiencia en un entorno
laboral, por lo cual les sera un poco mas facil
entender como es que se vive dentro de un
ambiente laboral y lograr desenvolverse con
mayor eficacia, el problema central del desempleo
hacia los jovenes, es que, no cuentan con la
suficiente experiencia “profesional”, es decir, que
esté relacionada con sus estudios universitarios,
por lo que retomando al ejemplo, ¢(De qué le
serviria a un joven egresado de la Licenciatura en

Comercio Internacional, laborar como chofer o
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dentro de un &rea que no pertenezca a Ssu
carrera?

Dicho programa no beneficia a los jévenes en
ningln aspecto, ya que no les brinda ninguna
oportunidad laboral, ademés el sector al que
estaba destinado no es el Unico que esta haciendo
uso de este; por lo tanto, muestra una deficiencia
al ofrecer areas de capacitacion. Este programa
también buscaba reducir el indice de desempleo
en el pais, para lo cual tampoco se ha visto una
solucion ya que los beneficiarios del programa no
son considerados trabajadores, y al paso de un
afio cuando termine el programa seguiran siendo
jovenes desempleados y sin experiencia en el

ambito que lo requerian.

Con este programa se estd brindan a las
empresas colaboradoras mano de obra
capacitada, en muchos casos y barata, ya que los
beneficiados se ubican en areas de trabajo
similares a las de otras empresas y por un sueldo
inferior, los verdaderos beneficiados en dicho
programa son las empresas que reclutan a estos
jovenes.
DATOS ESTADISTICOS

En la siguiente grafica, se exhiben los estados de
la Republica en donde se concentra el mayor
namero de aprendices vinculados, con la finalidad
de saber cuél ha sido el comportamiento de los
jovenes  frente al Programa “Jovenes

Construyendo el Futuro”.

Figural. Total de aprendices vinculados hasta el momento|

Baja California

- 61416/21(7

Chihuahus

Coahuita
Baja Calfornia Sur

Sinaloa Nuevo Leon

v

Zacatecas
San Luis Potosi

Nayarit Agusscalientes
Cuanajuato

365,967

Tamaulipas

Jatisco Hicalgo

Mexico
CotimaMichoacan oo |

Guerrero

APRENDICES

Yucatsn

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2019)

La mayoria de la poblacién (aprendices
vinculados) se encuentran en un rango de edad de
los 19 - 26 afios, de los cuales 57.7% son
mujeres, mientras que el otro 42.3% son hombres,
su nivel de escolaridad se concentra mas en un
Chiapas: 107, 148
Tabasco: 83, 769
Veracruz: 67, 036

nivel medio superior, seguido de secundaria y al
ultimo, licenciatura; se tiene registrado 125,396
centros de trabajo verificados y un total de
646,217 aprendices vinculados. Los estados con
mayor indice de aprendices vinculados son:
México: 60, 191

Guerrero: 44, 946

Michoacéan:34,260
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Figura 2: Edad de aprendices vinculados

Fuenle Secretaria del Trabayo y Provision Social (2019)

Aqui se puede observar un analisis de edad hacia
los aprendices vinculados; la mayoria de los
aprendices vinculados se encuentran en un rango

de 19 — 26 afios, siendo el 57.7% mujeres y el otro

42.3% hombres. En el siguiente gréfico se
muestra el nivel de escolaridad de los aprendices

vinculados.

Figura 3: Escolaridad de aprendices vinculados

Institucién Pablica:
152529-236%

Organizacién Social:
26436-4.1%

~ Sector Privado:
466 975 -72.3%

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2019)

Se puede observar que el mayor numero de
aprendices vinculados se encuentran dentro del
nivel medio superior 0 preparatoria, por lo tanto,
realmente son pocos los universitarios los que

estan aprovechando de este programa “Jévenes

Construyendo el Futuro”. Por udltimo, se muestra
un indice acerca de las instituciones que estan
registradas dentro del programa, las cuales son de

caréacter publico, privado o social.
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Figura 4: Aprendices por tipo de Organizacion

278 410

170 754

a8 177

1 903

Fuente: Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2019)

Encontramos como resultado que son mas las
empresas privadas las que estan abriendo sus
puertas para aquellos jévenes que buscan obtener
la dichosa experiencia profesional o bien aquellos
jovenes que se encuentran actualmente  sin

empleo y sin estudio, los famosos “ninis”.

CONCLUSION

En este trabajo logramos observar el
comportamiento que tiene la aplicacién de una
nueva politica de gobierno como bien es el caso
que abordamos nosotros con el programa social
“Jovenes Construyendo el Futuro”; por medio de
un seguimiento continuo por parte de la STyPS
(Secretaria de Trabajo y Prevision Social),
mediante estadisticas tomadas en tiempo real,
como medidas para lograr un desarrollo en el pais
y que exista una mayor igualdad de oportunidades
para los jévenes brindandoles un apoyo
socioecondmico durante doce meses. Pero a
pesar de ello logramos darnos cuenta del impacto
profundo que realmente tiene hacer programas
como estos, en donde la existencia de fallas se
hace presente y puede que realmente se obtenga
un impacto mayor que el beneficio, como bien
puede ser la corrupcién que se presenta a la hora

del registro dentro del programa, como es el caso

de Chiapas que se muestra y asi como sucede
ahi, también presentarse en las demas entidades
federativas. Sin embargo, también esta la otra
cara de la moneda, en donde los egresados
buscan esta oportunidad con la finalidad de
adquirir experiencia en un campo laboral pero se
encuentran con la sorpresa de que no sera dentro
de su érea, lo que podria traducirse como una
desventaja ya que no solo estaria obteniendo una
cantidad salarial inferior a la de cualquier otro
empleo y con menos requisitos empezando por
nivel de escolaridad, sino que de nada le sirve ser
un beneficiario si no adquiere experiencia dentro
de su area, sin contar que esto no les garantiza la
obtencion de un empleo al terminar con el

programa.
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PROCESO DE MERCADEO EN EL COMERCIO ELECTRONICO DE PRODUCTOS DE
CONSUMO
MARKETING PROCESS IN THE ELECTRONIC COMMERCE OF CONSUMER PRODUCTS
Brenda Cebada Garcia®’

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es identificar a grandes rasgos el funcionamiento del comercio electrénico. En un
segundo plano se mostraran sugerencias que sirvan de guia para los usuarios al momento de realizar alguna
compra o venta de un articulo o servicio. De esta forma los internautas tendran mejores herramientas para
efectuar compras o ventas virtuales de mayor calidad y certeza. Durante es investigacion se abordara los
diferentes problemas que se han suscitado a lo largo del tiempo, por ejemplo, fallas en las entregas,
problemas de envio y recepcion, cuestiones legales y fiscales, entre otros.

Palabras Clave:Comercio electrénico, Logistica, Aplicacion.

ABSTRACT

The objective of this work is to identify in broad strokes the functioning of electronic commerce. In the
background, suggestions that serve as a guide for users when making an purchase or sale of an item or
service will be shown. In this way, Internet users will have better tools to make purchases or virtual sales of
greater quality and certainty. During this investigation, the different problems that have arisen over time will be
addressed, for example, delivery failures, shipping and receiving problems, legal and tax issues, among

others.
Keys words: Electronic commerce, Logistics, Application.
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INTRODUCCION

El presente articulo tiene por objetivo identificar
el funcionamiento de una transaccion electronica
que incluye la compra y la venta de articulos y
servicios. Ademas de describir cuales son las
fallas logisticas que cometen las grandes
empresas y analizar las posibles mejoras ante
dichos errores; brindar herramientas Utiles que
sean guia de apoyo para los usuarios de la
internet ya que actualmente se vive en un mundo
globalizado donde 4,230,742 empresas sufren
considerables movimientos financieros que se
realizan electrénicamente y una de las actividades
mas ordinarias como comprar ropa, articulos de
uso doméstico entre otros, es una de las que mas
se practican de manera digital. Ahora, el comercio
electronico tiene presencia en casi todo el mundo,
pero antes de hablar méas sobre este nuevo habito
se define como; el comercio electrénico es el
proceso mediante el cual dos o mas partes
realizan una transaccion de negocios a través de
una computadora y una red de acceso (Ramirez,

2019).

La informacion presentada a continuacion, va
dirigida a todas las personas que hacen uso del
medio digital, debido a que se ha observado cierta
duda, renuencia y desconfianza al realizar compra
0 venta de manera digital, porque temen ser
estafados por las empresas de e-commerce.

En el primer apartado de esta investigacién se
abordaran los aspectos metodoldgicos y tedricos,
los cuales sustentan la forma en la que la
informacién fue ejecutada. En el segundo
apartado se habla acerca del comercio electrénico
y cémo funciona, dénde se proporcionan datos
relevantes de esta nueva tendencia; la manera en
la que el comercio electronico es usado como
estrategia de mas

marketing,  productos

consumidos en Meéxico, los servicios mas

populares anunciados en la web, presencia de

Sistemas: Infraestructura de la informacién

empresas transnacionales en México, el
crecimiento econémico en México generado por
esta actividad y el funcionamiento logistico de

estas empresas.

En el dltimo apartado de esta investigacion, se
muestran los resultados y conclusion obtenidos
después de toda la informacién recabada, de
modo que se espera tener un efecto positivo y
fructifero para toda persona que lea este articulo.

El comercio electronico debe verse como un
avance y como una herramienta de gran utilidad
de la que todos podemos hacer uso siempre y
cuando se use con inteligencia y responsabilidad.

METODO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion descriptiva, debido a
gue se transcribirdn los datos e informacion
recabada y su alcance es el relatar como se
encuentra el comercio electronico con relacion a la
logistica de entrega y fidelidad de los productos
anunciados versus productos entregados en las
fechas de 2017 a 2018, dicha investigacion se
basé en el método deductivo, el cual es un tipo de
razonamiento légico que hace uso de la deduccién
por una conclusién sobre una premisa particular
(Delgado, 2019).

Los pasos que este método exigen tienen un
orden que le da sentido a cada concepto del
comercio electronico; el grueso de la investigacion
se llevé de manera documental revisando la
literatura que se encuentra al respecto y
contrastando cifras entre autores, ademds de la
los sucesos del

observacion y registro de

comercio electrénico; se estudiaron los datos
recaudados y por dultimo se soportados por
aspectos tedricos que explican los resultados que

le para llegar a una conclusion final.

Para la realizacion de este trabajo se realizaron

encuestas  digitales via  Facebook, que
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representan un muestreo no estadistico, en donde

las personas que respondieron reflejan la
experiencia que ellos tuvieron al efectuar una
compra por internet, estas encuestas sostienen
parte de la informacién de la que se habla durante
resultados se mostraran

el texto, dichos

posteriormente en el apartado correspondiente.

La idea general que guio la investigacion fue: Si se
mejora el proceso de envio y recepcion de
mercancias en el comercio electronico entonces la
calidad del servicio sera mas eficiente y los
consumidores tendran una mayor certidumbre al

realizar compras de manera digital.

Para que lo mencionado suceda, primero se
deben reconocer estas fallas de la logistica en el
e-commerce radican principalmente en la
modalidad de pagos, por ejemplo, que las tiendas
ofrezcan tarjetas de regalo o dinero electrénico
como PayPal, que para muchos consumidores

facilita y acomoda mejor su forma de compra.

Objetivo General: identificar practicas

internacionales del comercio electrénico, tales
como medios de pago, logistica, proteccion de
datos personales,

marketing digital, seguridad

informatica y seguridad de la informacion,
Brindando herramientas para los usuarios de

internet.

Justificacion: el motivo de esta indagaciéon en el
comercio electrénico es guiar a los lectores acerca
de los beneficios que ofrece comprar y vender
articulos en la web, describir cudles son las fallas
logisticas que cometen las grandes empresas y
analizar las posibles mejoras, como las practicas
comerciales que las empresas llevan a cabo, las
fallas del proceso y posteriormente algunas

sugerencias que puedan apoyar a tomar

precauciones al ejecutar algin movimiento digital.
Por otra parte, la intencion es también asistir a las

personas que aln no practican esta actividad con

el objeto de suprimir los clichés que ellos tienen
respecto al e-commerce. Los datos presentados
seran de gran utilidad para todas las personas que
ya han efectuado la compra o venta de algun
articulo, asi como para las que ain no lo han

hecho.

Para ayudar a resolver los problemas e
inquietudes de los consumidores via comercio
electrénico, se presenta la siguiente investigacion,
cuya informacién tomard datos y cifras que
ofrezcan certidumbre y sirva de referencia para

los consumidores potenciales y fijos.

El enfoque empleado en esta investigacion fue el
cuantitativo que se basa en la utilizacion de los
numeros para analizar, investigar y comprobar las
ideas e inquietudes. La investigacion o
metodologia cuantitativa se produce por la causa y
efecto de las cosas, y es uno de los métodos més
conocidos y utilizados en las materias de ciencias,
como las matematicas, la

estadistica (Sanz, 2017).

informatica y la

Este enfoque se considera pertinente para poder
interpretar este estudio, debido a que se basa en
la informacién estadistica respaldados por datos
numericos informacion

que comprueban la

presentada en el texto.

Para saber en forma practica como ha sido la
experiencia de los consumidores en internet, se
realizaron sondeos de tres preguntas basicas con
el objetivo de completar la informacion recabada
de forma documental, a usuarios de la red
preguntando si han hecho compras digitalmente,
qué tipo de articulos adquieren y conocer si su
experiencia fue exitosa o0 no; estas encuestas
fueron aplicadas a través de la plataforma de
Facebook, a personas seleccionadas de forma
aleatoria, en la zona geogréafica del municipio de
Nezahualcdyotl, Estado de México dando un plazo

de 20 dias para que fuera contestada, se
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obtuvieron 50 respuestas y los resultados se

muestran antes de las conclusiones finales.
ASPECTOS TEORICOS

Para darle seguimiento al método de
investigacion, se aplica un marco tedrico el cual se
basa en la teoria de la globalizacion, cuyo
proposito es la interpretacion de los eventos que
actualmente tienen lugar en los campos del
desarrollo, la economia mundial, los escenarios
sociales y las influencias culturales y politicas. La
globalizacion se puede describir como un proceso
que crea vinculos 'y espacios sociales
transnacionales, revaloriza culturas locales y trae

a un primer plano terceras culturas (Beck, 1997).

La teoria de la globalizacion explica claramente la
forma en la que radica la investigacion, ésta es un
fenbmeno que influye directamente en esta
actividad, porque una de las caracteristicas que
resaltan en el comercio digital es justamente la de

romper fronteras comerciales.

El comercio digital esta disponible todo el tiempo
en todo el mundo, sin importar el cambio de
horario o ubicacion geografica, en el momento que
el cliente ordena un articulo que le lleva minutos
en hacerlo, sélo es cuestion de dias para que su
entrega pueda ser efectuada, por lo que mas
naciones dependen de las condiciones mundiales,
en términos de las comunicaciones y el sistema
financiero internacional ademas del comercio para

poder crecer econémicamente.
EL COMERCIO ELECTRONICO

El término se aplica a la realizacion de

transacciones mediante medios electrénicos,
como por ejemplo el intercambio electrénico de
datos. Sin embargo, con el advenimiento del
internet a mediados de los afios 90, comenz6 el
concepto de ventas de servicios por la red, usando

como forma de pago de medios electrénicos como

Sistemas: Infraestructura de la informacién

las tarjetas de crédito. Desde entonces, las

empresas han estado preocupadas por
mantenerse a la vanguardia y poder ofrecer lo que
hoy en dia sus clientes estan demandando

(Rodriguez, 2016).

El uso de las compras por Internet o de cualquiera
de los tipos de comercio electrénico que existen
han crecido de manera exponencial gracias a la
World Wide Web. Es una nueva manera de hacer
negocios, una gran oportunidad para emprender y
tener una actividad comercial propia en la que
triunfan cuando entienden que en el e-commerce
no existen barreras ni
2016).

fronteras (Rodriguez,

El comercio electronico es un medio de compra y
venta de todo tipo de articulos, pero de manera
virtual, es una actividad que se esta volviendo
tendencia a nivel mundial y al paso de los afios ha
venido cobrando méas popularidad debido a que
compafiias de todo tipo estdn apostando a este
cambio y muchas otras nacieron con esta nueva

naturaleza.

¢ COMO FUNCIONA EL COMERCIO
ELECTRONICO?

Para algunos usuarios este método de compra
aun les resulta novedoso y complejo, esto ocurre
en personas que pertenecen a generaciones
antecesoras, esa es una desventaja porque ellos
también pertenecen a un nicho de mercado que
ademas se atiende en linea, destacando que son
un target éptimo para dichos mercados; sera
necesario informar a esa gente como funciona

este tipo de mercado online.

En el comercio electrénico intervienen, al menos,

cuatro agentes:

e El proveedor, que ofrece sus productos o

servicios a través de Internet.
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e El cliente, que adquiere a través de

Internet los productos 0 servicios

ofertados por el proveedor.

e El gestor de medios de pago, que
establece los mecanismos para que el
proveedor reciba el dinero que paga el
cliente a cambio de los productos o
servicios del proveedor.

e La entidad de certificacion, que garantiza
mediante un certificado electrénico que
los agentes que intervienen en el proceso
de la transaccion electronica son quienes
dicen ser.

Ademas de estos agentes suelen intervenir otros

que estan mas relacionados con el suministro de

tecnologia en Internet (proveedores de hospedaje,
disefiadores de péaginas web, etc.) que con el

propio comercio electronico (Delgado, 2019).

Béasicamente un sistema de comercio electronico
esta constituido por paginas web que ofrecen un
catalogo de productos o servicios. Una vez que el
cliente localiza un producto que le interesa rellena
un formulario con sus datos, los del producto
seleccionado y los correspondientes al medio de
pago elegido. Al activar el formulario, si el medio
de pago elegido ha sido una tarjeta de crédito, se
activa la llamada “pasarela de pagos” o TPV
(terminal punto de venta) virtual, que no es mas
que un software desarrollado por entidades
financieras que permite la aceptacién de pagos
por Internet.

En ese momento se genera una comunicacion que
realiza los siguientes pasos: el banco del cliente
acepta la operacion, el proveedor y el cliente son
informados de este hecho, y a través de las redes
bancarias, el dinero del pago es transferido desde
la cuenta del cliente a la del proveedor. A partir de
ese momento, el proveedor enviara al cliente el

articulo que ha comprado.

PRODUCTOS DE CONSUMO MAS
POPULARES EN COMERCIO
ELECTRONICO

Internet ha cambiado mucho los habitos de
compras de las personas. Hoy en dia, es mucho
mas coémodo y practico comprar algo que

necesitas utilizando dispositivos moviles.

Al principio de la transicién entre compras fisicas a
compras efectuadas online hubo mucho temor,
principalmente en lo que se refiere a la seguridad
de la informacién personal. Pero, ahora, ya es
notorio comprobar como las tiendas virtuales
(también conocidas como e-commerce han
trabajado cada vez mas para garantizar la

seguridad de los compradores.

Las personas demandan con mayor frecuencia
productos nuevos y llamativos, al paso del tiempo
los gustos y necesidades van cambiando, algunos
mercados se acaban de abrir por las distintas
necesidades que surgen entre la sociedad.
Muchas empresas crean la necesidad en las
personas, lo cual es una estrategia muy buena, si
el consumidor no tenia pensado comprar algin
articulo, la empresa logra que el cliente compre el
producto casi por arte de magia, o0 algunas
simplemente crean productos muy llamativos que
captan la atencion del cliente al momento logrando

que el cliente lo adquiera casi de inmediato.

SERVICIOS SE OFRECEN EN EL
COMERCIO ELECTRONICO

En el comercio electrénico no sélo se ofrecen
articulos de consumo, también existen empresas
que ofrecen miles de servicios, tanto en el giro de
alimentos, belleza, viajes entre otros. (Comision
Federal de Comercio, 2011)

duda ha

innumerables, como el beneficio de la sencillez

La internet sin traido ventajas

Asociacion Mexicana de Investigacion y Docencia Transdisciplinaria A.C.

55



Diotima, Revista Cientifica de Estudios Transdisciplinaria

para estar informado con tan soélo un click,
cualquier acontecimiento por muy inferior que
parezca llega a todo aparato electronico, nos
mantiene informados a todas horas y no sélo de
manera local, sino hasta internacional, por lo que
los servicios tampoco podian quedarse
estancados en el mercado fisico. A continuacion,
se mostraran los servicios mas populares entre los

consumidores del comercio electronico:

e Servicios Turisticos

Las Agencias de viajes ofrecen servicios de viajes
en paquetes o en planes que facilitan a los
clientes las reservaciones de hoteles, medio de
transporte e incluso visitas a lugares turisticos.
Esta clase de servicios es uno de los mas
utilizados en el comercio electronico, debido a que
las empresas brindan un trato personalizado
buscando las mejores opciones para cada tipo de
cliente, adaptandose a su presupuesto y gusto.
Las empresas mas famosas que venden esta
clase de servicios son;

Bestday, Trivago,

Nextravel entre otras.

Comercio, 2011).

(Comisién Federal de

e Servicios de belleza

La industria de la belleza es un mercado muy
competido y demandado actualmente, toda mujer
se preocupa por Su apariencia, compran
magquillaje, cremas o algun tratamiento que las
haga lucir radiantes. Ese nicho siempre se ha
mantenido a la vanguardia y en esta etapa digital
no podia quedarse atras, ahora también existen
plataformas en la web que ofrecen servicios de
contratacion de salones de belleza, reservaciones
en spa e incluso venta de maquillajes. El catalogo
de opciones es cada vez mas amplio y ademas
versatil, la belleza es una cualidad que poseen las
edad,

importante y también debe ser facil de adquirir

mujeres de cualquier resaltarla es
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para cada tipo de mujer (Comision Federal de
Comercio, 2011).

e Servicio de salud

En el ambito de la salud también existen
empresas que se preocupan por el bienestar de la
sociedad, anteriormente no era una prioridad ni
mucho menos un negocio, pero con todos los
problemas que han surgido en el pais sobre temas
de obesidad, desnutricién y estrés han crecido las
empresas dedicadas al cuidado de la salud
integral. Existen plataformas personalizadas que
de acuerdo al cuerpo y necesidad de cada uno
crean dietas especiales, ejercicios adecuados
para cierto problema e incluso hacen citas
médicas programadas para tener un ritmo de vida
mas saludable y activo, las aplicaciones mas
populares que ofrecen este servicio son: My Diet
Coach, Nike+Running, Endomondo y Skymble.

(Comision Federal de Comercio, 2011).

e Servicio de alimentos

Este tipo de servicio ha sido el que més ha crecido
Ultimamente, se ha innovado tanto que existen
aplicaciones vinculadas con restaurantes famosos
y con algunos establecimientos locales que envian
comida a dénde sea, todo se ordena a través de la
app y la comida se entrega minutos después,
teniendo opciones de pago. (Comisién Federal de
Comercio, 2011).

e  Servicios financieros

La actividad financiera es vital hoy en dia porque
todo el tiempo estamos haciendo uso del dinero,
pero ademas un problema que ha brotado con
frecuencia es la inseguridad que se vive a diario
en las calles, por lo que utilizar dinero en fisico
representa un peligro, por eso algunos bancos o
compafiias han creado bancas mdviles e incluso
dinero digital mejor conocido como bit coin, esto

es sin duda una herramienta muy uatil que ha
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logrado a manejar eficazmente la economia local,
las personas cargan menos dinero y ademas se
mantienen informados de todos los movimientos
realizados en su cuenta (Comisiéon Federal de
Comercio, 2011).

e Servicios de musica y entretenimiento

Otro servicio que ha cobrado auge en los Ultimos
afios es la industria de entretenimiento, existen
compaifiias que lanzan plataformas con contenidos
variados exclusivos, algunas ofrecen peliculas,
series y musica, esto ha reducido el consumo de
discos en formato DVD, ya que las peliculas estan
disponibles en formato digital y se pueden disfrutar
cada vez que el usuario lo desee. (Comisién
Federal de Comercio, 2011).

PRESENCIA DE EMPRESAS
TRANSNACIONALES DE COMERCIO
ELECTRONICO

Desde que el comercio electrénico se desarrollo
de manera profesional la llegada de empresas
transnacionales a México ha ido incrementando
gradualmente, los extranjeros han visto a México
como un consumidor potencial fuerte donde sin
duda las empresas han tenido éxito. La aceptacién
de las empresas extranjeras generd desconcierto
entre los wusuarios de internet, pero estos
vendedores llegaron con promociones fuertes y
transparencia que generan confianza entre las
personas asi fue como muchas transnacionales
fueron ganando mercado, generaron lealtad de
muchos clientes que ahora estan al pendiente de
ventas especiales e incluso gozan de descuentos,
entregas exprés entre otras promociones que las

empresas ofrecen.

CRECIMIENTO ECONOMICO DE E-
COMMERCE

Es un hecho que el comercio electrénico ha
crecido mucho en el pais, tiene millones de
usuarios y consumidores que siguen y hacen uso
de paginas web o aplicaciones que ofrecen venta
de articulos y servicios online. Las ventas del
comercio electrénico en el pais podrian rebasar un
crecimiento de 30% en el 2016 y el 2017, adelant6
Eric Pérez-Grovas, presidente de la Asociacion
Mexicana de Venta Online (AMVO) (Riquelme,
2016). México lleva méas de cinco afios seguidos
creciendo a tasas superiores de 30%, no tenemos
la menor duda de que este ritmo de crecimiento
continuara, porque vemos que las condiciones
para comprar por internet cada vez son mejores,
con mayor conectividad y mas econdmicas,
ademéas de mejoras en las opciones de pago,
considero Pérez-Grovas (Riquelme, 2016).

El crecimiento econdémico que ha mostrado en
los Ultimos afios la presencia de comercio
electronico en la forma de operar de muchas
empresas es sefial de impulso en diferentes
paises, ademas de tener la oportunidad de

internacionalizar sus productos.

FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO
LOGISTICO DE EMPRESAS DE E-
COMMERCE

A pesar del aumento aceptable del comercio
electronico y de sus tecnologias en los Ultimos
afos, la logistica es uno de los aspectos a
mejorar, especialmente en aquellas tiendas online
pequefias 0 medianas. Y es que, en general, las
grandes empresas que se han lanzado al mundo
de la venta en linea y lo han hecho con éxito, han
sabido dar la importancia que merece a la logistica
y el transporte dentro de su negocio; de hecho,
este aspecto juega un papel fundamental en su

correcto funcionamiento de este.
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Primero debemos analizar como la logistica
contribuye en gran parte al comercio electrénico,
es mas bien un paso esencial para que este nuevo
héabito haya llegado hasta este punto. Debe
cumplir con ciertos criterios que veremos a
continuacion: El producto no se envia a un Unico

punto, sino que debe llegar hasta cada cliente.

e Lasincidencias en la entrega pueden
generar conflicto con el cliente:
insatisfaccion, mala imagen de marca,
pérdida de clientes, etc.

e Las tiendas online deben ser conscientes
de que el coste logistico influye y
determina la rentabilidad de muchas
operaciones.

Llevar a cabo una logistica congruente es

fundamental para todas las empresas que
efectien el comercio electronico, se debe poner
mayor énfasis en esta parte de la operacion
debido a que de esta parte de todo el proceso

depende el éxito que la empresa pueda tener.

RESULTADOS

Sistemas: Infraestructura de la informacién

Se ha hablado acerca de como opera el
comercio electrénico, como ha evolucionado al
igual que de sus origenes, pero se considera
pertinente consultar un andlisis confiable del
comportamiento de los internautas mexicanos a la
hora de comprar, para entender qué los motiva y
cémo se va transformando y consolidando el e-

commerce en México.

Para esta tarea, la Asociacibn Mexicana de
Venta Online (AMVO) se dio a la tarea de realizar
el Estudio sobre Venta Online en México 2019,
con el apoyo de Netrica by Netquest, la cual
afirma que los consumidores estan haciendo de
las compras en internet un habito frecuente:
mientras que en 2017 solo 7% recurria al e-
commerce de manera semanal, durante 2018 esa
cifra subi6 a 38% (Claude, 2019). El estudio
también incluye una medicion comportamental
llevada a cabo por Netrica, la cual arroj6 datos
interesantes sobre las visitas a sitios de comercio

electrénico:

GRAFICA 1. ARTICULOS MAS CONSUMIDOS EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Articulos mas consumidos en el comercio
electrénico

a0%
20%
T0%
B60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Comida a
domicilio

Ropa, zapatos y
accesorios

Electronicos Productos para

el hogar

Juguetes y
videojuegos

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE FORBES MEXICO.

En la grafica anterior se aprecian los articulos

mas vendidos digitalmente en México, en el primer

lugar se ubican los zapatos, la ropa y accesorios.

En segundo lugar, esta la comida a domicilio, en la
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actualidad las plataformas que ofrecen estos
servicios han adquirido un auge impresionante,
era de esperarse porque en la Ciudad de México,
por ejemplo, la gente siempre esta ocupada vy el
tiempo que dedican a la alimentacion es limitado,
cuando este servicio se lanza al mercado
brindando comida a domicilio, su éxito fue

impresionante.

Por dltimo, se encuentran electrénicos,

videojuegos Yy juguetes, dichos objetos no tienen

un indice de consumo muy alto, sin embargo,
algunos cibernautas tienen preferencia por
algunos de estos, ademas de que un factor
importante para la adquisicion de esta mercancia
es el precio, por el alto costo que llegan a
presentar la desconfianza o incertidumbre también

aumenta.

A continuaciéon, se mostraran los resultados
obtenidos:

GRAFICA 2: RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS DIGITALES.

cHas comprado articulos en internet?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICA 3: ARTICULOS DEMANDADOS.

¢Qué tipo de articulos has comprado de manera digital?

® ropa
@ olactronicos
o Animales

@ Mochila, videojuagos, equipo de
computo, consolas, juegos do mesa

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Sistemas: Infraestructura de la informacién

GRAFICA 4: TIPO DE EXPERIENCIA

¢ Tu experiencia al comprar por la red fué exitosa?

14 respuestas

®si
® no

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 100% de Ilas fueron

encuestadas contestaron que si han efectuado

personas que

una compra de manera digital.

Significa que el comercio electronico si tiene un
impacto en la forma de comprar de los
consumidores y que posteriormente, también se
78.6% de

consumidores compran ropa y el resto compra

puede apreciar que el estos

articulos electronicos, de mascotas, entre otros.

La aplicacion de este método favorece
completamente los datos e informacién recabados
durante el proceso de investigacion, debido a que
facilita el entendimiento de resultados ademas de
mostrar mediante graficas el impacto que el
comercio electronico ha adquirido desde su

primera aparicion.
CONCLUSION

Durante toda la investigacion se abordaron
temas relacionados con el comercio electronico,
en el punto de vista personal, es un tema

relevante, ya que hoy en dia es una actividad que

forma parte de nuestros habitos como sociedad y

principalmente como consumidores.

El comercio electronico es una actividad

comercial muy benéfica, ademas de una

innovacion importante, ha apoyado
significativamente en un porcentaje importante a la
economia mundial, ha agilizado los procesos de
compra tradicionales y se ha expandido a niveles
comercio

inimaginables a comparacion del

convencional; este método de compra ha
rebasado fronteras y distancia, donde quiera que
nos encontremos mientras haya cerca un
dispositivo movil habra forma de comerciar de

manera digital.

El comercio tradicional, es una forma de
comprar muy Uutil y sigue vigente de forma
constante, y sigue teniendo éxito no puede pasar

de moda y tiene ventajas significativas.
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