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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar las caracteristicas y problematica
del sector terciario y cémo este incide en el desarrollo de la comuni-
dad. La estructura que usaremos sera la definicion de lo que es el sec-
tor terciario o de servicio, como estd caracterizado y sus funciones. De
igual forma, se retoma informacion acerca de las diferentes activida-
des productivas que estan presentes en este sector de la economia del
municipio de Nezahualcdyotl, Estado de México.
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the characteristics and prob-
lems of the tertiary sector and how it affects the development of the
community. The structure that we will use will be the definition of
what the tertiary or service sector is, how it is characterized and its
functions, in the same way information is collected about the different
productive activities that are present in this sector of the economy of
the municipality of Nezahualcoyotl, State of Mexico.
Keywords: tertiary sector, services, SMEs.
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INTRODUCCION

Podemos decir que los servicios en la economia comenzaron a resaltar
a mediados de la década de los treinta debido a la gran diversidad de
giros donde predominaba una produccién de tipo fordista. Una vez
que la fase de desarrollo fordista-keynesiana se agotd a finales de los
setenta, comenzd una nueva fase de produccion capitalista que trajo
muchos cambios organizacionales en la forma de produccion, e intro-
dujo elementos que ahora se han convertido en insumos esenciales,
tales como: el conocimiento, la informacidn, las tecnologias y las in-
novaciones. Conforme ha pasado el tiempo, ciertas actividades empie-
zan a especializarse, dandose un proceso de subcontrataciéon, donde
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emergen empresas que prestan sus servicios a otras empresas. A esta
clase de servicios se les conoce con varios nombres tales como: servi-
cios a empresas, servicios al productor, servicios de consumo interme-
dio o servicios empresariales (Romero, 2010).

El Tercer Sector, como categoria, se encuentra en constante evo-
lucion y construccion, influenciado por una diversidad de agendas y
perspectivas. Su delimitacidn y caracterizacion no son estaticas, sino
que estan moldeadas por una variedad de factores, incluyendo inves-
tigaciones académicas, practicas institucionales y discusiones politi-
cas. En este proceso, los apartados de la investigacién desempefian un
papel fundamental para la compresion del tema, influyendo asi en la
comprension y definicion del Tercer Sector.

En esta investigacion resaltamos las definiciones del sector ter-
ciario, cudles son sus funciones, sus aportaciones econdmicas, su pro-
blemadtica, y alternativas de solucion en el municipio de Nezahualcé-
yotl, Estado de México.

El método de investigacidon que nos permitié alcanzar el objetivo
planteado fue gracia al método analitico descriptivo, ya que se reviso
bibliografia especializada en el tema, recuperando los aspectos mas re-
levantes para los fines de la investigacion.

CARACTERISTICAS GENERALES

Ciudad Nezahualcoyotl cuenta con una extension territorial de 63.44
kilémetros cuadrados, que corresponden al 9.4% del total de territorio
del Estado de México, y se sitia en la parte oriental del Valle de Mé-
xico, en lo que fuera el lago de Texcoco. Ademas, tiene una de las tasas
mas altas de densidad de poblacién del pais y del mundo, pues
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concentra a 19,324 habitantes por kildémetro cuadrado. El municipio
(el nimero 120 del Estado de México) esta conformado por 85 colo-
nias, y lo habitan 1 millén 226 mil personas, segtn el Instituto Nacio-
nal de Estadistica geografia e Informatica (INEGI, 2000). De acuerdo
con este censo, en los ultimos 30 afios (1970- 2000), 99 de cada 100
hogares cuentan con energia eléctrica y drenaje y 98 de cada 100 tie-
nen agua entubada.

De acuerdo al Ayuntamiento Constitucional de Nezahualcdyotl
a principios de 1940, mucha gente de provincia emigré a la capital del
pais, en busca de opciones que les permitieran vivir en mejores cir-
cunstancias para ellos y sus hijos, en virtud de la crisis econdmica y a
la falta de programas eficientes de los gobiernos de la Republica para
promover el progreso del campo, apoyar la economia en las pequeiias
comunidades, asi como la institucion de escuelas de diferentes niveles.
Fue hasta el 20 de febrero de 1963, que el gobernador someti6 a con-
sideracion de la legislatura del Estado de México la ereccion del mu-
nicipio de Ciudad Nezahualcoyotl, la cual después de un analisis de la
zona, acordd expedir el decreto correspondiente y enviarlo para su pu-
blicacion el 3 de abril. Asi, el 18 de abril de 1963, la XLI Legislatura,
expidi6 el decreto numero 93, por el que se erige el Municipio Ne-
zahualcdyotl.”

TEORIAS SOBRE EL SECTOR SERVICIOS

Las teorias sobre el Tercer Sector, como todas las teorias, no son neu-
trales valorativamente y sobre este punto, algunos autores opinan,

3 Resefia histdrica”, en Historia, Nezahualcéyotl Ayuntamiento 2006-2009, en http:// neza.gob.mx, consultado
el 25 de febrero de 2024.
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incluso, que el campo del Tercer Sector ha sido mas politicamente
cargado que otros campos académicos (Hall, 1995). El hecho de que
las organizaciones del Tercer Sector orienten sus acciones bajo es-
quemas de valores particulares y que pretendan actualizar su ideario
en el desarrollo de sus programas, introduce, a nuestra manera de
ver, limites a las perspectivas tedricas que tienen como eje de analisis
la prestacion de servicios de estas organizaciones y explican las ven-
tajas comparativas del sector desde la racionalidad econdmica. Con-
lleva a que su dinamica no pueda ser entendida nada mas a partir de
las ventajas intrinsecas como organizaciones, ni de las ventajas com-
parativas con las organizaciones gubernamentales o privadas con
animo de lucro. El apoyo o rechazo que reciben, la facilidad o difi-
cultad para su formacién y desarrollo dependen en buena parte del
contexto de oportunidades politicas en que se desenvuelven. Dada la
diversidad de opciones en juego, estas oportunidades no son iguales
para el conjunto de las organizaciones. Entre otros factores, estas
oportunidades dependen de la apertura o cierre de la institucionali-
dad politica para aceptar o rechazar la diversidad de intereses orga-
nizados, de la identificacion o conflicto con las élites politicas para el
establecimiento de alianzas y la movilizacion de recursos, asi como
de los ideales y valores dominantes que orientan vy filtran la acepta-
cidn o rechazo de los intereses institucionales, metas y estrategias de
las organizaciones del sector (Bonamusa y Villar, 1998).

A pesar de la importancia adquirida por el Tercer Sector en los
ultimos anos, no ha sido un periodo igualmente fructifero en el desa-
rrollo de teorias especificas sobre este sector. De acuerdo con algunos
autores, dentro del campo de reflexion académica cuyo objeto de ana-
lisis es el Tercer Sector, en la ultima década, mas que nuevos
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desarrollos, se han producido refinamientos de viejas teorias y acumu-
laciéon de un importante cuerpo de material empirico (Anheir, 1995:
15-16). Sobresalen entre estas teorias la de los bienes publicos de Weis-
brod (1986), basada en las fallas del gobierno y del mercado; la de
Hansmann (1986), elaborada a partir de las fallas contractuales; la de
James (1987), que incorpora la oferta institucional como parte de la
explicacidn y la de Salamon (1987) que explica la interdependencia
entre el Tercer Sector y el gobierno. Buscan entender la existencia de
ese sector en relacion al gobierno y al sector privado. Para realizar este
trabajo, las teorias mencionadas privilegian la funcién de prestacion
de servicios para el andlisis de las diferencias que tienen las organiza-
ciones del Tercer Sector en relacion con las del gobierno y las del sector
privado.

PANORAMA GENERAL

Linares (2013) sefiala que, Nezahualcoyotl tiene el indice mas alto y el
mayor potencial demografico de la entidad, con un alto grado de ur-
banizacion: entre 99 y 100%; el primero se mantiene como el munici-
pio mas poblado del pais.

La regién concentra 44.9% de la poblacion econdmicamente ac-
tiva (PEA) de la entidad, de la cual 56.5% se ocupa en el sector tercia-
rio, 36.6% en el secundario y 6.9% en el primario. La importancia
agropecuaria de la region es destacada, ya que representa 99.3% del
volumen de produccién de nopal tunero, 81.7% de trigo, 46.8% de ce-
bada, 46.5% de alfalfa, 43.5% de frijol y 37.5% de 126 Paradigma eco-
némico Afio 5, No. 2 avena forrajera; asi como 41% de las existencias
de conejo, 39.9% de aves de corral, y 28% de ganado porcino de todo
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el estado. En el sector industrial, la regidn oriente retine 33% del total
de establecimientos, destacan las microempresas con 39.3% del total
estatal. La region concentra del orden de 11 mil empresas manufactu-
reras, que representan el 49 % del total estatal; pero solo empleaban el
25.7 % del personal ocupado y el 20.5 % de los ingresos estatales.
Mientras que el promedio de personal ocupado por empresa en el es-
tado alcanza del orden de 18.5%, en la region el promedio es de 9.7
por ciento. En el sector comercio, la region concentra 53% del total de
unidades econdmicas estatales, 42% del personal ocupado y 28.5% de
los ingresos totales. Es de notarse que la region tiene 71% de los mer-
cados publicos del estado, 49.2% de los tianguis, 33.3% de las centrales
de abasto y 22.4% de los rastros mecanizados (Linares, 2013).

Nos damos cuenta que las PYMES en el sector servicios en luga-
res como Nezahualcdyotl juegan un papel crucial en el desarrollo eco-
némico y social de la comunidad, estas empresas suelen ser la columna
vertebral de la economia local al generar empleo, ofrecer servicios
esenciales y contribuir al crecimiento econémico de la region.

En particular, en un entorno urbano como Nezahualcdyotl, las
PYMES en el sector servicios tienen la oportunidad de atender las ne-
cesidades variadas y especificas de la poblacidon, desde la oferta de ali-
mentos y entretenimiento hasta servicios profesionales y de cuidado
de la salud, esto no solo brinda opciones y comodidades a los residen-
tes locales, sino que también fomenta la competencia y la innovacién
empresarial.

Ademas, las PYMES en el sector servicios suelen ser mas flexi-
bles y adaptables a los cambios en el mercado y las demandas de los
consumidores, lo que les permite mantenerse relevantes y competiti-
vas en un entorno dinamico. Sin embargo, también enfrentan

68



DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

desatios, como la competencia con grandes empresas y la necesidad
de recursos para crecer y expandirse.

;QUE ES EL SECTOR TERCIARIO?

Rodriguez (2009) sefiala que el término tercer sector se potencia desde
instituciones sociales, incluidas las académicas, para designar las for-
mas organizativas de la sociedad, cuyos discursos y practicas promue-
ven la cooperacion social y el trabajo voluntario, bajo logicas altruistas
y solidarias. Algunos autores, cuestionan el concepto de tercer sector,
y sefialan, que se ha convertido en una moda entre los investigadores
de las ciencias sociales, para designar a una diversidad de formas aso-
ciativas. Otros defienden el uso del término y alegan que el concepto
de tercer sector le resta ambigiiedad a las denominaciones de organi-
zaciones no gubernamentales y organizaciones no lucrativas que re-
saltan la oposicion cldsica entre lo gubernamental y no gubernamen-
tal; lo publico y lo privado

Autores como Torres (2021) define el término sistema de servi-
cio, donde indica que existen participantes humanos y maquinas, re-
saltando el papel de la tecnologia, informacion y otros recursos para
producir servicios internos o externos. La distincion entre bienes y
servicios carece de importancia al evaluar, analizar, disefiar o imple-
mentar sistemas en situaciones reales, sostiene que no puede alcan-
zarse una distincion definitiva aceptable, presentan cambios que gene-
ran valor incremental para los clientes (pequefias innovaciones que
tienden a ser menos interesantes como innovaciones). Cambios que
generan un valor sustancialmente mayor para los clientes (grandes in-
novaciones).
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Podemos decir que en el avance tecnolégico puede impulsar el
crecimiento econémico, al mejorar la eficiencia de los servicios publi-
cos y facilitar la inclusion digital, sin embargo, también es necesario
abordar los desafios relacionados con la brecha digital, la privacidad
de los datos, la seguridad cibernética y la ética en el uso de la tecnolo-

14

gia.
En este sentido, el sector tres requiere atencidn especial para ga-

rantizar que la adopcion tecnoldgica sea inclusiva, ética y beneficiosa
para la sociedad; se establezcan politicas y regulaciones efectivas, se
promueva la educacion digital y se fomente la participacion ciudadana
en la toma de decisiones tecnoldgicas, de igual forma se considera que
el sector tres es un campo dinamico y desafiante que requiere un en-
foque integral y colaborativo entre el gobierno, la sociedad civil, el sec-
tor privado y la academia para lograr un desarrollo tecnoldgico soste-
nible y equitativo.

CARACTERISTICAS DEL SECTOR TERCIARIO
Para Gutiérrez (1993) las caracteristicas del sector servicios son:

»  Escasa intensidad de capital: debido al tipo de producto no
estandarizable.

»  El crecimiento de su productividad es reducido y menor al
que experimentan la agricultura y la industria: el trabajo es el
producto y debido a eso no se puede sustituir por maquinaria.
»  Predominio de pequefias empresas: no existen economias
de escala tecnoldgicas.
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»  Alta presencia femenina y coexistencia de subsectores de
alta y baja calificacidn y salarios: existe una gran heterogeneidad
y presenta un nivel salarial menor al de la industria y la econo-
mia.

»  Cercania con el consumidor: contacto productor-consu-
midor debido a que una gran parte de su produccidn es de des-
tino final.

>  Alta elasticidad ingreso: los servicios se encuentran rela-
cionados con necesidades superiores.

»  Lastransacciones exteriores tienen escasa importancia: de-
bido a las caracteristicas de los servicios.

»  Amplia presencia publica: debido a que se trata de servi-
cios publicos puros, como la defensa, justicia, servicios sociales.

Por otro lado, Stanback et.al (1971) deja notar que lo anterior no es del
todo cierto ya que hay una confusion reinante por la naturaleza de los

Servicios:
1. Homogeneidad.
2.  Limitaciones en las economias de escala.
3.  Medicion del servicio.
4.  Lafalta de espacio.

Sefiala que existe una tendencia dentro del campo de la economia
como fuera de ella, también estima el crecimiento en esto de forma
agregada. También comenta que es un error pensar que los servicios
estén limitados. Por dltimo (Gonzalez, et al. 1989) menciona que las
caracteristicas mas conocidas son:
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Baja productividad del trabajo.

Poca intensidad del capital .

Enorme cantidad de empresas pequenas.
Elevada participacién de mano de obra femenina
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Gran namero de puestos de trabajo de tiempo parcial

Al terminar este apartado podemos reflexionar que los servicios son
como el truco esquivo de la economia, a veces parece facil de entender,
asi también es un componente importante para la economia global-
mente. Su naturaleza intangible y la creciente importancia de la expe-
riencia del cliente hace que su analisis y gestiéon sean complejo, tam-
bién podemos observar que el sector servicio se inclina hacia la tecno-
logia y la automatizacién ya que la mano de obra sigue siendo funda-
mental, debido a que ayuda a que haya mds empleos y a mejorar la
calidad de vida de los individuos, por lo mismo este sector es funda-
mental para la vida cotidiana y el desarrollo econdémico.

FUNCION DEL SECTOR TERCIARIO

Para el autor Florida (2002) las funciones del sector terciarios son:

% Generacidn de ideas y conocimiento: él argumenta que el
sector terciario, especialmente los servicios creativos y basados
en el conocimiento, desempeila un papel crucial en la genera-
cion de nuevas ideas, innovaciones y conocimientos. Las empre-
sas y profesionales en sectores como la tecnologia, el disefio, la
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publicidad y la investigacion, son fundamentales para impulsar
la creatividad y el progreso econémico.

% Atraccion y retencion de talento: segtin Florida, las ciuda-
des y regiones que tienen una vibrante escena cultural, un am-
biente tolerante y diverso, y oportunidades de empleo en el sec-
tor terciario son mas propensas a atraer y retener a la "clase crea-
tiva". Este grupo incluye a profesionales en campos como las ar-
tes, el diseflo, la tecnologia y los servicios profesionales, cuya
presencia impulsa la innovacion y el crecimiento econdémico.

% Fomento de la colaboracion y la interaccion social: Florida
enfatiza la importancia de los lugares donde las personas pueden
reunirse, interactuar y colaborar de manera creativa. Los servi-
cios terciarios, como cafeterias, espacios de coworking, galerias
de arte y centros culturales, proporcionan entornos propicios
para la interaccion social y la colaboracion entre individuos con
diferentes habilidades y perspectivas.

% Catalizador del desarrollo urbano y la revitalizaciéon: su-
giere que el sector terciario, particularmente el sector creativo,
puede ser un motor para la revitalizacion urbana y el desarrollo
econdmico. Las areas urbanas que fomentan la cultura, la crea-
tividad y la innovacidn tienden a atraer inversiones, mejorar la

calidad de vida y revitalizar los vecindarios en declive.

Desde la perspectiva de Bell (1970), algunas funciones del sector ter-
ciario eran:

R

%  Servicios de informacién y conocimiento: destaco la im-
portancia creciente de los servicios relacionados con la
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informacidn y el conocimiento en las economias postindustria-
les. Esto incluye actividades como la investigacidn y desarrollo,
la educacion, la consultoria y los servicios financieros.

% Cambio cultural y desarrollo de la creatividad: argumentd
que en las sociedades postindustriales el sector terciario desem-
pefia un papel crucial en la promocién de la creatividad y la in-
novacién. Los servicios culturales, de entretenimiento y de ocio
contribuyen a la produccién y difusidn de la cultura, asi como al
desarrollo personal y creativo de los individuos.

% Desarrollo de la economia de servicios avanzados: recono-
cid que, en las sociedades postindustriales, una parte significa-
tiva de la actividad econémica se centra en la prestacion de ser-
vicios avanzados, como la tecnologia de la informacion, la salud,
la gestion empresarial y la consultoria. Estos servicios son fun-
damentales para el funcionamiento eficiente de la economia y la
sociedad modernas.

% Fomento de la interaccién social y la comunidad: sefiald
que el sector terciario también cumple una funciéon importante
en la promocion de la interaccion social y la construccidn de co-
munidades. Los servicios de atencién médica, educacion, cui-
dado infantil y servicios sociales no solo satisfacen necesidades
practicas, sino que también fomentan la cohesidn social y el sen-

tido de comunidad.

En cambio, para Krugman (1980), el sector terciario tiene como fun-
ciones:
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/

% Generacién de empleo y crecimiento econdmico: Krug-
man ha destacado la importancia del sector de servicios como
generador clave de empleo y motor de crecimiento econémico
en las economias modernas. Los servicios abarcan una amplia
gama de actividades, desde la atencién médica y la educacién
hasta la tecnologia de la informacién y los servicios financieros,
que contribuyen significativamente al producto interno bruto
(PIB) y al empleo.

% Impulso a la productividad y la innovacién: reconoce que
el sector terciario, en particular los servicios basados en el cono-
cimiento y la tecnologia, desempefia un papel crucial en la me-
jora de la productividad y la promocién de la innovacidn. Los
servicios de investigacion y desarrollo, la tecnologia de la infor-
macién y la consultoria son ejemplos de actividades que impul-
san la innovacion y el progreso tecnologico en la economia.

% Mejora de la calidad de vida y el bienestar: dijo que el sec-
tor terciario contribuye significativamente a mejorar la calidad
de vida y el bienestar de las personas al proporcionar servicios
esenciales como la atencion médica, la educacion, el transporte
y el ocio. Estos servicios no solo satisfacen necesidades basicas,
sino que también contribuyen al desarrollo humano y al bienes-
tar social.

% Facilitacién del comercio internacional y la integracion
econdémica: Aunque Krugman es mas conocido por su trabajo
en teoria del comercio internacional, también reconoce la im-
portancia de los servicios en la facilitacién del comercio inter-
nacional y la integracién econdmica. Los servicios de transporte,

logistica, comunicaciones y financieros son fundamentales para
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la conectividad global y la eficiencia de los mercados internacio-
nales.

En este sentido nos queda reflexionar que las funciones del sector ter-
ciario reflejan su importancia en la economia y la sociedad contempo-
ranea. Este sector abarca una amplia gama de servicios, desde la aten-
cidn médica, la educacidn, bancos entre otros hasta el turismo y la tec-
nologia de la informacion. Es crucial reconocer céomo estos servicios
contribuyen al crecimiento econémico, la creaciéon de empleo y la me-
jora de la calidad de vida de las personas.

;CUANTAS PYMES HAY EN EL SECTOR SERVICIOS EN
NEZAHUALCOYOTL? ;COMO ESTAN DISTRIBUIDAS?

Para Tello, (2009) el sector terciario sin duda es el que concentra a mas
poblacién, pues reporta el 71.27% del total del municipio. En este sen-
tido las actividades con mas peso al interior del sector son:

-El comercio que participa de manera importante con el 36%.
-Las actividades de otros servicios, excepto gobierno con el 13%.
- Las ramas transporte corresponde al 25%.

-Correos y almacenamiento 18%.

-Los servicios de hoteles y restaurantes con el 8%.

El grupo de actividades del sector aporta el 57 % del total de las acti-

vidades desarrolladas del sector terciario. El municipio bajo esta ép-
tica reafirma una evidente recomposicion de la estructura econémica
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y muestra la vocacién del municipio como centro concentrador de ser-
vicios urbanos de la regién oriente.

En cuanto a la interseccidn entre tecnologia, sociedad y ética, las
PYMES desempefian un papel significativo, estas empresas suelen
adoptar nuevas tecnologias y modelos de negocio, lo que les permite
competir en un entorno cada vez mas digitalizado, ademas, las PY-
MES en Nezahualcoyotl suelen estar arraigadas en la comunidad, ge-
nerando empleo local y contribuyendo al tejido econémico y social de
la ciudad (Tello, 2009).

;CUANTO EMPLEO GENERAN EN EL PIB?

El municipio para el afio 2000 el sector terciario ocup6 335,385, lo que
significa un incremento en diez aflos de 86,672 empleados del sector.
La representacidn en términos porcentuales de este sector asciende a
71.27%. El sector secundario para este afio participa con el 24.33%, en
este caso se registra un decremento en su participacidén con respecto
al total de la PEA del municipio; pues se redujo en 7.03 puntos por-
centuales con respecto a los datos de 1990. Esto significa en nimero
absolutos que el sector concentra 114,497 personas. Esta disminucion
se explica a partir del cambio en la estructura del empleo, pues las per-
sonas que en 1990 se empleaban en este sector cambiaron a activida-
des propias del sector terciario. Lo anterior implica desplazamientos
de la poblacion diariamente hacia otras zonas

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal Nezahualcdyotl
(2019) se seiala que el comportamiento de la PEA en el municipio,
para 2018, Nezahualcdyotl, registré una poblacion econdmicamente
activa de 143,948 habitantes, de los cuales el total se encontraban
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ocupados y distribuidos de la siguiente manera: el sector secundario
concentrd el 44.70% de la PEA ocupada, es decir 64,345 personas,
mientras que el sector terciario concentr6 61,754, es decir, 42.90%; y
finalmente el sector primario que presentd una participacidn poco sig-
nificativa, pues unicamente concentrd 4,174 habitantes, es decir tan
solo el 2.90% de la PEA total en ese afio.

Para 2021 se registra mayor dindmica del sector terciario, el cual
para ese afo tenia al 37.44% de la poblacidn total ocupada, lo cual sig-
nificé un incremento de 93,844 personas con respecto a la década an-
terior: mientras que el sector secundario se ubico en segundo lugar
con 131,147 habitantes, es decir 31.55% del total; en términos absolu-
tos se observa un crecimiento de estos sectores, sin embargo, en tér-
minos relativos se advierte una disminucién en su participacion con
respecto a la década anterior, hecho que se explica al analizar los datos
no especificados, los cuales aumentaron en gran proporcion con res-
pecto a 2021. El sector primario continua con baja participacidn con
solo 3,255 habitantes, el 0,78%, lo que apunta a su gradual desapari-
cidn en las préximas décadas. Para 1990 el sector terciario se consolido
aumentando su participacion al 62.21% del total de la PEA ocupada;
por su parte, el sector secundario se mantiene con el 31.36% y final-
mente, el sector primario continuo decreciendo ya que registro una
participacion minima con 1,046 habitantes, es decir, 0.25% de la PEA
total. La pea total del municipio para el afio 1993, era de 248,713 per-
sonas lo que significaba que en el municipio se encontraban laborando
cerca del 20%. Que en términos absolutos ascendia a 49,441 empleos
municipales. Para el afio de 1998, Nezahualcdyotl registra un total de
470,588 pea, repartida entre los tres sectores basicos de la economia.
En lo que respecta al empleo se estima que en el municipio ofrece
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unicamente el 42.8% que es igual a 201,411 personas, mientras que el
41% tiene su lugar de empleo dentro del Distrito Federal (192,941) y
el restante 16.2% encuentra su empleo en otros municipios circunve-
cinos

La poblacién de la Region X Nezahualcdyotl tiene una fuerte
participacion, principalmente en el comercio, ya que esta es la activi-
dad imperiosa, en menor cantidad se encuentra la poblacién que
desempefia servicios comunales y sociales, hoteles, restaurantes, pro-
fesionales técnicos y personales. La region cuenta con 44 mil 880 uni-
dades econdémicas (UE) en este sector (24 mil 322 en comercio y 20
mil 558 en servicios) que corresponden al 8.06 por ciento del total es-
tatal en este rubro. De la relacion entre PIB comercial y UE, la regién
Nezahualcoyotl tiene una proporcion de 793 mil 386 pesos por UE.

En este apartado podemos concluir que las PYMES en el sector
servicios desempenan un papel significativo en la generacion de em-
pleo y contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) en Nezahualco-
yotl, siendo parte integral de la economia local, estas empresas pro-
porcionan oportunidades laborales a una parte considerable de la po-
blacién y contribuyen a la actividad econdmica general del municipio.

El sector servicios, que abarca una amplia gama de actividades
como comercio, turismo, educacion, salud, entre otros, suele ser uno
de los principales motores de empleo en muchas areas urbanas, en el
caso especifico de Nezahualcdyotl, al ser parte de la Zona Metropoli-
tana del Valle de México, es probable que el sector servicios, inclu-
yendo a las PYMES, tenga una influencia considerable en la genera-
cion de empleo y en la contribucion al PIB local, las PYMES en el sec-
tor servicios tienden a ser agiles y adaptables, lo que les permite crecer,
contratar empleados y responder a las necesidades cambiantes del
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mercado y de la comunidad. Ademas, al ofrecer una variedad de ser-
vicios esenciales y de entretenimiento, estas empresas contribuyen al
dinamismo econoémico y al bienestar de la poblacion en Nezahualco-
yotl.

PROBLEMATICA

Una vez revisado los anteriores apartados podemos sefialar que en el
municipio de Nezahualcoyotl existen diversas problematicas que estan
presentes en el desempeifio de las PYMES, por lo que a continuacién
resaltaremos las mas representativas:

Precarizacion laboral: este es un problema que Standing (2011)
ha tomado como una creciente tendencia hacia trabajos temporales,
subcontratacidn y bajos salarios puede generar inseguridad laboral y
desigualdad. El autor revisa en su libro The Precariat: The New Dan-
gerous Class explora como la precarizacion del trabajo afecta a la so-
ciedad contemporanea.

Automatizacion y desplazamiento laboral: para McAfee (2014),
el avance de la tecnologia y la automatizacion pueden amenazar los
empleos tradicionales en el sector terciario. Debido a que en la medida
que avanza la introduccion de tecnologia en este sector se va despla-
zando la contratacién de mano de obra.

Globalizacién y competencia: el autor llamado Klein (1999)
plantea que la apertura de mercados y la globalizacién pueden llevar a
una mayor competencia en el sector terciario, lo que puede afectar la
viabilidad de ciertos negocios y la estabilidad laboral.

Pudimos observar que el sector terciario del municipio de Ne-
zahualcoyotl enfrenta una serie de problematicas que requieren
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atencion. Estas incluyen la creciente automatizacion y digitalizacion,
que pueden desplazar empleos y crear desigualdades en el acceso a
servicios de calidad. Ademas, la precarizacion laboral es un tema preo-
cupante, con trabajadores en sectores como el comercio minoristay la
hosteleria enfrentando condiciones laborales inestables y salarios ba-
jos. La desigualdad en el acceso a servicios es otro desafio, ya que mu-
chas personas, tienen dificultades para acceder a atencion médica,
educacidn de calidad o servicios financieros. Ademas, la globalizacion
y la competencia internacional pueden afectar la viabilidad de ciertos
servicios locales.

SOLUCIONES

Ante las problematicas del sector terciario nos queda claro que es cru-
cial buscar soluciones que promuevan la inclusion, la equidad y la sos-
tenibilidad. Esto puede implicar politicas que fomenten la educacion
y formacién continua para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, asi
como medidas para proteger los derechos laborales y garantizar sala-
rios dignos en el sector de servicios. Ademas, es importante invertir
en infraestructuras y tecnologias que mejoren el acceso a servicios en
areas remotas o desfavorecidas. Promover la colaboracion entre el sec-
tor publico, privado y la sociedad civil puede ser clave para identificar
y abordar las necesidades especificas de cada comunidad. No obstante,
se requiere seguir trabajando en las siguientes vertientes:
Fortalecimiento de los derechos laborales: Una buena solucion
ante los ojos de Sennett (1998) es implementar politicas que protejan
a los trabajadores de la precarizacion laboral, como la regulacién de
contratos temporales y el establecimiento de salarios minimos dignos.
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Reentrenamiento y educacidon continua: por otra parte, esta Frie-
dman (2005), quien nos habla de que se puede solucionar esto invir-
tiendo en programas de reentrenamiento y educacion para que los tra-
bajadores puedan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y encontrar
empleo en sectores emergentes.

Regulacion y politicas de proteccidn social: en este sentido Sen
(1999) nos comenta que lo mejor seria implementar regulaciones que
promuevan la equidad en el mercado y politicas de proteccién social
que mitiguen los impactos negativos de la globalizacién y la compe-
tencia desigual

Los desafios de las PYMES son la necesidad de adaptarse rapi-
damente a los cambios tecnoldgicos; garantizar la proteccion de datos
y la ciberseguridad; y mantener altos estdndares éticos en sus opera-
ciones.

Las politicas gubernamentales y el apoyo institucional pueden
desempefar un papel crucial en el fortalecimiento y crecimiento sos-
tenible de las PYMES en Nezahualcéyotl (Tello, 2009).

CONCLUSION

Como conclusion podemos decir que el sector terciario requiere ser
atendido por parte de instituciones publicas y privadas, asi como por
la academia para encontrar soluciones a los desafios que enfrenta y
que de esta forma se puede trabajar simultaineamente de la mano con
estas instituciones para que se impulse de manera mas representativa
las aportaciones de este sector a la economia y los beneficios a la po-
blacion.
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El sector terciario es muy importante para las PYMES y para la
sociedad en general ya que es el sector donde hay mas comunicacion
o intercambio social y econdmico lo que determina su eje dentro del
desarrollo y crecimiento econdmico del municipio de Nezahualcoyotl.
De esta forma el sector de los servicios aparece cada vez mas en la
produccion de bienes y servicios, mostrando adelantos tecnoldgicos y
la especializacion de varias de estas actividades lo que conlleva a un
cambio en la demanda y oferta de servicios. La produccion de estos en
la actualidad muestra el dinamismo del producto interno bruto en va-
rios paises, sobre todo del mundo desarrollado.
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