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RESUMEN

En este documento se aborda el impacto de la pandemia del COVID-
19 en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes); los desa-
tios y las oportunidades que obtuvieron. El objetivo principal es ana-
lizar los efectos de la crisis en estas empresas, evaluando la reduccion
de ingresos, el cierre de negocios y su impacto en el mercado laboral,
asi como las medidas gubernamentales implementadas para apoyar a
las Mipymes.

Se llevo a cabo una revisién exhaustiva de diversos estudios, in-
formes y datos estadisticos relacionados con el impacto del COVID-
19 en las micro, pequeiias y medianas empresas, aplicando para ello
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el método analitico. Se compararon datos pre y post-pandemia, y se
estudiaron casos especificos de Mipymes para identificar patrones y
tendencias en su comportamiento, asi como estrategias de adapta-
cidn. Se reflexiona cémo la pandemia ha afectado a las Mipymes, las
estrategias de adaptacion que han implementado, y las lecciones que
se pueden aprender para situaciones de crisis futuras.

Las Mipymes que lograron sobrevivir y prosperar durante la
pandemia estain mejor posicionadas para enfrentar futuras crisis,
siempre y cuando adopten un enfoque proactivo hacia la adaptacion
y la innovacion. A partir de estos analisis, se presentan conclusionesy
recomendaciones para contribuir a la recuperacidon econémica de las
Mipymes en tiempos de crisis, destacando la importancia de la resi-
liencia, la flexibilidad en la gestiéon de negocios, la digitalizacion, la
diversificacion de fuentes de ingresos y la colaboracion entre las

Mipymes para afrontar desafios comunes.
Palabras clave: Pandemia, Desafios, Microempresas.

ABSTRACT

This document addresses the impact of the COVID-19 pandemic on
Micro, Small and Medium Enterprises (MSME:s); the challenges and
opportunities they gained. The main objective is to analyze the effects
of the crisis on these companies, evaluating the reduction in income,
the closure of businesses and their impact on the labor market, as well
as the government measures implemented to support MSMEs.

An exhaustive review of various studies, reports and statistical
data related to the impact of COVID-19 on micro, small and medium-
sized businesses was carried out, applying the analytical method. Pre-

and post-pandemic data were compared, and specific cases of MSMEs
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were studied to identify patterns and trends in their behavior, as well
as adaptation strategies. It reflects on how the pandemic has affected
MSMEs, the adaptation strategies they have implemented, and the les-
sons that can be learned for future crisis situations.

MSMEs that managed to survive and thrive during the pan-
demic are better positioned to face future crises, as long as they take a
proactive approach towards adaptation and innovation. Based on
these analyses, conclusions and recommendations are presented to
contribute to the economic recovery of MSMEs in times of crisis,
highlighting the importance of resilience, flexibility in business man-
agement, digitalization, diversification of income sources and collab-
oration between MSMEs to face common challenges.

Keywords: Pandemic, Challenges, Microbusinesses
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INTRODUCCION

El COVID-19 que comenzé a fines de 2019 y se propagé rapidamente
por todo el mundo, ha sido uno de los eventos mas disruptivos y desa-
fiantes del siglo XXI.

Mientras el virus se propagaba sin control, causando enferme-
dad, muerte y caos a su paso, también provocd una crisis econdmica
nunca antes vista que impacto en todo el mundo. Las Micro, Pequeiias
y Medianas Empresas (Mipymes) son uno de los sectores mas afecta-
dos por esta crisis, conformando el tejido vital de las economias en
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todo el mundo y teniendo un papel crucial en la generacién de empleo,
la innovacién y el crecimiento econémico.

Las Mipymes, que se caracterizan por su tamafo comparativa-
mente pequefio en cuanto a ingresos, activos y cantidad de emplea-
dos, constituyen una parte considerablemente grande del entra-
mado empresarial en todas las regiones. Estas empresas, desde los
negocios familiares hasta los startups innovadores, son fundamen-
tales para la economia. Contribuyen con una variedad de productos
y servicios, generan empleo local y promueven el desarrollo socio-
economico de comunidades enteras.

A pesar de su importancia vital, las Mipymes han sido fuerte-
mente golpeadas por las consecuencias econémicas de la pandemia,
sin embargo, diversas Mipymes quedaron al borde delcolapso de-
bido a la imposicion de medidas de distanciamiento social, confina-
mientos obligatoriosy cierres de negocios como resultado de la ra-
pida propagacion del virus. Las empresas se pusieron en peligro por
la caida abrupta de los ingresos, causada por las restricciones de mo-
vilidad y las disminuciones drdsticas en la demanda de bienes y ser-
vicios (Santiago. et.al, 2021).

El impacto de la pandemia en las Mipymes se ha manifestado
de maultiples formas: desde la pérdida de ingresos y la incapacidad
para cubrir costos fijos, hasta la disminucién de empleos y la necesi-
dad de adaptarse a nuevas formas de operar en un entorno incierto
y volatil. Estos desafios han puesto a prueba la resiliencia y la capa-
cidad de adaptacion de las Mipymes, exigiendo respuestas creativas
e innovadoras para sobrevivir en tiempos dificiles (Pelaez y Garcia,
2020).

En este contexto surge la necesidad apremiante de
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comprender, en profundidad, el impacto de la pandemia en las
Mipymes y explorar estrategias efectivas para mitigar sus efectos ne-
gativos y promover la recuperacidon econémica.

Este articulo se propone a examinar detalladamente las diver-
sas dimensiones de esta crisis y analizar las respuestas adoptadas por
las Mipymes en diferentes partes del mundo. Desde el andlisis de
los desatios econdmicos y financieros hasta la exploracién de ini-
ciativas de innovacion y digitalizacion. Este estudio busca focalizar
sobre un tema de vital importancia para el futuro de la economia
global.

EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LA ESTRUCTURA
PRODUCTIVA Y EMPRESARIAL

Los autores (Baldwin y Weder, 2020) en su libro Economics in the
Time of COVID-19 resaltan el tema de los efectos de la pandemia en
la estructura productiva y empresarial y cémo estan estrechamente re-
lacionados. En él abordan diversos aspectos econdmicos y sociales
desencadenados por la pandemia, incluyendo cémo ha impactado en
la actividad empresarial y en la estructura productiva a nivel global.
Por un lado, el libro proporciona un analisis profundo de como
la pandemia ha afectado diferentes sectores econémicos y como han
respondido las empresas ante estos desafios. Examina las repercusio-
nes en la cadena de suministro, la interrupcién de la produccidn, los
cambios en la demanda de bienes y servicios, entre otros aspectos re-
levantes para entender la transformacion de la estructura productiva.
Por otro lado, el andlisis de los efectos de la pandemia en la es-
tructura productiva y empresarial complementa y enriquece los temas
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tratados en el libro, ofreciendo perspectivas especificas sobre cémo las
empresas se han adaptado o reconfigurado para hacer frente a la crisis.
Esto podria incluir estrategias de digitalizacion, cambios en los mode-
los de negocio, medidas de reorganizacion laboral, entre otras respues-
tas que han sido adoptadas en diversos contextos empresariales.

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2020) publico

“Meéxico y la crisis de la COVID-19 en el mundo del trabajo: respuestas y desa-
fios”, donde proporciona una valiosa perspectiva sobre como la pan-
demia ha afectado el mercado laboral a nivel global. Esta informacion
es fundamental para comprender los efectos de la pandemia en la es-
tructura productiva y empresarial, ya que el mercado laboral y la acti-
vidad empresarial estan intrinsecamente relacionados.

En primer lugar, el informe de la OIT ofrece datos especificos
sobre cdmo la pandemia ha afectado el empleo en diferentes sectores
econdmicos y regiones del mundo. Estos datos son cruciales para
comprender como se ha visto afectada la fuerza laboral en distintas
industrias y como esto ha impactado en la estructura productiva.

Ademas, el informe analiza las medidas adoptadas por los go-
biernos y las empresas en respuesta a la crisis sanitaria y su impacto
en el mercado laboral, por ejemplo, examinan politicas de apoyo al
empleo, como subsidios salariales o programas de proteccion del em-
pleo, y como estas politicas han influido en la dindmica empresarial y
la estructura productiva.

Asimismo, el informe destaca tendencias emergentes en el mer-
cado laboral, como el aumento del trabajo remoto o los cambios en la
demanda de ciertos tipos de habilidades, y como estas tendencias es-
tan afectando la forma en que operan las empresas y la estructura de
la produccion.
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En cambio, para Ruiz (2021) en su investigacion "Efectos y ex-
pectativas en el sector empresarial mexicano durante el COVID-19",
se ofrece una vision especifica sobre como la pandemia ha impactado
en las empresas en México, en primer lugar, el articulo proporciona
datos y analiza como las empresas mexicanas han experimentado
cambios en su estructura productiva como resultado de la pandemia.
Se explica como la pandemia puede interferir en la interrupciéon de
cadenas de suministro, cambios en la demanda de productos y servi-
cios, y ajustes en la fuerza laboral, entre otros aspectos relevantes para
entender la dindmica empresarial durante la crisis.

Se muestra como las empresas mexicanas, en cuanto a la recu-
peracion econdmica y la reconstruccion de la estructura productiva
en el contexto post-COVID-19, adaptaron sus estrategias y modelos
de negocio para hacer frente a los desafios, aprovechando las oportu-
nidades en el nuevo entorno econémico.

También se explora cémo las politicas gubernamentales y las
medidas de apoyo han influido en las expectativas y decisiones empre-
sariales, asi como la evolucién de la estructura productiva. Por ejem-
plo, se analiza si las empresas han recibido suficiente apoyo para man-
tener su actividad y empleo, y cdmo esto ha afectado su capacidad de
adaptacion y crecimiento.

La pandemia de la COVID-19 que desencadend la crisis del gran
confinamiento, esta generando graves consecuencias econdmicas, in-
cluyendo la disminucién de la produccion y el aumento del desem-
pleo. Ruiz (2021) examina cémo la emergencia sanitaria ha afectado
al empleo y la produccion, asi como analiza las estrategias de digitali-
zacion adoptadas por empresas ante este fenémeno.

Por su parte la (CEPAL, 2020b), resalta que la pandemia ha
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evidenciado las debilidades en la estructura productiva de la region,
amplificando las tensiones econdmicas, sociales y ambientales. Enfa-
tizando que existe una urgencia de mitigar la destruccién de capaci-
dades, aumentar la productividad de manerasostenida, generar enca-
denamientos productivos e incrementar el aprendizaje y la genera-
cién de innovaciones.

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos significativos en
la estructura productiva y empresarial de América Latina y el Caribe.
Segun la CEPAL (2020b) algunos de los efectos destacados incluyen:

«  Impacto en laindustria: la industria en su conjunto ha su-
frido un impacto significativo, con sectores intensivos en tec-
nologia y trabajo, enfrentando una crisis ain mas severa.

= Cierre de empresas: se estima que 2.7 millones de empre-
sas cerraron como resultadode la crisis, lo que conlleva a la
destruccion de saber empresarial, capital fisico, cadenas pro-
ductivas y circuitos de flujo de pagos.

= Cambios estructurales regresivos: se prevé que el impacto
en la industria condujo a un cambio estructural regresivo. Lo
que indica un retroceso en la estructura productiva.

»  Debilidad de la estructura productiva: la crisis ha amplifi-
cado la debilidad de la estructuraproductiva de la regién que
ya presentaba limitaciones para el desarrollo econdémico antes
de la pandemia.

En todos los casos la pandemia ha tenido efectos devastadores en la
estructura productivay empresarialde la region, afectando a diversos
sectores y empresas en diferentes niveles, lo cual también ha
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presentado una vulnerabilidad financiera, lo que les ha generado di-
ficultades para acceder al crédito formal y cubrir los gastos.

La crisis ha llevado a una reduccion significativa de las ventas
de las empresas. Lo que oblig6 a reducir salarios y horas de trabajo.
La mayoria de las Mipymes, especialmente en paises de ingreso bajo,
lucharon por acceder por el apoyo del Estado.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin prece-
dentes en la economia global, y las Micro, Pequefias y Medianas Em-
presas (Mipymes) no han sido la excepcion. A medida que el mundo
se adaptaba a la "nueva normalidad", las Mipymes, enfrentaron desa-
fios significativos, pero también descubrieron oportunidades para la
innovacidn y la resiliencia. En este articulo, exploraremos en detalle
el impacto de la pandemia en las Mipymes, destacando sus desafios,
lasestrategias de adaptacion implementadas, y las lecciones aprendi-
das para el futuro (CEPAL, 2020b).

IMPACTOS: ECONOMICOS - EMPLEO

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020a) en su investigacion “Mipymes y el COVID-19”, menciona
que la pandemia del COVID-19 esta produciendo un impacto muy
profundo sobre la economia y la sociedad de América Latina y el Ca-
ribe. La CEPAL estima que antes de finales de 2020 podrian cerrar
2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las firmas de
la region. En el caso de las microempresas este porcentaje podria lle-
gar al 21%. En términos de empleo, esto generaria la destruccion de
mas de 8,5 millones de puestos de trabajo: 8,1% del total del empleo
formal en el sector empresarial y mas de un quinto de los puestos de
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trabajo generados por las microempresas (CEPAL, 2020a).

Esquivel (2020) sefala en el documento "Los impactos econo-
micos de la pandemia en México", cémo la pandemia ha afectado el
panorama econémico y laboral en México. Indica que la pandemia
ha impactado la economia mexicana, desde la caida en la actividad
economica hasta la contraccidn en diferentes sectores. Esta situacion
conlleva a cambios significativos en el mercado laboral, como despi-
dos, reduccion de horas de trabajo y cierre de empresas. Presenta
coémo la pérdida de empleos formales ha llevado a un aumento en el
desempleo y a la proliferacién de empleos informales o de baja cali-
dad, lo que afecta negativamente la calidad de vida de los trabajado-
res y sus familias. Analiza las politicas gubernamentales implemen-
tadas para hacer frente a los impactos econdmicos y laborales de la
pandemia. Esto puede incluir medidas de estimulo econémico, pro-
gramas de apoyo al empleo y politicas de proteccidn social destinadas
a mitigar el impacto en los trabajadores mas vulnerables.

Se perdieron muchos empleos, se trabajaron menos horas, se ge-
neraron menos ingresos, y eso afect6 a la economia mundial y a los
mercados financieros. De acuerdo al (INEGI, 2020) entre marzo y
abril del 2020 se perdieron 12.5 millones de puestos de trabajo. Sin
embargo, los trabajadores informales, los independientes y los que tra-
bajan por su cuenta han sido los mas afectados. La pandemia ha pro-
vocado una disminucion en la demanda de productos y servicios, lo

que hallevado a la reduccién de la produccién y, en consecuencia, a la pérdida
de empleos:

e Econdmico: Las Mipymes han experimentado un impacto eco-
noémico significativo como resultado de la pandemia. Con la
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imposicion de cierres y restricciones de movilidad, muchas de
estas empresas sevieron obligadas a suspender sus operaciones o
a operar a capacidades reducidas durante periodosprolongados.
Esto ha llevado a una disminucidn en los ingresos y a dificulta-
des para cubrir los costos fijos, como el alquiler, los salarios y los
servicios publicos (CEPAL,2020b). Segin un informe de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT,2022), se estima que
alrededordel 70% de las Mipymes a nivel mundial han experi-
mentado una disminucion en sus ingresos debido a la pande-
mia. Esta situacion ha llevado a un aumento en los niveles de
endeudamiento y a una mayor vulnerabilidad financiera para
muchas de estas empresas.

e Empleo: Otro aspecto critico del impacto de la pandemia en las
Mipymes ha sido su efecto en el empleo.Con la disminucion de
la demanda y la necesidad de reducir costos, muchas empresas
se vieron obligadas a recortar puestos de trabajo o a implemen-
tar esquemas de trabajo flexible, como la reduccién de jornada
laboral o el trabajo remoto. Como resultado, millones de perso-
nas perdieronsus empleos o experimentaron una disminucion
en sus ingresos, lo que ha tenido un impacto significativo en la
calidad de vida y en la estabilidad econémica de las familias
(OIT,2022). La crisis del COVID-19 ha resaltado la necesidad de
avanzar hacia un nuevo modelo de desarrollo, lo que requiere
politicas que permitan atender la emergencia e implementar una
estrategia para superar las debilidades estructurales de las eco-
nomias y sociedades. La ruptura de redes internacionales de
proveedores también ha generado oportunidades para el
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desarrollo de capacidades nacionales y regionales. Ademas, se
han tomado medidas para mitigar los efectos de la pandemia en
las Mipymes, como moratorias y postergacion de pagos para
créditos, asi como subsidios directos a empresas y empleados
(CEPAL, 2020b).

e Operativos Ademas de los impactos econdmicosy en el empleo,
las Mipymes también han enfrentado una serie de desafios ope-
rativos como resultado de la pandemia. La implementacion de
medidas de distanciamiento social y protocolos de seguridad ha
requerido ajustes en los procesos y operaciones comerciales, lo
que ha generado costos adicionales y ha ralentizado la produc-
tividad.

Por la crisis, las Mipymes se han visto obligadas a aprender y tomar
acciones rapidamente, reflejo de ello son: el incremento en el uso in-
tensivo de herramientas digitales para realizar compras, implementar
el teletrabajo, ventas en linea y entrega de pedidos; la rapidez de reac-
cidn para implementar cambios tanto en el proceso como en dar un
giro a su actividad al introducir nuevos productos o servicios; la opti-
mizacion en el uso de activos y de operacion de la empresa (Robles
et.al, 2022).

Muchas Mipymes, especialmente aquellas en sectores como la
hosteleria, el turismo y el entretenimiento, han tenido dificultades
para adaptarse a la nueva realidad impuesta por la pandemia. La ne-
cesidad de implementar medidas de higiene adicionales, garantizar el
distanciamiento social y cumplir con las regulaciones gubernamenta-
les ha generado costos adicionales y ha requerido inversiones en
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infraestructura y capacitacion del personal. De acuerdo con Madrid y
Arsuaga (2020) el 93% de las empresas turisticas en el pais son micro,
las cuales derivado del cierre total de los centros turisticos ya no per-
cibieron ingresos y se vieron en problemas financieros para hacer
frente a compromisos fiscales, crediticios y laborales afectados por la
pandemia del Covid-19.

DESAFIOS QUE ENFRENTARON LAS MIPYMES

Tras el impacto de la pandemia, las Mipymes, enfrentaron diversos
desafios que afectardn su situacion financiera, su capacidad para
mantenerse en el mercado y su crecimiento a corto y mediano plazo.
La incertidumbre sobre la evolucion de la pandemia y sus impactos
ha generado un panorama incierto para la supervivencia de las
Mipymes. La situacion ya complicada en materia de financiamiento
se ha agravado como resultado de los efectos econdmicos y sociales
de la pandemia. De acuerdo a (Herrera, 2020) a pesar de esto, se han
implementado politicas publicas y mecanismos para ayudar a estas
empresas a mejorar su situacion financiera, mantenerse en el mer-
cado y crecer en el corto y mediano plazo. El Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) ha respaldado a muchos gobiernos de la region
con programas de financiamiento para Mipymes, la creacion de fon-
dos de garantia, entre otros instrumentos, no solo en la pandemia,
sino desde mucho antes. Para (Angelelli, et.al. 2020) se han realizado
las siguientes acciones:

1. Interrupcion de las Operaciones
Las restricciones impuestas para contener la propagacion del
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virus obligaron a muchas Mipymes, a suspender sus operaciones o
a reducir significativamente su capacidad de produccién.
2. Acceso Limitado a Capital
Muchas Mipymes, enfrentaron dificultades para acceder a ca-
pital y financiamiento, ya que los prestamistas se volvieron mas cau-
telosos debido a la incertidumbre econémica.
3. Cambios en la Demanda del Consumidor
Las preferencias y comportamientos de consumo cambiaron
drasticamente, lo que llevd a que muchos productos y servicios ofre-
cidos por las Mipymes, quedaran obsoletos o con una demanda re-
ducida.
4. Retos Tecnoldgicos
La transicion a entornos de trabajo remoto y a la digitalizacion
de las operaciones representé un desafio para aquellas Mipymes,
que no estaban preparadas tecnologicamente.

ESTRATEGIAS DE ADAPTACION Y RESPUESTA

Los diferentes actores de la crisis provocada por la pandemia, han
unido esfuerzos para impulsar oportunidades que permitan su reacti-
vacién econdmica, y evitar su desaparicion mediante el estableci-
miento de estrategias para el desarrollo productivo, utilizando méto-
dos que en muchos casos han resultado positivos tales como: protoco-
los de bioseguridad, enfoque en la transformacion digital para generar
nuevos modelos de negocios y el desarrollo de cadenas de valor estra-
tégicas, con el fin de facilitar la apertura y operacién para sobrevivir a
los retos de esta nueva realidad (Angelelli, et. al. 2020).
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A partir de la problematica que actualmente se tiene en el desa-
rrollo econémico mundial, las Mipymes en México tienen nuevos
desafios ante la transicion hacia la nueva normalidad, es decir, para
subsistir en el mercado deben reinventarse y adoptar diversas estrate-
gias para lograrlo y recibir apoyo de programas gubernamentales que
garanticen mayor competitividad en su nuevo entorno.

El documento “Respuesta al Covid-19 desde la ciencia, la innovacion,
y el desarrollo productivo”, de (Angelelli, et. al. 2020), proporciona
informacion relevante sobre las estrategias de adaptacion y respuesta
que las empresas Mipymes en México han debido implementar para
hacer frente a los desafios provocados por la pandemia de COVID-19.
Algunos puntos clave que se relacionan con el tema de estrategias de
adaptacidn y respuesta son:

e  Medidas de apoyo gubernamental: se mencionan politicas
de apoyo como la mejora regulatoria, acceso a créditos, y apoyos
fiscales que las empresas Pymes requieren para adaptarse a la
nueva realidad economica.

e  Nuevas medidas y lineamientos técnicos: El gobierno de
México establecio nuevas medidas y lineamientos técnicos espe-
cificos para las empresas industriales y comerciales en respuesta
a la crisis de salud.

e Impacto en la operacion de las empresas: se destaca que la
pandemia ha aletargado la entrega de 6rdenes de compra, lo que
podria poner en riesgo la operacion productiva de algunas em-
presas, lo que requiere estrategias de adaptacion.

e  (lasificacion de empresas: Se menciona que algunas
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empresas fueron catalogadas como esenciales y otras no esen-
ciales, lo que afectd su operacion y economia, lo que requirio
respuestas y adaptaciones especificas.

e  Afectaciones en el sector empresarial: Se sefiala que las em-
presas enfrentaron disminucion de ingresos, baja demanda y es-
casez de insumos, lo que demanda estrategias de adaptacion
para sobrevivir y crecer en este entorno desafiante (Lizarazu,
2022).

e  Implementacion de protocolos de sanidad: Segun datos de
la encuesta mencionada en el documento, un 94.46% de las em-
presas encuestadas en México han implementado los protocolos
de sanidad creados por las instituciones de salud para erradicar
los contagios de COVID-19. Esta es una estrategia crucial para
garantizar la seguridad de los trabajadores y clientes, asi como
para mantener la continuidad de las operaciones comerciales.

e  Apoyo gubernamental: Las Mipymes, en México estan re-
cibiendo apoyo de programas gubernamentales que buscan ga-
rantizar su competitividad en este nuevo entorno. Se destaca el
apoyo a las pymes a través de programas sociales prioritarios y
de apoyo financiero a microempresas familiares. Este respaldo
es fundamental para que las empresas puedan adaptarse a los
desafios actuales y mantener su presencia en el mercado.

e  Presencia digital y ventas en linea: Como estrategia de
adaptacion, muchas empresas han optado por fortalecer su pre-
sencia digital. Segun datos de la Radiografia del emprendi-
miento en México 2021, un porcentaje significativo de empresas
ha aumentado sus ventas en linea a raiz de las medidas de con-
finamiento por el COVID-19. Esta adaptacion al entorno digital
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les permite llegar a mas clientes y expandir su alcance en el mer-

cado (ASEM, 2021).

Las Mipymes, han enfrentado desafios sin precedentes debido a
la pandemia, pero también han demostrado una gran capacidad de
adaptacidn y resiliencia. En respuesta a las cambiantes demandas del
mercado, las Mipymes, han adoptado estrategias innovadoras, como:

1. Digitalizacion Acelerada
Muchas Mipymes, adoptaron rapidamente herramientas y platafor-
mas digitales para mantener la continuidad de sus operaciones, lo
que les permiti6 alcanzar nuevos mercados y clientes.

2. Diversificacion de Productos y Servicios
Algunas Mipymes, reorientaron sus modelos de negocio para ofre-
cer productos o servicios que estuvieran en linea con las necesidades
emergentes de los consumidores durante la pandemia.

3. Colaboracidn y Alianzas Estratégicas
La colaboracion con otras Mipymes, o actores del ecosistema em-
presarial les permitiéo compartir recursos y conocimientos, fortale-
ciendo su posicion en el mercado.

4. Enfoque en la Sostenibilidad
Algunas Mipymes, aprovecharon la pandemia como una oportunidad
para adoptar practicas mas sostenibles y responsables, lo que les per-
mitio diferenciarse y atraer a consumidores preocupados por el im-
pacto ambiental (ASEM, 2021).
A pesar delos desafios planteados por la pandemia, las Mipymes
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también han demostrado unanotable capacidad de adaptacién y resi-
liencia. Muchas empresas han recurrido a la innovacién y la digitali-
zacién para mantener sus operaciones y llegar a nuevos mercados
(Rendon, et.al 2022). La adopcion de herramientas tecnoldgicas,
como el comercio electronico y las plataformas de entrega a domicilio,
ha permitido a las Mipymes diversificar sus fuentes de ingresos y lle-
gar a clientes potenciales en todo el mundo.

Ademas, las Mipymes también han buscado formas de fortale-
cer su posicion financiera y reducir su dependencia de fuentes de fi-
nanciamiento externas. La busqueda de eficiencias operativas, la re-
negociacion de contratos y el desarrollo de nuevas fuentes de ingresos
han sido algunas de las estrategias adoptadas por estas empresas para
mitigar los efectos negativos de la pandemia (Herrera, 2020).

Desde la disminucion de los ingresos hasta la pérdida de em-
pleos y los desafios operativos, lasMipymes se han enfrentado a una
serie de dificultades sin precedentes. Sin embargo, también hande-
mostrado una notable capacidad de adaptacion y resiliencia, utili-
zando la innovacidn y la digitalizacidn para mantener sus operaciones
y llegar a nuevos mercados. A medida que el mundo continta lu-
chando contra la pandemia y buscando recuperarse de sus efectos, es
fundamental apoyar a las Mipymes y crear un entorno propicio para
su crecimiento y desarrollo continuo (Olguin, et.al, 2020).

La pandemia ha generado un impacto significativo en las micro-
empresas de la region, lo que hallevado a la implementacion de diver-
sas medidas para mitigar los efectos en el tejido empresarialy la eco-
nomia en general.
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EL ESCENARIO EMPRESARIAL POSPANDEMICO

Lo dicho hasta aqui supone que hubo dos grandes grupos empresa-
riales que enfrentaban la pandemia. Por una parte, por ejemplo, los
que tomaban medidas drasticas con el afan de poder subsistir en los
mercados con acciones relacionadas a la reduccion de flujo de cajas.
Mientras que otro grupo de empresas, tenian idea estratégica de como
enfrentar una crisis a través de acciones como la presencia en la red o
medidas agiles de proteccidn de clientes y empleados. Todo esto pa-
rece confirmar que las empresas de alguna forma aprendieron algo de
la pandemia, sea positivo o negativo. En este sentido, el escenario des-
pués de la pandemia ocasionada por el COVID-19, debe de tomarse
como una oportunidad para desarrollar nuevas estrategias empresa-
riales, politicas publicas; y, posiblemente, reinventar los modelos de
negocios en esta nueva década hacia una nueva revolucion industrial
o tal vez tecnologica.

Asi, por ejemplo, (Ratten, 2020) expone que los empresarios de-
ben de enfocarse en las medidas politicas que resultaron de la pande-
mia, también considerar oportunidades novedosas empresariales. En
esta misma linea, (Belhadi et.al 2021) sostienen que, en épocas defini-
das por cambios sustanciales, la cohesion entre el gobierno y la indus-
tria debe de buscar redisefiar la manera en que se hacen los negocios
hacia una construccién de una manufactura sostenible, agil y con ca-
pacidad de afrontar adversidades. Ademas,(Shafi, Liu y Ren, 2020)
proponen diferentes politicas para enfrenar la crisis actual y las veni-
deras, con el fin de mitigar la carga en las micro, pequefia y mediana
empresa (Mipymes) como: a) proteger y apoyar al empleo, b)
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impulsar la economia, c) la planificacién, d) desarrollar las capacida-
des de resiliencia, y e) fomentar las relaciones sociales efectivas.

COMENTARIOS FINALES

Si bien la pandemia ha presentado desafios significativos para las
Mipymes, también ha demostrado su capacidad para adaptarse, inno-
var y transformarse. A medida que el mundo avanza hacia la recupe-
racion, es fundamental que las Mipymes, contintien aprovechando las
lecciones aprendidas durante la pandemia para fortalecer sus opera-
ciones, adoptar enfoques mas sostenibles y seguir contribuyendo al
crecimiento econdmico y al empleo.

En México, no solo ha alterado el estilo de vida de miles de per-
sonas alrededor del mundo, sino también ha ocasionado un choque
externo en el sector de las Mipymes, ya que se han visto obligadas a
modificar, reevaluar y priorizar sus planes y procesos productivos para
adaptar el negocio a las condiciones actuales, porque estan conscientes
de que si actuan rapido, atienden los impactos y capitalizan las opor-
tunidades que se generaran durante la recuperacién obteniendo me-
jores resultados financieros durante los proximos afos.
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