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RESUMEN

A menudo, las Pymes han sido consideradas organizaciones, pero un
analisis minucioso revela que no es asi, cuando menos en algunos as-
pectos inherentes al cambio climatico. El objetivo del presente trabajo
fue comparar histdrica, tedrica, conceptual y dimensionalmente a las
Pymes con las organizaciones. Se realiz6 un trabajo documental,
transversal, retrospectivo, exploratorio y sistematico con una muestra
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de resimenes publicados en revistas indexadas a repositorios interna-
cionales, considerando una busqueda por palabras claves y el periodo
de revision de 2020 a 2024. Se establecieron tres rubros de analisis,
adaptacion, complejidad y responsabilidad a partir de los cuales se dis-
tinguen las Pymes de las organizaciones. En referencia al estado del
arte donde se reconocen esas asimetrias, se proponen metodologias
para fusionar a las Pymes con las organizaciones. El presente trabajo
recomienda profundizar y ampliar el estudio a fin de poder establecer
las respuestas de las Pymes frente a eventos de riesgo.

Palabras claves: Dimensiones, Historia, Modelos, Organizacio-
nes, Pymes, Teorias.

ABSTRACT

SMEs have often been considered organizations, but a careful analysis
reveals that this is not the case, at least in some aspects inherent to
climate change. The objective of this work was to compare historically,
theoretically, conceptually and dimensionally SMEs with organiza-
tions. A documentary, transversal, retrospective, exploratory and sys-
tematic work was carried out with a sample of summaries published
in journals indexed in international repositories, considering a search
by keywords and the review period from 2020 to 2024. Three areas of
analysis, adaptation, complexity and responsibility from which SMEs
are distinguished from organizations. In reference to the state of the
art where these asymmetries are recognized and methodologies are
proposed to merge SMEs with organizations, this work recommends
deepening and expanding the study in order to establish the responses
of SME:s to risk events.
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INTRODUCCION

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) enfrentan diversas pro-
blematicas que pueden afectar su operacién, desarrollo y competitivi-
dad (Klein & Todesco, 2021). Estas problematicas pueden variar segiin
el contexto econdmico, politico y social de cada pais, pero aqui se pre-
sentan algunas de las mas comunes: las PYMES suelen enfrentar difi-
cultades para acceder a financiamiento adecuado debido a su tamafo
y perfil de riesgo (Li et al., 2022). Las tasas de interés pueden ser mas
altas para las PYMES en comparacion con las grandes empresas.
Puede ser dificil proporcionar las garantias necesarias para obtener
préstamos bancarios.

Las PYMES deben competir con grandes corporaciones que tie-
nen economias de escala y recursos financieros significativos (Zutshi
etal., 2021). En un entorno globalizado, las PYMES también enfrentan
la competencia de empresas internacionales que pueden ofrecer pro-
ductos y servicios a precios mas bajos. Las PYMES deben cumplir con
regulaciones locales e internacionales que pueden ser costosas y com-
plejas de implementar. Los procesos administrativos y tramites buro-
craticos pueden ser largos y complicados, afectando la eficiencia y
operatividad de las PYMES.
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Las PYMES a menudo tienen dificultades para retener emplea-
dos clave debido a la competencia con grandes empresas que pueden
ofrecer mejores beneficios y oportunidades de desarrollo (Ozanne et
al., 2022). La inversion en la capacitacidon y desarrollo de empleados
puede ser un desafio debido a restricciones presupuestarias. Las PY-
MES pueden enfrentar dificultades para adoptar nuevas tecnologias
debido a costos de implementacién y falta de conocimientos técnicos.
La adaptacion a la transformacion digital puede ser crucial para la
competitividad, pero muchas PYMES no tienen la infraestructura ni
los recursos para hacerlo eficazmente.

Las PYMES a menudo tienen presupuestos limitados para acti-
vidades de marketing y promocién (Kahveci, 2021). La expansion ha-
cia nuevos mercados nacionales o internacionales puede ser dificil de-
bido a barreras como costos de exportacion, regulaciones comerciales
y diferencias culturales.

Las PYMES pueden ser mas vulnerables a las fluctuaciones eco-
ndmicas y crisis financieras debido a su menor capacidad de amorti-
guar impactos adversos (Puthusserry et al., 2022). La falta de recursos
para implementar estrategias de gestion de riesgos puede exponer a las
PYMES a riesgos operativos y financieros. Buscar alianzas con otras
PYMES o grandes empresas puede ayudar a mitigar costos y expandir
el acceso a mercados. Invertir en innovacién y diversificar productos
y servicios puede aumentar la competitividad y abrir nuevas oportu-
nidades de mercado. Aprovechar programas de apoyo gubernamental,
subsidios y créditos preferenciales dirigidos a PYMES puede propor-
cionar recursos adicionales y facilitar el acceso a financiamiento.

Abordar estas problematicas requiere un enfoque integral que
considere tanto las condiciones externas como internas de las PYMES,
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promoviendo asi su crecimiento sostenible y su contribucion al desa-
rrollo econdmico (Gregurec et al., 2021). La historia de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) es intrinseca al desarrollo econémico y
social de las sociedades a lo largo del tiempo.

Durante la Edad Media, la economia estaba dominada por arte-
sanos y comerciantes locales, muchos de los cuales operaban negocios
familiares o pequenas tiendas (Wolniak, 2022). En el Renacimiento, el
surgimiento de las ciudades y la expansion del comercio, llevaron a un
aumento en la actividad empresarial a pequena escala. La Revolucion
Industrial marcé un cambio significativo con la aparicion de fabricas
y la mecanizacién de procesos productivos; aparecieron las primeras
empresas manufactureras, algunas de las cuales comenzaron como pe-
quenos talleres.

Después de las guerras mundiales, las economias de muchos pai-
ses experimentaron una reconstruccion y desarrollo acelerado (Kashif
et al., 2020). Surgieron numerosas PYMES en sectores como la manu-
factura, servicios y comercio minorista. La globalizacién y el aumento
del comercio internacional crearon nuevas oportunidades paralas PY-
MES. Las PYMES enfrentan desafios significativos con la competencia
de grandes corporaciones y la necesidad de adaptarse a rapidos cam-
bios tecnoldgicos. La informatizacidn y la digitalizacion transforma-
ron muchas operaciones empresariales, ofreciendo tanto oportunida-
des como desatios.

Las PYMES contintan siendo una parte vital de la economia glo-
bal, representando la mayoria de las empresas en diversos paises
(Adam & Alarifi, 2021). La innovacion tecnoldgica ha permitido a las
PYMES expandir su alcance a nuevos mercados y mejorar la eficiencia
operativa. A pesar de los avances, las PYMES enfrentan desafios
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persistentes como acceso a financiamiento, competencia global y
cumplimiento normativo.

Las PYMES no solo contribuyen al crecimiento econémico me-
diante la creacion de empleo y la generacién de ingresos, sino que tam-
bién desempefian un papel crucial en la cohesion social y el desarrollo
comunitario (Kumar & Ayedee, 2021). Son importantes para la diver-
sificacién econdmica y la resiliencia frente a crisis econémicas. La his-
toria de las PYMES es la historia de la empresa en su forma mas acce-
sible y diversa. Desde sus modestos comienzos en la Edad Media hasta
su papel central en la economia global moderna, las PYMES han de-
mostrado su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno em-
presarial en constante cambio. Su evolucién refleja no solo avances
econdmicos, sino también cambios sociales y tecnoldgicos que han
moldeado el mundo en el que vivimos hoy.

La teoria de las PYMES es un término que se refiere al conjunto de
enfoques tedricos y estudios que analizan y comprenden las caracte-
risticas, el comportamiento, los desafios y el impacto econdémico de las
pequenias y medianas empresas (PYMES).

Las PYMES se caracterizan generalmente por un namero limi-
tado de empleados y una estructura organizativa menos compleja que
las grandes corporaciones (Martin-Rojas, Garrido-Moreno & Garcia-
Morales, 2023). Son capaces de adaptarse rapidamente a cambios en
el mercado y en el entorno econémico. Suelen enfrentar limitaciones
en términos de capital, acceso a financiamiento y recursos humanos.

La teoria de las PYMES propone que las empresas pasan por di-
versas etapas de desarrollo que afectan su estrategia y desempefio (Ro-
drigues et al., 2021). Explora cémo las PYMES dependen de recursos
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externos como financiamiento, tecnologia y relaciones interorganiza-
cionales para sobrevivir y crecer. Examina como las decisiones econo-
micas y organizacionales de las PYMES estan influenciadas por los
costos asociados con el intercambio de bienes y servicios. Analiza las
relaciones entre los propietarios y los administradores de las PYMES,
y cdmo se alinean (o no) los intereses de ambas partes. Dificultades
para obtener crédito y financiamiento adecuado para invertir y expan-
dirse. Enfrentan la competencia no solo de otras PYMES, sino también
de grandes corporaciones y competidores globales. Necesidad de
cumplir con regulaciones locales e internacionales que pueden ser
costosas y complejas de implementar.

Las PYMES son fundamentales para la creacién de empleo, es-
pecialmente en economias emergentes y regiones rurales. Contribu-
yen significativamente al crecimiento econdmico mediante la innova-
cion, el emprendimiento y la diversificacidon del mercado.

La teoria de las PYMES es un campo dinamico que se enriquece
continuamente con nuevas investigaciones y perspectivas (Caballero-
Morales, 2021).

Comprender las caracteristicas, desafios y contribuciones de las
PYMES es crucial para desarrollar politicas efectivas de apoyo y pro-
mocion del desarrollo empresarial. Ademas, las teorias que informan
sobre el comportamiento y la gestion de las PYMES ayudan a los em-
presarios, gestores y responsables politicos a tomar decisiones infor-
madas y estratégicas para fomentar un entorno empresarial favorable
y sostenible. Los modelos de PYMES son marcos conceptuales que
ayudan a entender y gestionar las pequefias y medianas empresas de
manera efectiva. Estos modelos se centran en las caracteristicas
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particulares de las PYMES vy los desafios que enfrentan, ofreciendo
guias y estrategias para su desarrollo y crecimiento.

Los modelos de las PYMES proponen que estas pasan por dife-
rentes etapas de desarrollo, cada una con caracteristicas y desafios es-
pecificos (Trawnih et al., 2021). La empresa se establece y comienza a
operar. Experimenta un aumento en las ventas y la expansion. Esta-
blece una posicion en el mercado y busca consolidarse. Enfrenta desa-
fios que pueden llevar a su declive o a la necesidad de renovacién es-
tratégica.

Similar al modelo aplicado a grandes empresas, este enfoque se
centra en los recursos internos y las capacidades unicas de las PYMES
que contribuyen a su ventaja competitiva (Dyduch et al., 2021). Capa-
cidades organizativas para innovar, adaptarse rapidamente y aprove-
char oportunidades de mercado. Este modelo reconoce la importancia
de las redes y alianzas estratégicas para las PYMES. Colaboracidn con
otras empresas para acceder a mercados mas amplios. Alianzas con
proveedores y distribuidores para mejorar la cadena de suministro.
Participacidn en clusters o agrupaciones industriales para compartir
conocimientos y recursos.

Los modelos de PYMES se centran en como las PYMES adquie-
ren, crean, comparten y utilizan el conocimiento para mejorar su
desempefio y competitividad (Nachmias & Hubschmid-Vierheilig,
2021), procesos para identificar y capturar conocimientos criticos.
Mecanismos para compartir y difundir conocimientos dentro de la or-
ganizacion. Uso del conocimiento para innovar productos, procesos y
servicios. Enfocado en cdmo las PYMES pueden utilizar la innovacion
y la tecnologia para mejorar su competitividad y diferenciarse en el
mercado. Adopcidn de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia 'y
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calidad. Fomento de una cultura de innovacion que fomente la creati-
vidad y la experimentacién. Colaboracién con universidades y centros
de investigacion para desarrollar nuevas soluciones y productos.

Estos modelos no solo ayudan a comprender las dindmicas in-
ternas y externas de las PYMES, sino que también proporcionan mar-
cos de referencia para la toma de decisiones estratégicas y operativas
(Rumanti et al., 2022). Los empresarios y gestores pueden utilizar estos
modelos para diagnosticar problemas, identificar oportunidades de
mejora y desarrollar estrategias efectivas para el crecimiento sosteni-
ble y la innovacion en las PYMES. Las dimensiones de las PYMES se
refieren a diferentes aspectos o caracteristicas que pueden utilizarse
para clasificar o definir estas empresas. Estas dimensiones pueden va-
riar segun el contexto y las politicas especificas de cada pais o region,
pero aqui se presentan algunas dimensiones comunes utilizadas para
caracterizar las PYMES: estas categorias pueden variar segun la legis-
lacion local, pero generalmente se utilizan para clasificar a las PYMES
basadas en su volumen de ventas o ingresos anuales. Algunas defini-
ciones de PYMES también consideran el tamafio de los activos totales
de la empresa como una dimensién importante. Las PYMES pueden
clasificarse en funcion del sector industrial o comercial en el que ope-
ran, ya que diferentes sectores pueden tener criterios especificos para
definir el tamafio de una empresa. Las PYMES también pueden clasi-
ficarse seguin la propiedad (privada, publica, familiar) asi como a la
estructura juridica (sociedad limitada, sociedad anénima, coopera-
tiva).

Otra dimensién importante puede ser la independencia finan-
ciera y de gestion de la empresa, especialmente en relacion con su ca-
pacidad para tomar decisiones estratégicas sin depender
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significativamente de otras organizaciones (Haris, Jamaluddin & Us-
man, 2023). Esta dimension se refiere a la capacidad de la PYME para
innovar en productos, procesos o modelos de negocio, asi como a su
capacidad para adaptarse a cambios en el entorno competitivo y eco-
nomico.

La clasificacion y definicién de las PYMES en funcién de estas
dimensiones son importantes porque facilitan la aplicacion de politi-
cas publicas y programas de apoyo especificos (Juergensen, Guimon
& Narula, 2020). Ayudan a los investigadores y analistas a estudiar y
comparar diferentes tipos de empresas. Permiten a las PYMES enten-
der mejor sus propias caracteristicas y necesidades especificas en rela-
cién con su entorno empresarial. Es importante tener en cuenta que
las dimensiones de las PYMES pueden variar considerablemente de
un pais a otro, dependiendo de factores como la estructura econdmica,
las politicas gubernamentales y las practicas contables y financieras
locales. Sin embargo, el contraste entre la historia, teoria, modelos y
dimensiones organizacionales con respecto a las PYMES no se ha es-
tablecido. Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo fue com-
parar la literatura concerniente a las organizaciones con respecto a las
PYMES.

;Existen diferencias entre la historia, teoria, modelos y dimen-
siones relativas a las organizaciones con respecto a las PYMES?

Hipotesis. En virtud de que la historia, teoria, modelos y dimen-
siones de las organizaciones han transitado hacia un enfoque de com-
plejidad y las contrapartes de las PYMES se han aproximado hacia un
enfoque ecléctico se esperan diferencias significativas entre las orga-
nizaciones y las PYMES.
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METODO

El formato PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses) es una metodologia estandar utilizada
principalmente en la investigacion médica para realizar revisiones sis-
tematicas y meta-analisis. Sin embargo, su estructura puede adaptarse
para organizar y revisar la literatura sobre cualquier tema, incluidas
las PYMES.

Criterios de Inclusién: Estudios centrados en PYMES (definidos
por tamaino, sector, contexto geografico). Articulos que aborden pro-
blematicas especificas, estrategias de crecimiento, innovacion, finan-
ciamiento. Publicaciones recientes (ultimos 5-10 afios) para asegurar
relevancia y actualizacion.

Criterios de Exclusion: Estudios que no estén centrados especi-
ficamente en PYMES. Publicaciones duplicadas o que no cumplan con
los criterios de calidad metodolégica.

Busqueda y Seleccion de Estudios: Identificacidn y seleccion de
bases de datos relevantes (PubMed, Scopus, Web of Science, Google
Scholar). Desarrollo de una estrategia de busqueda utilizando térmi-
nos clave relacionados con PYMES y los temas especificos de interés.
Aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion para seleccionar
estudios pertinentes.

Extraccién de Datos: Creacion de un formulario o tabla para ex-
traer informacion relevante de cada estudio seleccionado (autor, afo
de publicacién, metodologia, resultados principales). Extraccién de
datos de manera sistematica y organizada.

Evaluacién de la Calidad y Sintesis de los Estudios: Evaluacion
de la calidad metodoldgica de los estudios incluidos (por ejemplo,
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mediante escalas de calidad o criterios especificos). Realizacion de una
sintesis narrativa o cuantitativa de los hallazgos relevantes de cada es-
tudio.

Interpretacion de los resultados: Discusidn de las implicaciones
practicas de los hallazgos para PYMES, asi como para investigadores
y responsables de politicas. Reconocimiento y discusién de las limita-
ciones de la revision sistematica, incluyendo posibles sesgos o dreas de
incertidumbre.

Presentacién y Reporte: Presentacion de los resultados si-
guiendo la estructura y directrices del formato PRISMA adaptado
para revisiones sobre PYMES. Inclusion de un diagrama de flujo que
ilustra el proceso de seleccion de estudios y las razones de exclusion.

Actualizacién y Mantenimiento: Consideracion de la necesidad
de actualizaciones periddicas de la revision para incorporar nueva evi-
dencia y mantener la vigencia de los hallazgos.

RESULTADOS

El analisis de las diferencias entre organizaciones y PYMES anticipa
escenarios de discusion en torno a la genealogia de ambas (véase Tabla
1). Prevalecen asimetrias relativas a la gestion y organizacion del co-
nocimiento. Mientras que las organizaciones estan abiertas a un por-
centaje menor del mercado, las PYMES alcanzan la mayor apertura.
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Tabla 1. Comparativo entre organizaciones y PYMES

Aspecto Organizaciones PYMES

Definicion Pueden ser entidades| Empresas de  tamafo
grandes o pequefas, | pequefio a mediano,
tanto publicas como | generalmente de propiedad
privadas. privada y gestionadas de

manera independiente.

Tamano Desde microempresas | Limitadas en  tamaiio,
hasta grandes | ingresos 'y ndmero de
corporaciones empleados.
multinacionales.

Estructura Compleja, con niveles | Menos formalizada, con

Organizativa jerarquicos, estructuras planas y
departamentos decisiones centralizadas.
especializados y
estructuras
formalizadas.

Cultura Conjunto de valores, | Influenciada por el

Organizacional creencias y | propietario/fundador, con
comportamientos una cultura adaptativa y

compartidos que

familiar en muchos casos.
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guian las acciones de
los empleados.

Recursos
Humanos

Amplios recursos
humanos, con
procesos de gestion de
talento y desarrollo

profesional.

Limitados en  recursos
humanos, con retos para
atraer y retener talento

clave.

Tecnologia

Adopcion de
tecnologia avanzada
para  mejorar la
eficiencia y la

competitividad.

Limitaciones en la adopcién
de tecnologia debido a
restricciones financieras y
de recursos.

Innovacion

Fuerte enfoque en la
innovacion y
desarrollo de nuevos
productos y servicios.

Menos  recursos  para
investigacion y desarrollo,
pero con capacidad de

innovar localmente.

Mercado y
Competencia

Competencia global,
con estrategias para
posicionamiento en
mercados diversos.

Enfrentan competencia

local e internacional,
adaptandose a mercados

especificos y nichos.

Finanzas

Gestion de grandes

presupuestos y
capital, con acceso a
diversas fuentes de
financiamiento.

Problemas para acceder a
crédito y financiamiento,
dependientes de recursos
internos y  préstamos

locales.
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Responsabilidad | Compromiso con | Retos para cumplir con

Social practicas éticas, | estandares de
sostenibilidad y | responsabilidad social
responsabilidad social | debido a limitaciones de
corporativa. recursos.

Riesgos y Crisis | Gestion proactiva de | Vulnerabilidad a  crisis
riesgos  operativos, | econdmicas y fluctuaciones
financieros y | repentinas en el entorno
estratégicos. empresarial.

El analisis historico entre organizaciones y PYMES establece su origen

y trayectoria consistente con sus estructuras (véase Tabla 2). Se aprecia

la diversificacion de las organizaciones frente a la especializacién de

las PYMES. Ademas, en el rubro concerniente a innovacion, las orga-

nizaciones tienen mas recursos frente a las limitaciones financieras e

intelectuales de las PYMES, aunque estas han podido subsistir son el

apoyo del Estado.

Tabla 2. Comparativo historico entre PYMES y organizaciones

y  localizado, a
menudo como

Aspecto Historia ~ de  las| Historia de las
PYMES Organizaciones
Origenes Surgimiento informal | La historia remonta a las

civilizaciones antiguas con
estructuras rudimentarias de
comercio y organizacion.
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negocios familiares o

artesanales.

Desarrollo Historicamente Evoluciéon con avances en

temprano limitadas por | tecnologia, gestion y
recursos y tecnologia | estructuras organizativas.
disponibles
localmente.

Impacto Contribuyen al | Desde agrupaciones tribales

socioecondmico |empleo local y a la|hasta grandes corporaciones,
economia regional. | influencia significativa en

economias  nacionales e
internacionales.

Innovacién Dependencia inicial | Motores de innovacién a
en métodos | través de la industrializacion y
tradicionales y | revoluciones tecnologicas.
artesanales.

Adaptacion a | Resilientes pero | Flexibles para adaptarse a
cambios limitadas por tamafio | cambios socioecondmicos y
y recursos. tecnoldgicos.

Regulacion y | Historicamente poco | Sujetas a regulaciones
apoyo reguladas, con apoyo | cambiantes y apoyo variado
limitado del gobierno. | segtin politicas

gubernamentales.
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Globalizacién Desafios para | Expansion global con filiales y
competir globalmente | operaciones en  multiples
debido a limitaciones | paises.
de escala.

Tecnologia Adopcién variable de | Incorporacion progresiva de
tecnologia segun | tecnologia  para  mejorar
sector 'y recursos | eficiencia y competitividad.
disponibles.

Sostenibilidad | Retos en cumplir con | Enfoque creciente en
estandares practicas  sostenibles y
ambientales y sociales | responsabilidad corporativa.
debido a recursos
limitados.

Gestion de | Riesgos concentrados | Diversificaciéon de riesgos y

riesgos en la estabilidad | enfoque en gestion estratégica
financieray operativa. | de riesgos.

El analisis tedrico entre las organizaciones y las PYMES devela esce-

narios y niveles de adaptacion a los cambios (véase Tabla 3). Las com-

paraciones muestran que las organizaciones al ser dependientes del

Estado condicionan su subsistencia al financiamiento publico.

En contraste, las PYMES se desenvuelven en un escenario de es-

casez de recursos y abundancia de riesgos. Sin el aval o proteccion es-

tatal las PYMES se orientan a su especificidad financiera, innovadora

y tecnoldgica.
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Tabla 3. Comparativo tedrico entre las organizaciones y las PYMES

Aspecto

Teorias Organizacionales

Teorias de las PYMES

Enfoque
Principal

Estudio de estructuras,
procesos y
en

de

tamanos y

comportamientos
organizaciones

diversos
sectores.

Enfoque especifico en las
caracteristicas, desafios y
dindmicas tnicas de las
PYMES.

Objetivo

Comprender como las
organizaciones operan, se
adaptan y se desarrollan
en entornos cambiantes.

Investigar ~ como  las

PYMES
recursos

gestionan
limitados, se
adaptan al

compiten en mercados

cambio y

especificos.

Escala
Analisis

de

Desde micro (individuos
y grupos) hasta macro
(organizaciones

completas y su entorno).

Frecuentemente

enfocadas en aspectos

micro y meso,
considerando  contextos

locales y sectoriales.

Contexto
Aplicacion

de

Aplicables a
organizaciones de todos
y tipos,
grandes

los tamanos

incluyendo

Especificamente
disefiadas para aplicarse a
empresas pequefias y

medianas, con
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corporaciones y | limitaciones y
entidades publicas. caracteristicas
particulares.
Temas de | Estructura organizativa, | Financiamiento,
Estudio liderazgo, cultura | innovacion, gestion de
Comunes organizacional, gestion | recursos humanos,
del cambio, entre otros. | estrategias de crecimiento,
entre otros temas
especificos de PYMES.
Contribucion | Desarrollo de modelos y | Desarrollo de

es a la Practica

de

ampliamente adoptados

practicas gestion

herramientas y estrategias
especificas para mejorar la

en diversos sectores | eficiencia y sostenibilidad
industriales. de las PYMES.
Impacto Influencia en el | Contribucion significativa

Economico vy

crecimiento economico,

al empleo local, desarrollo

Social competitividad global y |regional y diversificacion
desarrollo de politicas | econémica.
publicas.

Adaptacion a | Consideracion de  Adaptacion a desafios

Cambios
Globales

tendencias globales como

la  digitalizacién, la
sostenibilidad y la
integracion  econOmica
global.

especificos como acceso
limitado a financiamiento,
regulaciones locales vy

globalizacion selectiva.
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El analisis de los modelos organizacionales frente a los modelos de
PYMES destaca la complejidad estructural, financiera e intelectual
(véase Tabla 4). Las comparaciones demuestran que las organizaciones
debieron establecer redes de conocimiento y con ello complejizar sus
procesos a fin de poder adaptarse a los cambios. Mientras tanto, las
PYMES mantuvieron una baja intensidad de complejidad que les per-
mitid subsistir y especializarse en la gestion mas que en la produccion
y la transferencia del conocimiento. En ese sentido, las PYMES son
menos dependientes del entorno que las organizaciones, pero son sus-
ceptibles de gestionar sus recursos financieros e intelectuales ante la
produccién de talentos en las organizaciones y la dependencia finan-
ciera con el Estado.

Tabla 4. Comparativo de modelos organizacionales y PYMES

Aspecto Modelos Modelos de PYMES
Organizacionales

Escala de | Aplicables a | Especificamente  disefiados

Aplicacién | organizaciones de todos | para  PYMES, considerando

desde microempresas | mitaciones.
hasta grandes
corporaciones.

los tamafios y sectores, | sus caracteristicas unicas y li-

multiples dimensiones | pecificos de las PYMES.

Complejidad | Modelos complejos que | Modelos simplificados, enfo-
pueden incluir | cados en aspectos criticos y es-
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y variables
interrelacionadas.

Objetivo Proporcionar un marco | Ayudar a las PYMES a mejorar
tedrico y practico para | su desempeiio, eficiencia ope-
entender y gestionar | rativa y sostenibilidad a través
organizaciones de estrategias especificas.
eficazmente.

Enfoque Enfoque en la| Enfoque en desafios especifi-

Principal estructura organizativa, | cos como financiamiento, ges-
procesos internos, | tion de riesgos, innovacién y
gestion de recursos |acceso a mercados.
humanos y estrategia
empresarial.

Aplicacién Utilizados para | Aplicados para optimizar re-

Practica desarrollar ~ politicas | cursos limitados, mejorar la
organizacionales, rentabilidad y adaptarse a en-
estrategias de negocio y | tornos cambiantes.
mejorar la
competitividad.

Ejemplos Modelo de Mintzberg, | Modelo de Desarrollo de Fran-

Comunes Modelo de McKinsey | quicias, Modelo de Ciclo de

7S, Modelo de Gestidén
de Calidad Total
(TQM), entre otros.

Vida de la Empresa, Modelo de

Innovaciéon  Abierta, entre

otros.
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Contribucién
a la Practica

Desarrollo de
herramientas y
metodologias

ampliamente adoptadas
para mejorar la gestion
y eficiencia
organizacional.

Desarrollo de estrategias espe-
cificas que aborden las necesi-
dades unicas y desafios de las
PYMES.

Adaptacion a
Contextos
Locales

Aplicables globalmente
con  ajustes  segun
contextos culturales y
regulatorios locales.

Adaptados para cumplir con
regulaciones locales, condicio-
nes econdmicas y culturales es-
pecificas.

El andlisis dimensional permite establecer la responsabilidad entre las

organizaciones y las PYMES con respecto al cambio climatico (véase

Tabla 1). Las comparaciones demuestran que las organizaciones ad-

quieren una responsabilidad social derivada del Estado como eje rec-

tor de las politicas anti cambio climatico frente a la responsabilidad de

las PYMES que han sido imitadas a escenarios pequefos. Mientras

que las organizaciones son obligadas a ser sustentables por usar fondos

publicos, las PYMES solo son responsables de actuar en funcién de sus

alcances financieros e intelectuales.
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Tabla 5. Comparativo entre dimensiones organizacionales y relativas

a PYMES
Dimension | Dimensiones Dimensiones de las PYMES
Organizacionales
‘Tamano Pueden ser pequenas, | Caracterizadas por su tamafo
medianas o grandes, |limitado en términos de
con distintas | ingresos, activos y nimero de
estructuras y recursos. | empleados.
Estructura | Formalizacion, Estructuras menos
Organizativ | centralizacion, formalizadas, con decisiones
a especializacion, y | centralizadas y  equipos
niveles jerarquicos. | multifuncionales.
Cultura Conjunto de valores, | Influenciada por el estilo de
Organizacio | creencias y normas |liderazgo del propietario y la
nal compartidas que | adaptabilidad a cambios.
guian el
comportamiento  de
los empleados.
Recursos Gestion del talento, | A menudo enfrentan desafios
Humanos | desarrollo y retencion | para atraer y retener talento
de empleados. clave debido a limitaciones
presupuestarias.
Tecnologia | Adopcién y gestion de | Limitaciones en la adopcion de
tecnologia para | tecnologia debido a
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mejorar la eficiencia y
la competitividad.

restricciones financieras y falta
de conocimientos técnicos.

Innovacién | Desarrollo de nuevos | Desafios para invertir en
productos, servicios y |investigacion y  desarrollo
procesos para | debido a recursos limitados.
mantener la
competitividad.

Mercado y| Andlisis del entorno | Enfrentan competencia local e

Competenci | competitivo y | internacional, adaptandose a

a estrategias de | mercados especificos y nichos.
posicionamiento en el
mercado.

Finanzas Gestion de capital, | Problemas de acceso a crédito y
presupuesto, flujo de | financiamiento debido a la falta
caja y financiamiento. | de activos como garantia.

Responsabil | Compromiso con |[Retos para cumplir con

idad Social | practicas éticas, | estandares de responsabilidad
sostenibilidad y | social debido a limitaciones de
responsabilidad recursos.
corporativa.

Riesgos  y|Identificacion, gestion | Vulnerabilidad a crisis

Crisis y  mitigacion  de|econdmicas y cambios
riesgos operativos, | repentinos en el entorno de
financieros Y | negocios.
estratégicos.
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Los niveles de genealogia, adaptacion, complejidad y responsabilidad
de las organizaciones y las PYMES permiten deducir que existen dife-
rencias significativas entre ambas entidades. Tales asimetrias se deben
a que las organizaciones son dependientes de los recursos financieros
e intelectuales que el Estado le provee. En un sentido diferente, las PY-
MES han lidiado con sus limitaciones financieras e intelectuales con
el objetivo primario de subsistir frente al distanciamiento del Estado.
Tal independencia le ha permitido especializarse en nichos de mer-
cado donde la gestion del conocimiento mas que la produccion o la
transferencia es crucial.

DISCUSION

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion radica en la com-
paracion historica, tedrica, conceptual y dimensional de las organiza-
ciones frente a las PYMES a fin de poder develar su origen, adaptacion,
complejidad y responsabilidad frente a los cambios. En relacidn con el
estado del arte donde prevalecen sistemas de gestion del conocimiento
que fusionan a las organizaciones con las PYMES, el presente trabajo
sugiere un analisis mas profundo de la cuestion.

La seleccién de sistemas de planificacion de recursos empresa-
riales (ERP) es crucial para que las organizaciones gestionen sus pro-
cesos de forma eficaz y tomen decisiones informadas a escala global
(Effendi, Sugandini & Istanto, 2020). Si bien muchos estudios se cen-
tran en la seleccion de sistemas ERP para corporaciones multinacio-
nales, falta orientacion para las pequefias y medianas empresas (PY-
MES). Para abordar esta brecha, se desarrollé la metodologia MSERP
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para ayudar a las PYMES a seleccionar el sistema ERP mas adecuado
en funcidn de sus procesos y caracteristicas especificas.

Las Organizaciones de Promocion del Comercio (OPC) desem-
pefian un papel importante a la hora de apoyar a las PYMES en sus
esfuerzos de internacionalizacidon (Aidoo et al., 2021). Estas organiza-
ciones brindan servicios esenciales para ayudar a las PYMES a expan-
dir sus negocios a nivel global y navegar por las complejidades de los
mercados internacionales (Amuda, 2020). Ademas, iniciativas como
el SME Climate Hub tienen como objetivo empoderar a las pequefas
y medianas empresas para que adopten medidas climaticas y mejoren
su resiliencia (Siuta-Tokarska, 2021). La rentabilidad se identifica
como un factor clave para la competitividad empresarial en las PY-
MES (Zimon et al., 2021). Al comprender los componentes organiza-
cionales que contribuyen a la rentabilidad, las PYMES colombianas
pueden mejorar su desempefio general y su competitividad en el mer-
cado (Paunovi¢ & Anici¢, 2021).

Ademas, la Alianza del Pacifico facilita la colaboracion entre las
PYMES de la region, permitiendo el intercambio de mejores practicas
y el fortalecimiento de politicas publicas.

La implementacion de la plataforma Provee PYME por parte de
CONFIEP demuestra los esfuerzos de digitalizacion de las organiza-
ciones empresariales para mejorar la eficiencia y eficacia (Thomas,
2021). Esta transformacion digital es esencial para que las PYMES se
adapten al cambiante panorama empresarial y sigan siendo competi-
tivas en el mercado (Hossain, Akhter & Sultana, 2022). En general, las
organizaciones y las PYMES desempefian un papel vital en la econo-
mia global, e iniciativas como la Alianza PYMES Verdes tienen como
objetivo promover la sostenibilidad y las practicas verdes entre las
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empresas (Dvorsky et al., 2021). Al aprovechar la infraestructura digi-
tal, las organizaciones de promocién del comercio y las plataformas
colaborativas, las PYMES pueden mejorar su competitividad, ampliar
su alcance en el mercado y contribuir al crecimiento econémico.

El andlisis comparativo entre organizaciones y PYMES permite
avanzar hacia una metodologia que optimice sus ventajas competiti-
vas a través de la gestion del conocimiento, pero las PYMES han edi-
ficado una serie de saberes que les permite adaptarse a escenarios es-
pecificos sin el concurso de fondos de inversion externos (Ramadani
et al., 2022). Es decir, frente a crisis como el cambio climatico las PY-
MES estan mas adaptadas a los cambios que las organizaciones depen-
dientes de fondos de inversion externos.

Por consiguiente, se recomienda un analisis mas profundo sobre
la tipologia de las PYMES a fin de poder establecer cudles son mas
adaptativas, complejas y responsables frente a las crisis, la gestién de
riesgos y el control de impactos. Es menester profundizar en el andalisis
histérico, tedrico, conceptual y dimensional de las PYMES a fin de po-
der anticipar escenarios contingentes y respuestas excepcionales.

CONCLUSION

El objetivo del presente trabajo radica en el analisis comparativo; his-
torico, tedrico, conceptual y dimensional de las organizaciones y las
PYMES a fin de predecir su respuesta adaptativa, compleja y respon-
sable frente a crisis que suponen cambios ineludibles en su estructura
financiera e intelectual.

Respecto al estado del arte, en donde se reconocen las asimetrias
entre las organizaciones y las PYMES, se proponen metodologias o
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sistemas que las fusionen, el presente trabajo sugiere un analisis mas
extenso y profundo sobre las diferencias entre las PYMES ante riesgos,
contingencias, amenazas, desastres, crisis o catastrofes para anticipar
escenarios de adaptacion, complejidad y responsabilidad.
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