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EDITORIAL

El equipo editorial de la revista Diotima quiere compartir con todos
ustedes el logro alcanzado por medio de las indezaciones que nuestra
revista ha estado adquiriendo como: Google Scholar, Biblioteca
Nacional de México-UNAM, Latindex. Livre, Road, International
Standard Serial Number y en un futuro esperamos seguir logrando
otras mas, lo que nos permitird la consolidaciéon y evolucion de
nuestra revista.

En esta ocasion el numero 27 de la Revista Diotima que
ofrecemos para su revision y lectura por parte de nuestros seguidores
tiene el proposito de mostrar una relacion entre la importancia de las
Pymes en la economia de un pais, regiéon o localidad, y su incidencia
en diferentes vertientes: tecnoldgicas, ambientales, econdmicas entre
otras; por lo que este nimero de la revista derivan del Proyecto
"Innovacién y Participacién Comunitaria para la Transformacion
Sustentable en el Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México:
estudio sobre Pymes", por la Universidad Auténoma del Estado, con
clave de registro 6981/2024CIB. No omito mencionar que también
estas investigaciones se suman a los trabajos de colaboracién de la
“Red Pymes y Desarrollo Sustentable, con clave 7086/REDP2024-
UAEMEX. El presente nimero de la revista esta compuesto de los
siguientes articulos.

En el primer articulo “Estado del arte: asimetrias entre las
organizaciones y las Pymes”, se busca comparar histdrica, tedrica,



DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

conceptual y dimensionalmente a las Pymes con las organizaciones,
donde se reconocen que esas asimetrias llevan a trabajar en
metodologias para fusionar a las Pymes con las organizaciones, para
reducir eventos que se puedan presentar para amortiguar los riesgos
por los que atraviesa una Pymes.

La investigacion que lleva como nombre “El impacto de la
pandemia en las Mipymes: desafios y oportunidades en tiempos de
crisis“, analiza detalladamente los efectos de la crisis en estas
empresas, evaluando la reduccion de ingresos, el cierre de negocios y
su impacto en el mercado laboral, asi como las medidas
gubernamentales implementadas para apoyar a las Mipymes.

Seguimos con el articulo “Caracteristicas y problematica: las
Pymes y el sector terciario en el Municipio de Nezahualcéyotl, Estado
de México”, donde se investiga en forma profunda como se ha
desenvuelto el crecimiento del sector servicios y las Pymes para
conocer el grado de importancia e impacto que tienen en la economia
y el funcionamiento de este sector en el municpio.

En el documento “Los modelos de sustentabilidad en las micro
y pequefias empresas mexicanas Mipymes’, se hace una revision
minuciosa sobre el modelo de actuacion de las micro y pequenas
empresas mexicanas, para generar y/o fortalecer su sustentabilidad,
haciendo un recorrido por la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), se reflexiona también sobre los modelos basados en el Triple
Balance que buscan equilibrar aspectos econdmicos, sociales y
ambientales en las decisiones empresariales, asi como analizar la
normatividad que se aplica por los diferentes organismos a esta
filosofia empresarial.

Terminamos este nimero de la revista con la investigacién

3



DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

“Acciones de desarrollo sustentable, eje ambiental, en Mipymes
mexicanas, donde se estudia a profundidad como los temas
ambientales en las Mipymes mexicanas, pueden incidir en los
incentivos, obstaculos y beneficios que enfrentan. Se resalta que esta
relacion ambiente-Mipymes esta vinculada necesariamente con temas
de costos, capacitacion, acceso a programas y motivacion a los
empresarios para incorporarse a cumplir con las normas oficiales
ambientales.

Agradecemos la valiosa colaboracién de la Dra. Ma. Luisa
Quintero Soto, por la coordinacién de este numero de la revista.

México, 1 de septiembre de 2024.
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RESUMEN

A menudo, las Pymes han sido consideradas organizaciones, pero un
analisis minucioso revela que no es asi, cuando menos en algunos as-
pectos inherentes al cambio climatico. El objetivo del presente trabajo
fue comparar histdrica, tedrica, conceptual y dimensionalmente a las
Pymes con las organizaciones. Se realiz6 un trabajo documental,
transversal, retrospectivo, exploratorio y sistematico con una muestra
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de resimenes publicados en revistas indexadas a repositorios interna-
cionales, considerando una busqueda por palabras claves y el periodo
de revision de 2020 a 2024. Se establecieron tres rubros de analisis,
adaptacion, complejidad y responsabilidad a partir de los cuales se dis-
tinguen las Pymes de las organizaciones. En referencia al estado del
arte donde se reconocen esas asimetrias, se proponen metodologias
para fusionar a las Pymes con las organizaciones. El presente trabajo
recomienda profundizar y ampliar el estudio a fin de poder establecer
las respuestas de las Pymes frente a eventos de riesgo.

Palabras claves: Dimensiones, Historia, Modelos, Organizacio-
nes, Pymes, Teorias.

ABSTRACT

SMEs have often been considered organizations, but a careful analysis
reveals that this is not the case, at least in some aspects inherent to
climate change. The objective of this work was to compare historically,
theoretically, conceptually and dimensionally SMEs with organiza-
tions. A documentary, transversal, retrospective, exploratory and sys-
tematic work was carried out with a sample of summaries published
in journals indexed in international repositories, considering a search
by keywords and the review period from 2020 to 2024. Three areas of
analysis, adaptation, complexity and responsibility from which SMEs
are distinguished from organizations. In reference to the state of the
art where these asymmetries are recognized and methodologies are
proposed to merge SMEs with organizations, this work recommends
deepening and expanding the study in order to establish the responses
of SME:s to risk events.
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INTRODUCCION

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) enfrentan diversas pro-
blematicas que pueden afectar su operacién, desarrollo y competitivi-
dad (Klein & Todesco, 2021). Estas problematicas pueden variar segiin
el contexto econdmico, politico y social de cada pais, pero aqui se pre-
sentan algunas de las mas comunes: las PYMES suelen enfrentar difi-
cultades para acceder a financiamiento adecuado debido a su tamafo
y perfil de riesgo (Li et al., 2022). Las tasas de interés pueden ser mas
altas para las PYMES en comparacion con las grandes empresas.
Puede ser dificil proporcionar las garantias necesarias para obtener
préstamos bancarios.

Las PYMES deben competir con grandes corporaciones que tie-
nen economias de escala y recursos financieros significativos (Zutshi
etal., 2021). En un entorno globalizado, las PYMES también enfrentan
la competencia de empresas internacionales que pueden ofrecer pro-
ductos y servicios a precios mas bajos. Las PYMES deben cumplir con
regulaciones locales e internacionales que pueden ser costosas y com-
plejas de implementar. Los procesos administrativos y tramites buro-
craticos pueden ser largos y complicados, afectando la eficiencia y
operatividad de las PYMES.
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Las PYMES a menudo tienen dificultades para retener emplea-
dos clave debido a la competencia con grandes empresas que pueden
ofrecer mejores beneficios y oportunidades de desarrollo (Ozanne et
al., 2022). La inversion en la capacitacidon y desarrollo de empleados
puede ser un desafio debido a restricciones presupuestarias. Las PY-
MES pueden enfrentar dificultades para adoptar nuevas tecnologias
debido a costos de implementacién y falta de conocimientos técnicos.
La adaptacion a la transformacion digital puede ser crucial para la
competitividad, pero muchas PYMES no tienen la infraestructura ni
los recursos para hacerlo eficazmente.

Las PYMES a menudo tienen presupuestos limitados para acti-
vidades de marketing y promocién (Kahveci, 2021). La expansion ha-
cia nuevos mercados nacionales o internacionales puede ser dificil de-
bido a barreras como costos de exportacion, regulaciones comerciales
y diferencias culturales.

Las PYMES pueden ser mas vulnerables a las fluctuaciones eco-
ndmicas y crisis financieras debido a su menor capacidad de amorti-
guar impactos adversos (Puthusserry et al., 2022). La falta de recursos
para implementar estrategias de gestion de riesgos puede exponer a las
PYMES a riesgos operativos y financieros. Buscar alianzas con otras
PYMES o grandes empresas puede ayudar a mitigar costos y expandir
el acceso a mercados. Invertir en innovacién y diversificar productos
y servicios puede aumentar la competitividad y abrir nuevas oportu-
nidades de mercado. Aprovechar programas de apoyo gubernamental,
subsidios y créditos preferenciales dirigidos a PYMES puede propor-
cionar recursos adicionales y facilitar el acceso a financiamiento.

Abordar estas problematicas requiere un enfoque integral que
considere tanto las condiciones externas como internas de las PYMES,
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promoviendo asi su crecimiento sostenible y su contribucion al desa-
rrollo econdmico (Gregurec et al., 2021). La historia de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) es intrinseca al desarrollo econémico y
social de las sociedades a lo largo del tiempo.

Durante la Edad Media, la economia estaba dominada por arte-
sanos y comerciantes locales, muchos de los cuales operaban negocios
familiares o pequenas tiendas (Wolniak, 2022). En el Renacimiento, el
surgimiento de las ciudades y la expansion del comercio, llevaron a un
aumento en la actividad empresarial a pequena escala. La Revolucion
Industrial marcé un cambio significativo con la aparicion de fabricas
y la mecanizacién de procesos productivos; aparecieron las primeras
empresas manufactureras, algunas de las cuales comenzaron como pe-
quenos talleres.

Después de las guerras mundiales, las economias de muchos pai-
ses experimentaron una reconstruccion y desarrollo acelerado (Kashif
et al., 2020). Surgieron numerosas PYMES en sectores como la manu-
factura, servicios y comercio minorista. La globalizacién y el aumento
del comercio internacional crearon nuevas oportunidades paralas PY-
MES. Las PYMES enfrentan desafios significativos con la competencia
de grandes corporaciones y la necesidad de adaptarse a rapidos cam-
bios tecnoldgicos. La informatizacidn y la digitalizacion transforma-
ron muchas operaciones empresariales, ofreciendo tanto oportunida-
des como desatios.

Las PYMES contintan siendo una parte vital de la economia glo-
bal, representando la mayoria de las empresas en diversos paises
(Adam & Alarifi, 2021). La innovacion tecnoldgica ha permitido a las
PYMES expandir su alcance a nuevos mercados y mejorar la eficiencia
operativa. A pesar de los avances, las PYMES enfrentan desafios

9



DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

persistentes como acceso a financiamiento, competencia global y
cumplimiento normativo.

Las PYMES no solo contribuyen al crecimiento econémico me-
diante la creacion de empleo y la generacién de ingresos, sino que tam-
bién desempefian un papel crucial en la cohesion social y el desarrollo
comunitario (Kumar & Ayedee, 2021). Son importantes para la diver-
sificacién econdmica y la resiliencia frente a crisis econémicas. La his-
toria de las PYMES es la historia de la empresa en su forma mas acce-
sible y diversa. Desde sus modestos comienzos en la Edad Media hasta
su papel central en la economia global moderna, las PYMES han de-
mostrado su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno em-
presarial en constante cambio. Su evolucién refleja no solo avances
econdmicos, sino también cambios sociales y tecnoldgicos que han
moldeado el mundo en el que vivimos hoy.

La teoria de las PYMES es un término que se refiere al conjunto de
enfoques tedricos y estudios que analizan y comprenden las caracte-
risticas, el comportamiento, los desafios y el impacto econdémico de las
pequenias y medianas empresas (PYMES).

Las PYMES se caracterizan generalmente por un namero limi-
tado de empleados y una estructura organizativa menos compleja que
las grandes corporaciones (Martin-Rojas, Garrido-Moreno & Garcia-
Morales, 2023). Son capaces de adaptarse rapidamente a cambios en
el mercado y en el entorno econémico. Suelen enfrentar limitaciones
en términos de capital, acceso a financiamiento y recursos humanos.

La teoria de las PYMES propone que las empresas pasan por di-
versas etapas de desarrollo que afectan su estrategia y desempefio (Ro-
drigues et al., 2021). Explora cémo las PYMES dependen de recursos
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externos como financiamiento, tecnologia y relaciones interorganiza-
cionales para sobrevivir y crecer. Examina como las decisiones econo-
micas y organizacionales de las PYMES estan influenciadas por los
costos asociados con el intercambio de bienes y servicios. Analiza las
relaciones entre los propietarios y los administradores de las PYMES,
y cdmo se alinean (o no) los intereses de ambas partes. Dificultades
para obtener crédito y financiamiento adecuado para invertir y expan-
dirse. Enfrentan la competencia no solo de otras PYMES, sino también
de grandes corporaciones y competidores globales. Necesidad de
cumplir con regulaciones locales e internacionales que pueden ser
costosas y complejas de implementar.

Las PYMES son fundamentales para la creacién de empleo, es-
pecialmente en economias emergentes y regiones rurales. Contribu-
yen significativamente al crecimiento econdmico mediante la innova-
cion, el emprendimiento y la diversificacidon del mercado.

La teoria de las PYMES es un campo dinamico que se enriquece
continuamente con nuevas investigaciones y perspectivas (Caballero-
Morales, 2021).

Comprender las caracteristicas, desafios y contribuciones de las
PYMES es crucial para desarrollar politicas efectivas de apoyo y pro-
mocion del desarrollo empresarial. Ademas, las teorias que informan
sobre el comportamiento y la gestion de las PYMES ayudan a los em-
presarios, gestores y responsables politicos a tomar decisiones infor-
madas y estratégicas para fomentar un entorno empresarial favorable
y sostenible. Los modelos de PYMES son marcos conceptuales que
ayudan a entender y gestionar las pequefias y medianas empresas de
manera efectiva. Estos modelos se centran en las caracteristicas

11



DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

particulares de las PYMES vy los desafios que enfrentan, ofreciendo
guias y estrategias para su desarrollo y crecimiento.

Los modelos de las PYMES proponen que estas pasan por dife-
rentes etapas de desarrollo, cada una con caracteristicas y desafios es-
pecificos (Trawnih et al., 2021). La empresa se establece y comienza a
operar. Experimenta un aumento en las ventas y la expansion. Esta-
blece una posicion en el mercado y busca consolidarse. Enfrenta desa-
fios que pueden llevar a su declive o a la necesidad de renovacién es-
tratégica.

Similar al modelo aplicado a grandes empresas, este enfoque se
centra en los recursos internos y las capacidades unicas de las PYMES
que contribuyen a su ventaja competitiva (Dyduch et al., 2021). Capa-
cidades organizativas para innovar, adaptarse rapidamente y aprove-
char oportunidades de mercado. Este modelo reconoce la importancia
de las redes y alianzas estratégicas para las PYMES. Colaboracidn con
otras empresas para acceder a mercados mas amplios. Alianzas con
proveedores y distribuidores para mejorar la cadena de suministro.
Participacidn en clusters o agrupaciones industriales para compartir
conocimientos y recursos.

Los modelos de PYMES se centran en como las PYMES adquie-
ren, crean, comparten y utilizan el conocimiento para mejorar su
desempefio y competitividad (Nachmias & Hubschmid-Vierheilig,
2021), procesos para identificar y capturar conocimientos criticos.
Mecanismos para compartir y difundir conocimientos dentro de la or-
ganizacion. Uso del conocimiento para innovar productos, procesos y
servicios. Enfocado en cdmo las PYMES pueden utilizar la innovacion
y la tecnologia para mejorar su competitividad y diferenciarse en el
mercado. Adopcidn de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia 'y
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calidad. Fomento de una cultura de innovacion que fomente la creati-
vidad y la experimentacién. Colaboracién con universidades y centros
de investigacion para desarrollar nuevas soluciones y productos.

Estos modelos no solo ayudan a comprender las dindmicas in-
ternas y externas de las PYMES, sino que también proporcionan mar-
cos de referencia para la toma de decisiones estratégicas y operativas
(Rumanti et al., 2022). Los empresarios y gestores pueden utilizar estos
modelos para diagnosticar problemas, identificar oportunidades de
mejora y desarrollar estrategias efectivas para el crecimiento sosteni-
ble y la innovacion en las PYMES. Las dimensiones de las PYMES se
refieren a diferentes aspectos o caracteristicas que pueden utilizarse
para clasificar o definir estas empresas. Estas dimensiones pueden va-
riar segun el contexto y las politicas especificas de cada pais o region,
pero aqui se presentan algunas dimensiones comunes utilizadas para
caracterizar las PYMES: estas categorias pueden variar segun la legis-
lacion local, pero generalmente se utilizan para clasificar a las PYMES
basadas en su volumen de ventas o ingresos anuales. Algunas defini-
ciones de PYMES también consideran el tamafio de los activos totales
de la empresa como una dimensién importante. Las PYMES pueden
clasificarse en funcion del sector industrial o comercial en el que ope-
ran, ya que diferentes sectores pueden tener criterios especificos para
definir el tamafio de una empresa. Las PYMES también pueden clasi-
ficarse seguin la propiedad (privada, publica, familiar) asi como a la
estructura juridica (sociedad limitada, sociedad anénima, coopera-
tiva).

Otra dimensién importante puede ser la independencia finan-
ciera y de gestion de la empresa, especialmente en relacion con su ca-
pacidad para tomar decisiones estratégicas sin depender
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significativamente de otras organizaciones (Haris, Jamaluddin & Us-
man, 2023). Esta dimension se refiere a la capacidad de la PYME para
innovar en productos, procesos o modelos de negocio, asi como a su
capacidad para adaptarse a cambios en el entorno competitivo y eco-
nomico.

La clasificacion y definicién de las PYMES en funcién de estas
dimensiones son importantes porque facilitan la aplicacion de politi-
cas publicas y programas de apoyo especificos (Juergensen, Guimon
& Narula, 2020). Ayudan a los investigadores y analistas a estudiar y
comparar diferentes tipos de empresas. Permiten a las PYMES enten-
der mejor sus propias caracteristicas y necesidades especificas en rela-
cién con su entorno empresarial. Es importante tener en cuenta que
las dimensiones de las PYMES pueden variar considerablemente de
un pais a otro, dependiendo de factores como la estructura econdmica,
las politicas gubernamentales y las practicas contables y financieras
locales. Sin embargo, el contraste entre la historia, teoria, modelos y
dimensiones organizacionales con respecto a las PYMES no se ha es-
tablecido. Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo fue com-
parar la literatura concerniente a las organizaciones con respecto a las
PYMES.

;Existen diferencias entre la historia, teoria, modelos y dimen-
siones relativas a las organizaciones con respecto a las PYMES?

Hipotesis. En virtud de que la historia, teoria, modelos y dimen-
siones de las organizaciones han transitado hacia un enfoque de com-
plejidad y las contrapartes de las PYMES se han aproximado hacia un
enfoque ecléctico se esperan diferencias significativas entre las orga-
nizaciones y las PYMES.
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METODO

El formato PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses) es una metodologia estandar utilizada
principalmente en la investigacion médica para realizar revisiones sis-
tematicas y meta-analisis. Sin embargo, su estructura puede adaptarse
para organizar y revisar la literatura sobre cualquier tema, incluidas
las PYMES.

Criterios de Inclusién: Estudios centrados en PYMES (definidos
por tamaino, sector, contexto geografico). Articulos que aborden pro-
blematicas especificas, estrategias de crecimiento, innovacion, finan-
ciamiento. Publicaciones recientes (ultimos 5-10 afios) para asegurar
relevancia y actualizacion.

Criterios de Exclusion: Estudios que no estén centrados especi-
ficamente en PYMES. Publicaciones duplicadas o que no cumplan con
los criterios de calidad metodolégica.

Busqueda y Seleccion de Estudios: Identificacidn y seleccion de
bases de datos relevantes (PubMed, Scopus, Web of Science, Google
Scholar). Desarrollo de una estrategia de busqueda utilizando térmi-
nos clave relacionados con PYMES y los temas especificos de interés.
Aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion para seleccionar
estudios pertinentes.

Extraccién de Datos: Creacion de un formulario o tabla para ex-
traer informacion relevante de cada estudio seleccionado (autor, afo
de publicacién, metodologia, resultados principales). Extraccién de
datos de manera sistematica y organizada.

Evaluacién de la Calidad y Sintesis de los Estudios: Evaluacion
de la calidad metodoldgica de los estudios incluidos (por ejemplo,
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mediante escalas de calidad o criterios especificos). Realizacion de una
sintesis narrativa o cuantitativa de los hallazgos relevantes de cada es-
tudio.

Interpretacion de los resultados: Discusidn de las implicaciones
practicas de los hallazgos para PYMES, asi como para investigadores
y responsables de politicas. Reconocimiento y discusién de las limita-
ciones de la revision sistematica, incluyendo posibles sesgos o dreas de
incertidumbre.

Presentacién y Reporte: Presentacion de los resultados si-
guiendo la estructura y directrices del formato PRISMA adaptado
para revisiones sobre PYMES. Inclusion de un diagrama de flujo que
ilustra el proceso de seleccion de estudios y las razones de exclusion.

Actualizacién y Mantenimiento: Consideracion de la necesidad
de actualizaciones periddicas de la revision para incorporar nueva evi-
dencia y mantener la vigencia de los hallazgos.

RESULTADOS

El analisis de las diferencias entre organizaciones y PYMES anticipa
escenarios de discusion en torno a la genealogia de ambas (véase Tabla
1). Prevalecen asimetrias relativas a la gestion y organizacion del co-
nocimiento. Mientras que las organizaciones estan abiertas a un por-
centaje menor del mercado, las PYMES alcanzan la mayor apertura.
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Tabla 1. Comparativo entre organizaciones y PYMES

Aspecto Organizaciones PYMES

Definicion Pueden ser entidades| Empresas de  tamafo
grandes o pequefas, | pequefio a mediano,
tanto publicas como | generalmente de propiedad
privadas. privada y gestionadas de

manera independiente.

Tamano Desde microempresas | Limitadas en  tamaiio,
hasta grandes | ingresos 'y ndmero de
corporaciones empleados.
multinacionales.

Estructura Compleja, con niveles | Menos formalizada, con

Organizativa jerarquicos, estructuras planas y
departamentos decisiones centralizadas.
especializados y
estructuras
formalizadas.

Cultura Conjunto de valores, | Influenciada por el

Organizacional creencias y | propietario/fundador, con
comportamientos una cultura adaptativa y

compartidos que

familiar en muchos casos.
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guian las acciones de
los empleados.

Recursos
Humanos

Amplios recursos
humanos, con
procesos de gestion de
talento y desarrollo

profesional.

Limitados en  recursos
humanos, con retos para
atraer y retener talento

clave.

Tecnologia

Adopcion de
tecnologia avanzada
para  mejorar la
eficiencia y la

competitividad.

Limitaciones en la adopcién
de tecnologia debido a
restricciones financieras y
de recursos.

Innovacion

Fuerte enfoque en la
innovacion y
desarrollo de nuevos
productos y servicios.

Menos  recursos  para
investigacion y desarrollo,
pero con capacidad de

innovar localmente.

Mercado y
Competencia

Competencia global,
con estrategias para
posicionamiento en
mercados diversos.

Enfrentan competencia

local e internacional,
adaptandose a mercados

especificos y nichos.

Finanzas

Gestion de grandes

presupuestos y
capital, con acceso a
diversas fuentes de
financiamiento.

Problemas para acceder a
crédito y financiamiento,
dependientes de recursos
internos y  préstamos

locales.

18




DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

Responsabilidad | Compromiso con | Retos para cumplir con

Social practicas éticas, | estandares de
sostenibilidad y | responsabilidad social
responsabilidad social | debido a limitaciones de
corporativa. recursos.

Riesgos y Crisis | Gestion proactiva de | Vulnerabilidad a  crisis

riesgos  operativos,
financieros y
estratégicos.

economicas y fluctuaciones
repentinas en el entorno
empresarial.

El analisis historico entre organizaciones y PYMES establece su origen

y trayectoria consistente con sus estructuras (véase Tabla 2). Se aprecia

la diversificacion de las organizaciones frente a la especializacién de

las PYMES. Ademas, en el rubro concerniente a innovacion, las orga-

nizaciones tienen mas recursos frente a las limitaciones financieras e

intelectuales de las PYMES, aunque estas han podido subsistir son el

apoyo del Estado.

Tabla 2. Comparativo historico entre PYMES y organizaciones

y  localizado, a
menudo como

Aspecto Historia ~ de  las| Historia de las
PYMES Organizaciones
Origenes Surgimiento informal | La historia remonta a las

civilizaciones antiguas con
estructuras rudimentarias de
comercio y organizacion.
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negocios familiares o

artesanales.

Desarrollo Historicamente Evoluciéon con avances en

temprano limitadas por | tecnologia, gestion y
recursos y tecnologia | estructuras organizativas.
disponibles
localmente.

Impacto Contribuyen al | Desde agrupaciones tribales

socioecondmico |empleo local y a la|hasta grandes corporaciones,
economia regional. | influencia significativa en

economias  nacionales e
internacionales.

Innovacién Dependencia inicial | Motores de innovacién a
en métodos | través de la industrializacion y
tradicionales y | revoluciones tecnologicas.
artesanales.

Adaptacion a | Resilientes pero | Flexibles para adaptarse a
cambios limitadas por tamafio | cambios socioecondmicos y
y recursos. tecnoldgicos.

Regulacion y | Historicamente poco | Sujetas a regulaciones
apoyo reguladas, con apoyo | cambiantes y apoyo variado
limitado del gobierno. | segtin politicas

gubernamentales.
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Globalizacién Desafios para | Expansion global con filiales y
competir globalmente | operaciones en  multiples
debido a limitaciones | paises.
de escala.

Tecnologia Adopcién variable de | Incorporacion progresiva de
tecnologia segun | tecnologia  para  mejorar
sector 'y recursos | eficiencia y competitividad.
disponibles.

Sostenibilidad | Retos en cumplir con | Enfoque creciente en
estandares practicas  sostenibles y
ambientales y sociales | responsabilidad corporativa.
debido a recursos
limitados.

Gestion de | Riesgos concentrados | Diversificaciéon de riesgos y

riesgos en la estabilidad | enfoque en gestion estratégica
financieray operativa. | de riesgos.

El analisis tedrico entre las organizaciones y las PYMES devela esce-

narios y niveles de adaptacion a los cambios (véase Tabla 3). Las com-

paraciones muestran que las organizaciones al ser dependientes del

Estado condicionan su subsistencia al financiamiento publico.

En contraste, las PYMES se desenvuelven en un escenario de es-

casez de recursos y abundancia de riesgos. Sin el aval o proteccion es-

tatal las PYMES se orientan a su especificidad financiera, innovadora

y tecnoldgica.
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Tabla 3. Comparativo tedrico entre las organizaciones y las PYMES

Aspecto

Teorias Organizacionales

Teorias de las PYMES

Enfoque
Principal

Estudio de estructuras,
procesos y
en

de

tamanos y

comportamientos
organizaciones

diversos
sectores.

Enfoque especifico en las
caracteristicas, desafios y
dindmicas tnicas de las
PYMES.

Objetivo

Comprender como las
organizaciones operan, se
adaptan y se desarrollan
en entornos cambiantes.

Investigar ~ como  las

PYMES
recursos

gestionan
limitados, se
adaptan al

compiten en mercados

cambio y

especificos.

Escala
Analisis

de

Desde micro (individuos
y grupos) hasta macro
(organizaciones

completas y su entorno).

Frecuentemente

enfocadas en aspectos

micro y meso,
considerando  contextos

locales y sectoriales.

Contexto
Aplicacion

de

Aplicables a
organizaciones de todos
y tipos,
grandes

los tamanos

incluyendo

Especificamente
disefiadas para aplicarse a
empresas pequefias y

medianas, con
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corporaciones y | limitaciones y
entidades publicas. caracteristicas
particulares.
Temas de | Estructura organizativa, | Financiamiento,
Estudio liderazgo, cultura | innovacion, gestion de
Comunes organizacional, gestion | recursos humanos,
del cambio, entre otros. | estrategias de crecimiento,
entre otros temas
especificos de PYMES.
Contribucion | Desarrollo de modelos y | Desarrollo de

es a la Practica

de

ampliamente adoptados

practicas gestion

herramientas y estrategias
especificas para mejorar la

en diversos sectores | eficiencia y sostenibilidad
industriales. de las PYMES.
Impacto Influencia en el | Contribucion significativa

Economico vy

crecimiento economico,

al empleo local, desarrollo

Social competitividad global y |regional y diversificacion
desarrollo de politicas | econémica.
publicas.

Adaptacion a | Consideracion de  Adaptacion a desafios

Cambios
Globales

tendencias globales como

la  digitalizacién, la
sostenibilidad y la
integracion  econOmica
global.

especificos como acceso
limitado a financiamiento,
regulaciones locales vy

globalizacion selectiva.
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El analisis de los modelos organizacionales frente a los modelos de
PYMES destaca la complejidad estructural, financiera e intelectual
(véase Tabla 4). Las comparaciones demuestran que las organizaciones
debieron establecer redes de conocimiento y con ello complejizar sus
procesos a fin de poder adaptarse a los cambios. Mientras tanto, las
PYMES mantuvieron una baja intensidad de complejidad que les per-
mitid subsistir y especializarse en la gestion mas que en la produccion
y la transferencia del conocimiento. En ese sentido, las PYMES son
menos dependientes del entorno que las organizaciones, pero son sus-
ceptibles de gestionar sus recursos financieros e intelectuales ante la
produccién de talentos en las organizaciones y la dependencia finan-
ciera con el Estado.

Tabla 4. Comparativo de modelos organizacionales y PYMES

Aspecto Modelos Modelos de PYMES
Organizacionales

Escala de | Aplicables a | Especificamente  disefiados

Aplicacién | organizaciones de todos | para  PYMES, considerando

desde microempresas | mitaciones.
hasta grandes
corporaciones.

los tamafios y sectores, | sus caracteristicas unicas y li-

multiples dimensiones | pecificos de las PYMES.

Complejidad | Modelos complejos que | Modelos simplificados, enfo-
pueden incluir | cados en aspectos criticos y es-
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y variables
interrelacionadas.

Objetivo Proporcionar un marco | Ayudar a las PYMES a mejorar
tedrico y practico para | su desempeiio, eficiencia ope-
entender y gestionar | rativa y sostenibilidad a través
organizaciones de estrategias especificas.
eficazmente.

Enfoque Enfoque en la| Enfoque en desafios especifi-

Principal estructura organizativa, | cos como financiamiento, ges-
procesos internos, | tion de riesgos, innovacién y
gestion de recursos |acceso a mercados.
humanos y estrategia
empresarial.

Aplicacién Utilizados para | Aplicados para optimizar re-

Practica desarrollar ~ politicas | cursos limitados, mejorar la
organizacionales, rentabilidad y adaptarse a en-
estrategias de negocio y | tornos cambiantes.
mejorar la
competitividad.

Ejemplos Modelo de Mintzberg, | Modelo de Desarrollo de Fran-

Comunes Modelo de McKinsey | quicias, Modelo de Ciclo de

7S, Modelo de Gestidén
de Calidad Total
(TQM), entre otros.

Vida de la Empresa, Modelo de

Innovaciéon  Abierta, entre

otros.
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Contribucién
a la Practica

Desarrollo de
herramientas y
metodologias

ampliamente adoptadas
para mejorar la gestion
y eficiencia
organizacional.

Desarrollo de estrategias espe-
cificas que aborden las necesi-
dades unicas y desafios de las
PYMES.

Adaptacion a
Contextos
Locales

Aplicables globalmente
con  ajustes  segun
contextos culturales y
regulatorios locales.

Adaptados para cumplir con
regulaciones locales, condicio-
nes econdmicas y culturales es-
pecificas.

El andlisis dimensional permite establecer la responsabilidad entre las

organizaciones y las PYMES con respecto al cambio climatico (véase

Tabla 1). Las comparaciones demuestran que las organizaciones ad-

quieren una responsabilidad social derivada del Estado como eje rec-

tor de las politicas anti cambio climatico frente a la responsabilidad de

las PYMES que han sido imitadas a escenarios pequefos. Mientras

que las organizaciones son obligadas a ser sustentables por usar fondos

publicos, las PYMES solo son responsables de actuar en funcién de sus

alcances financieros e intelectuales.
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Tabla 5. Comparativo entre dimensiones organizacionales y relativas

a PYMES
Dimension | Dimensiones Dimensiones de las PYMES
Organizacionales
‘Tamano Pueden ser pequenas, | Caracterizadas por su tamafo
medianas o grandes, |limitado en términos de
con distintas | ingresos, activos y nimero de
estructuras y recursos. | empleados.
Estructura | Formalizacion, Estructuras menos
Organizativ | centralizacion, formalizadas, con decisiones
a especializacion, y | centralizadas y  equipos
niveles jerarquicos. | multifuncionales.
Cultura Conjunto de valores, | Influenciada por el estilo de
Organizacio | creencias y normas |liderazgo del propietario y la
nal compartidas que | adaptabilidad a cambios.
guian el
comportamiento  de
los empleados.
Recursos Gestion del talento, | A menudo enfrentan desafios
Humanos | desarrollo y retencion | para atraer y retener talento
de empleados. clave debido a limitaciones
presupuestarias.
Tecnologia | Adopcién y gestion de | Limitaciones en la adopcion de
tecnologia para | tecnologia debido a
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mejorar la eficiencia y
la competitividad.

restricciones financieras y falta
de conocimientos técnicos.

Innovacién | Desarrollo de nuevos | Desafios para invertir en
productos, servicios y |investigacion y  desarrollo
procesos para | debido a recursos limitados.
mantener la
competitividad.

Mercado y| Andlisis del entorno | Enfrentan competencia local e

Competenci | competitivo y | internacional, adaptandose a

a estrategias de | mercados especificos y nichos.
posicionamiento en el
mercado.

Finanzas Gestion de capital, | Problemas de acceso a crédito y
presupuesto, flujo de | financiamiento debido a la falta
caja y financiamiento. | de activos como garantia.

Responsabil | Compromiso con |[Retos para cumplir con

idad Social | practicas éticas, | estandares de responsabilidad
sostenibilidad y | social debido a limitaciones de
responsabilidad recursos.
corporativa.

Riesgos  y|Identificacion, gestion | Vulnerabilidad a crisis

Crisis y  mitigacion  de|econdmicas y cambios
riesgos operativos, | repentinos en el entorno de
financieros Y | negocios.
estratégicos.
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Los niveles de genealogia, adaptacion, complejidad y responsabilidad
de las organizaciones y las PYMES permiten deducir que existen dife-
rencias significativas entre ambas entidades. Tales asimetrias se deben
a que las organizaciones son dependientes de los recursos financieros
e intelectuales que el Estado le provee. En un sentido diferente, las PY-
MES han lidiado con sus limitaciones financieras e intelectuales con
el objetivo primario de subsistir frente al distanciamiento del Estado.
Tal independencia le ha permitido especializarse en nichos de mer-
cado donde la gestion del conocimiento mas que la produccion o la
transferencia es crucial.

DISCUSION

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion radica en la com-
paracion historica, tedrica, conceptual y dimensional de las organiza-
ciones frente a las PYMES a fin de poder develar su origen, adaptacion,
complejidad y responsabilidad frente a los cambios. En relacidn con el
estado del arte donde prevalecen sistemas de gestion del conocimiento
que fusionan a las organizaciones con las PYMES, el presente trabajo
sugiere un analisis mas profundo de la cuestion.

La seleccién de sistemas de planificacion de recursos empresa-
riales (ERP) es crucial para que las organizaciones gestionen sus pro-
cesos de forma eficaz y tomen decisiones informadas a escala global
(Effendi, Sugandini & Istanto, 2020). Si bien muchos estudios se cen-
tran en la seleccion de sistemas ERP para corporaciones multinacio-
nales, falta orientacion para las pequefias y medianas empresas (PY-
MES). Para abordar esta brecha, se desarrollé la metodologia MSERP
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para ayudar a las PYMES a seleccionar el sistema ERP mas adecuado
en funcidn de sus procesos y caracteristicas especificas.

Las Organizaciones de Promocion del Comercio (OPC) desem-
pefian un papel importante a la hora de apoyar a las PYMES en sus
esfuerzos de internacionalizacidon (Aidoo et al., 2021). Estas organiza-
ciones brindan servicios esenciales para ayudar a las PYMES a expan-
dir sus negocios a nivel global y navegar por las complejidades de los
mercados internacionales (Amuda, 2020). Ademas, iniciativas como
el SME Climate Hub tienen como objetivo empoderar a las pequefas
y medianas empresas para que adopten medidas climaticas y mejoren
su resiliencia (Siuta-Tokarska, 2021). La rentabilidad se identifica
como un factor clave para la competitividad empresarial en las PY-
MES (Zimon et al., 2021). Al comprender los componentes organiza-
cionales que contribuyen a la rentabilidad, las PYMES colombianas
pueden mejorar su desempefio general y su competitividad en el mer-
cado (Paunovi¢ & Anici¢, 2021).

Ademas, la Alianza del Pacifico facilita la colaboracion entre las
PYMES de la region, permitiendo el intercambio de mejores practicas
y el fortalecimiento de politicas publicas.

La implementacion de la plataforma Provee PYME por parte de
CONFIEP demuestra los esfuerzos de digitalizacion de las organiza-
ciones empresariales para mejorar la eficiencia y eficacia (Thomas,
2021). Esta transformacion digital es esencial para que las PYMES se
adapten al cambiante panorama empresarial y sigan siendo competi-
tivas en el mercado (Hossain, Akhter & Sultana, 2022). En general, las
organizaciones y las PYMES desempefian un papel vital en la econo-
mia global, e iniciativas como la Alianza PYMES Verdes tienen como
objetivo promover la sostenibilidad y las practicas verdes entre las
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empresas (Dvorsky et al., 2021). Al aprovechar la infraestructura digi-
tal, las organizaciones de promocién del comercio y las plataformas
colaborativas, las PYMES pueden mejorar su competitividad, ampliar
su alcance en el mercado y contribuir al crecimiento econémico.

El andlisis comparativo entre organizaciones y PYMES permite
avanzar hacia una metodologia que optimice sus ventajas competiti-
vas a través de la gestion del conocimiento, pero las PYMES han edi-
ficado una serie de saberes que les permite adaptarse a escenarios es-
pecificos sin el concurso de fondos de inversion externos (Ramadani
et al., 2022). Es decir, frente a crisis como el cambio climatico las PY-
MES estan mas adaptadas a los cambios que las organizaciones depen-
dientes de fondos de inversion externos.

Por consiguiente, se recomienda un analisis mas profundo sobre
la tipologia de las PYMES a fin de poder establecer cudles son mas
adaptativas, complejas y responsables frente a las crisis, la gestién de
riesgos y el control de impactos. Es menester profundizar en el andalisis
histérico, tedrico, conceptual y dimensional de las PYMES a fin de po-
der anticipar escenarios contingentes y respuestas excepcionales.

CONCLUSION

El objetivo del presente trabajo radica en el analisis comparativo; his-
torico, tedrico, conceptual y dimensional de las organizaciones y las
PYMES a fin de predecir su respuesta adaptativa, compleja y respon-
sable frente a crisis que suponen cambios ineludibles en su estructura
financiera e intelectual.

Respecto al estado del arte, en donde se reconocen las asimetrias
entre las organizaciones y las PYMES, se proponen metodologias o
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sistemas que las fusionen, el presente trabajo sugiere un analisis mas
extenso y profundo sobre las diferencias entre las PYMES ante riesgos,
contingencias, amenazas, desastres, crisis o catastrofes para anticipar
escenarios de adaptacion, complejidad y responsabilidad.
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RESUMEN

En este documento se aborda el impacto de la pandemia del COVID-
19 en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes); los desa-
tios y las oportunidades que obtuvieron. El objetivo principal es ana-
lizar los efectos de la crisis en estas empresas, evaluando la reduccion
de ingresos, el cierre de negocios y su impacto en el mercado laboral,
asi como las medidas gubernamentales implementadas para apoyar a
las Mipymes.

Se llevo a cabo una revisién exhaustiva de diversos estudios, in-
formes y datos estadisticos relacionados con el impacto del COVID-
19 en las micro, pequeiias y medianas empresas, aplicando para ello
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el método analitico. Se compararon datos pre y post-pandemia, y se
estudiaron casos especificos de Mipymes para identificar patrones y
tendencias en su comportamiento, asi como estrategias de adapta-
cidn. Se reflexiona cémo la pandemia ha afectado a las Mipymes, las
estrategias de adaptacion que han implementado, y las lecciones que
se pueden aprender para situaciones de crisis futuras.

Las Mipymes que lograron sobrevivir y prosperar durante la
pandemia estain mejor posicionadas para enfrentar futuras crisis,
siempre y cuando adopten un enfoque proactivo hacia la adaptacion
y la innovacion. A partir de estos analisis, se presentan conclusionesy
recomendaciones para contribuir a la recuperacidon econémica de las
Mipymes en tiempos de crisis, destacando la importancia de la resi-
liencia, la flexibilidad en la gestiéon de negocios, la digitalizacion, la
diversificacion de fuentes de ingresos y la colaboracion entre las

Mipymes para afrontar desafios comunes.
Palabras clave: Pandemia, Desafios, Microempresas.

ABSTRACT

This document addresses the impact of the COVID-19 pandemic on
Micro, Small and Medium Enterprises (MSME:s); the challenges and
opportunities they gained. The main objective is to analyze the effects
of the crisis on these companies, evaluating the reduction in income,
the closure of businesses and their impact on the labor market, as well
as the government measures implemented to support MSMEs.

An exhaustive review of various studies, reports and statistical
data related to the impact of COVID-19 on micro, small and medium-
sized businesses was carried out, applying the analytical method. Pre-

and post-pandemic data were compared, and specific cases of MSMEs
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were studied to identify patterns and trends in their behavior, as well
as adaptation strategies. It reflects on how the pandemic has affected
MSMEs, the adaptation strategies they have implemented, and the les-
sons that can be learned for future crisis situations.

MSMEs that managed to survive and thrive during the pan-
demic are better positioned to face future crises, as long as they take a
proactive approach towards adaptation and innovation. Based on
these analyses, conclusions and recommendations are presented to
contribute to the economic recovery of MSMEs in times of crisis,
highlighting the importance of resilience, flexibility in business man-
agement, digitalization, diversification of income sources and collab-
oration between MSMEs to face common challenges.

Keywords: Pandemic, Challenges, Microbusinesses

Fecha de envio: 22/03/2024
Fecha de aprobacion: 22/06/2024
Fecha de publicacion: 01/09/2024

INTRODUCCION

El COVID-19 que comenzé a fines de 2019 y se propagé rapidamente
por todo el mundo, ha sido uno de los eventos mas disruptivos y desa-
fiantes del siglo XXI.

Mientras el virus se propagaba sin control, causando enferme-
dad, muerte y caos a su paso, también provocd una crisis econdmica
nunca antes vista que impacto en todo el mundo. Las Micro, Pequeiias
y Medianas Empresas (Mipymes) son uno de los sectores mas afecta-
dos por esta crisis, conformando el tejido vital de las economias en
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todo el mundo y teniendo un papel crucial en la generacién de empleo,
la innovacién y el crecimiento econémico.

Las Mipymes, que se caracterizan por su tamafo comparativa-
mente pequefio en cuanto a ingresos, activos y cantidad de emplea-
dos, constituyen una parte considerablemente grande del entra-
mado empresarial en todas las regiones. Estas empresas, desde los
negocios familiares hasta los startups innovadores, son fundamen-
tales para la economia. Contribuyen con una variedad de productos
y servicios, generan empleo local y promueven el desarrollo socio-
economico de comunidades enteras.

A pesar de su importancia vital, las Mipymes han sido fuerte-
mente golpeadas por las consecuencias econémicas de la pandemia,
sin embargo, diversas Mipymes quedaron al borde delcolapso de-
bido a la imposicion de medidas de distanciamiento social, confina-
mientos obligatoriosy cierres de negocios como resultado de la ra-
pida propagacion del virus. Las empresas se pusieron en peligro por
la caida abrupta de los ingresos, causada por las restricciones de mo-
vilidad y las disminuciones drdsticas en la demanda de bienes y ser-
vicios (Santiago. et.al, 2021).

El impacto de la pandemia en las Mipymes se ha manifestado
de maultiples formas: desde la pérdida de ingresos y la incapacidad
para cubrir costos fijos, hasta la disminucién de empleos y la necesi-
dad de adaptarse a nuevas formas de operar en un entorno incierto
y volatil. Estos desafios han puesto a prueba la resiliencia y la capa-
cidad de adaptacion de las Mipymes, exigiendo respuestas creativas
e innovadoras para sobrevivir en tiempos dificiles (Pelaez y Garcia,
2020).

En este contexto surge la necesidad apremiante de
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comprender, en profundidad, el impacto de la pandemia en las
Mipymes y explorar estrategias efectivas para mitigar sus efectos ne-
gativos y promover la recuperacidon econémica.

Este articulo se propone a examinar detalladamente las diver-
sas dimensiones de esta crisis y analizar las respuestas adoptadas por
las Mipymes en diferentes partes del mundo. Desde el andlisis de
los desatios econdmicos y financieros hasta la exploracién de ini-
ciativas de innovacion y digitalizacion. Este estudio busca focalizar
sobre un tema de vital importancia para el futuro de la economia
global.

EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LA ESTRUCTURA
PRODUCTIVA Y EMPRESARIAL

Los autores (Baldwin y Weder, 2020) en su libro Economics in the
Time of COVID-19 resaltan el tema de los efectos de la pandemia en
la estructura productiva y empresarial y cémo estan estrechamente re-
lacionados. En él abordan diversos aspectos econdmicos y sociales
desencadenados por la pandemia, incluyendo cémo ha impactado en
la actividad empresarial y en la estructura productiva a nivel global.
Por un lado, el libro proporciona un analisis profundo de como
la pandemia ha afectado diferentes sectores econémicos y como han
respondido las empresas ante estos desafios. Examina las repercusio-
nes en la cadena de suministro, la interrupcién de la produccidn, los
cambios en la demanda de bienes y servicios, entre otros aspectos re-
levantes para entender la transformacion de la estructura productiva.
Por otro lado, el andlisis de los efectos de la pandemia en la es-
tructura productiva y empresarial complementa y enriquece los temas
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tratados en el libro, ofreciendo perspectivas especificas sobre cémo las
empresas se han adaptado o reconfigurado para hacer frente a la crisis.
Esto podria incluir estrategias de digitalizacion, cambios en los mode-
los de negocio, medidas de reorganizacion laboral, entre otras respues-
tas que han sido adoptadas en diversos contextos empresariales.

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2020) publico

“Meéxico y la crisis de la COVID-19 en el mundo del trabajo: respuestas y desa-
fios”, donde proporciona una valiosa perspectiva sobre como la pan-
demia ha afectado el mercado laboral a nivel global. Esta informacion
es fundamental para comprender los efectos de la pandemia en la es-
tructura productiva y empresarial, ya que el mercado laboral y la acti-
vidad empresarial estan intrinsecamente relacionados.

En primer lugar, el informe de la OIT ofrece datos especificos
sobre cdmo la pandemia ha afectado el empleo en diferentes sectores
econdmicos y regiones del mundo. Estos datos son cruciales para
comprender como se ha visto afectada la fuerza laboral en distintas
industrias y como esto ha impactado en la estructura productiva.

Ademas, el informe analiza las medidas adoptadas por los go-
biernos y las empresas en respuesta a la crisis sanitaria y su impacto
en el mercado laboral, por ejemplo, examinan politicas de apoyo al
empleo, como subsidios salariales o programas de proteccion del em-
pleo, y como estas politicas han influido en la dindmica empresarial y
la estructura productiva.

Asimismo, el informe destaca tendencias emergentes en el mer-
cado laboral, como el aumento del trabajo remoto o los cambios en la
demanda de ciertos tipos de habilidades, y como estas tendencias es-
tan afectando la forma en que operan las empresas y la estructura de
la produccion.
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En cambio, para Ruiz (2021) en su investigacion "Efectos y ex-
pectativas en el sector empresarial mexicano durante el COVID-19",
se ofrece una vision especifica sobre como la pandemia ha impactado
en las empresas en México, en primer lugar, el articulo proporciona
datos y analiza como las empresas mexicanas han experimentado
cambios en su estructura productiva como resultado de la pandemia.
Se explica como la pandemia puede interferir en la interrupciéon de
cadenas de suministro, cambios en la demanda de productos y servi-
cios, y ajustes en la fuerza laboral, entre otros aspectos relevantes para
entender la dindmica empresarial durante la crisis.

Se muestra como las empresas mexicanas, en cuanto a la recu-
peracion econdmica y la reconstruccion de la estructura productiva
en el contexto post-COVID-19, adaptaron sus estrategias y modelos
de negocio para hacer frente a los desafios, aprovechando las oportu-
nidades en el nuevo entorno econémico.

También se explora cémo las politicas gubernamentales y las
medidas de apoyo han influido en las expectativas y decisiones empre-
sariales, asi como la evolucién de la estructura productiva. Por ejem-
plo, se analiza si las empresas han recibido suficiente apoyo para man-
tener su actividad y empleo, y cdmo esto ha afectado su capacidad de
adaptacion y crecimiento.

La pandemia de la COVID-19 que desencadend la crisis del gran
confinamiento, esta generando graves consecuencias econdmicas, in-
cluyendo la disminucién de la produccion y el aumento del desem-
pleo. Ruiz (2021) examina cémo la emergencia sanitaria ha afectado
al empleo y la produccion, asi como analiza las estrategias de digitali-
zacion adoptadas por empresas ante este fenémeno.

Por su parte la (CEPAL, 2020b), resalta que la pandemia ha
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evidenciado las debilidades en la estructura productiva de la region,
amplificando las tensiones econdmicas, sociales y ambientales. Enfa-
tizando que existe una urgencia de mitigar la destruccién de capaci-
dades, aumentar la productividad de manerasostenida, generar enca-
denamientos productivos e incrementar el aprendizaje y la genera-
cién de innovaciones.

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos significativos en
la estructura productiva y empresarial de América Latina y el Caribe.
Segun la CEPAL (2020b) algunos de los efectos destacados incluyen:

«  Impacto en laindustria: la industria en su conjunto ha su-
frido un impacto significativo, con sectores intensivos en tec-
nologia y trabajo, enfrentando una crisis ain mas severa.

= Cierre de empresas: se estima que 2.7 millones de empre-
sas cerraron como resultadode la crisis, lo que conlleva a la
destruccion de saber empresarial, capital fisico, cadenas pro-
ductivas y circuitos de flujo de pagos.

= Cambios estructurales regresivos: se prevé que el impacto
en la industria condujo a un cambio estructural regresivo. Lo
que indica un retroceso en la estructura productiva.

»  Debilidad de la estructura productiva: la crisis ha amplifi-
cado la debilidad de la estructuraproductiva de la regién que
ya presentaba limitaciones para el desarrollo econdémico antes
de la pandemia.

En todos los casos la pandemia ha tenido efectos devastadores en la
estructura productivay empresarialde la region, afectando a diversos
sectores y empresas en diferentes niveles, lo cual también ha
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presentado una vulnerabilidad financiera, lo que les ha generado di-
ficultades para acceder al crédito formal y cubrir los gastos.

La crisis ha llevado a una reduccion significativa de las ventas
de las empresas. Lo que oblig6 a reducir salarios y horas de trabajo.
La mayoria de las Mipymes, especialmente en paises de ingreso bajo,
lucharon por acceder por el apoyo del Estado.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin prece-
dentes en la economia global, y las Micro, Pequefias y Medianas Em-
presas (Mipymes) no han sido la excepcion. A medida que el mundo
se adaptaba a la "nueva normalidad", las Mipymes, enfrentaron desa-
fios significativos, pero también descubrieron oportunidades para la
innovacidn y la resiliencia. En este articulo, exploraremos en detalle
el impacto de la pandemia en las Mipymes, destacando sus desafios,
lasestrategias de adaptacion implementadas, y las lecciones aprendi-
das para el futuro (CEPAL, 2020b).

IMPACTOS: ECONOMICOS - EMPLEO

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020a) en su investigacion “Mipymes y el COVID-19”, menciona
que la pandemia del COVID-19 esta produciendo un impacto muy
profundo sobre la economia y la sociedad de América Latina y el Ca-
ribe. La CEPAL estima que antes de finales de 2020 podrian cerrar
2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las firmas de
la region. En el caso de las microempresas este porcentaje podria lle-
gar al 21%. En términos de empleo, esto generaria la destruccion de
mas de 8,5 millones de puestos de trabajo: 8,1% del total del empleo
formal en el sector empresarial y mas de un quinto de los puestos de
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trabajo generados por las microempresas (CEPAL, 2020a).

Esquivel (2020) sefala en el documento "Los impactos econo-
micos de la pandemia en México", cémo la pandemia ha afectado el
panorama econémico y laboral en México. Indica que la pandemia
ha impactado la economia mexicana, desde la caida en la actividad
economica hasta la contraccidn en diferentes sectores. Esta situacion
conlleva a cambios significativos en el mercado laboral, como despi-
dos, reduccion de horas de trabajo y cierre de empresas. Presenta
coémo la pérdida de empleos formales ha llevado a un aumento en el
desempleo y a la proliferacién de empleos informales o de baja cali-
dad, lo que afecta negativamente la calidad de vida de los trabajado-
res y sus familias. Analiza las politicas gubernamentales implemen-
tadas para hacer frente a los impactos econdmicos y laborales de la
pandemia. Esto puede incluir medidas de estimulo econémico, pro-
gramas de apoyo al empleo y politicas de proteccidn social destinadas
a mitigar el impacto en los trabajadores mas vulnerables.

Se perdieron muchos empleos, se trabajaron menos horas, se ge-
neraron menos ingresos, y eso afect6 a la economia mundial y a los
mercados financieros. De acuerdo al (INEGI, 2020) entre marzo y
abril del 2020 se perdieron 12.5 millones de puestos de trabajo. Sin
embargo, los trabajadores informales, los independientes y los que tra-
bajan por su cuenta han sido los mas afectados. La pandemia ha pro-
vocado una disminucion en la demanda de productos y servicios, lo

que hallevado a la reduccién de la produccién y, en consecuencia, a la pérdida
de empleos:

e Econdmico: Las Mipymes han experimentado un impacto eco-
noémico significativo como resultado de la pandemia. Con la
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imposicion de cierres y restricciones de movilidad, muchas de
estas empresas sevieron obligadas a suspender sus operaciones o
a operar a capacidades reducidas durante periodosprolongados.
Esto ha llevado a una disminucidn en los ingresos y a dificulta-
des para cubrir los costos fijos, como el alquiler, los salarios y los
servicios publicos (CEPAL,2020b). Segin un informe de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT,2022), se estima que
alrededordel 70% de las Mipymes a nivel mundial han experi-
mentado una disminucion en sus ingresos debido a la pande-
mia. Esta situacion ha llevado a un aumento en los niveles de
endeudamiento y a una mayor vulnerabilidad financiera para
muchas de estas empresas.

e Empleo: Otro aspecto critico del impacto de la pandemia en las
Mipymes ha sido su efecto en el empleo.Con la disminucion de
la demanda y la necesidad de reducir costos, muchas empresas
se vieron obligadas a recortar puestos de trabajo o a implemen-
tar esquemas de trabajo flexible, como la reduccién de jornada
laboral o el trabajo remoto. Como resultado, millones de perso-
nas perdieronsus empleos o experimentaron una disminucion
en sus ingresos, lo que ha tenido un impacto significativo en la
calidad de vida y en la estabilidad econémica de las familias
(OIT,2022). La crisis del COVID-19 ha resaltado la necesidad de
avanzar hacia un nuevo modelo de desarrollo, lo que requiere
politicas que permitan atender la emergencia e implementar una
estrategia para superar las debilidades estructurales de las eco-
nomias y sociedades. La ruptura de redes internacionales de
proveedores también ha generado oportunidades para el
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desarrollo de capacidades nacionales y regionales. Ademas, se
han tomado medidas para mitigar los efectos de la pandemia en
las Mipymes, como moratorias y postergacion de pagos para
créditos, asi como subsidios directos a empresas y empleados
(CEPAL, 2020b).

e Operativos Ademas de los impactos econdmicosy en el empleo,
las Mipymes también han enfrentado una serie de desafios ope-
rativos como resultado de la pandemia. La implementacion de
medidas de distanciamiento social y protocolos de seguridad ha
requerido ajustes en los procesos y operaciones comerciales, lo
que ha generado costos adicionales y ha ralentizado la produc-
tividad.

Por la crisis, las Mipymes se han visto obligadas a aprender y tomar
acciones rapidamente, reflejo de ello son: el incremento en el uso in-
tensivo de herramientas digitales para realizar compras, implementar
el teletrabajo, ventas en linea y entrega de pedidos; la rapidez de reac-
cidn para implementar cambios tanto en el proceso como en dar un
giro a su actividad al introducir nuevos productos o servicios; la opti-
mizacion en el uso de activos y de operacion de la empresa (Robles
et.al, 2022).

Muchas Mipymes, especialmente aquellas en sectores como la
hosteleria, el turismo y el entretenimiento, han tenido dificultades
para adaptarse a la nueva realidad impuesta por la pandemia. La ne-
cesidad de implementar medidas de higiene adicionales, garantizar el
distanciamiento social y cumplir con las regulaciones gubernamenta-
les ha generado costos adicionales y ha requerido inversiones en
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infraestructura y capacitacion del personal. De acuerdo con Madrid y
Arsuaga (2020) el 93% de las empresas turisticas en el pais son micro,
las cuales derivado del cierre total de los centros turisticos ya no per-
cibieron ingresos y se vieron en problemas financieros para hacer
frente a compromisos fiscales, crediticios y laborales afectados por la
pandemia del Covid-19.

DESAFIOS QUE ENFRENTARON LAS MIPYMES

Tras el impacto de la pandemia, las Mipymes, enfrentaron diversos
desafios que afectardn su situacion financiera, su capacidad para
mantenerse en el mercado y su crecimiento a corto y mediano plazo.
La incertidumbre sobre la evolucion de la pandemia y sus impactos
ha generado un panorama incierto para la supervivencia de las
Mipymes. La situacion ya complicada en materia de financiamiento
se ha agravado como resultado de los efectos econdmicos y sociales
de la pandemia. De acuerdo a (Herrera, 2020) a pesar de esto, se han
implementado politicas publicas y mecanismos para ayudar a estas
empresas a mejorar su situacion financiera, mantenerse en el mer-
cado y crecer en el corto y mediano plazo. El Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) ha respaldado a muchos gobiernos de la region
con programas de financiamiento para Mipymes, la creacion de fon-
dos de garantia, entre otros instrumentos, no solo en la pandemia,
sino desde mucho antes. Para (Angelelli, et.al. 2020) se han realizado
las siguientes acciones:

1. Interrupcion de las Operaciones
Las restricciones impuestas para contener la propagacion del
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virus obligaron a muchas Mipymes, a suspender sus operaciones o
a reducir significativamente su capacidad de produccién.
2. Acceso Limitado a Capital
Muchas Mipymes, enfrentaron dificultades para acceder a ca-
pital y financiamiento, ya que los prestamistas se volvieron mas cau-
telosos debido a la incertidumbre econémica.
3. Cambios en la Demanda del Consumidor
Las preferencias y comportamientos de consumo cambiaron
drasticamente, lo que llevd a que muchos productos y servicios ofre-
cidos por las Mipymes, quedaran obsoletos o con una demanda re-
ducida.
4. Retos Tecnoldgicos
La transicion a entornos de trabajo remoto y a la digitalizacion
de las operaciones representé un desafio para aquellas Mipymes,
que no estaban preparadas tecnologicamente.

ESTRATEGIAS DE ADAPTACION Y RESPUESTA

Los diferentes actores de la crisis provocada por la pandemia, han
unido esfuerzos para impulsar oportunidades que permitan su reacti-
vacién econdmica, y evitar su desaparicion mediante el estableci-
miento de estrategias para el desarrollo productivo, utilizando méto-
dos que en muchos casos han resultado positivos tales como: protoco-
los de bioseguridad, enfoque en la transformacion digital para generar
nuevos modelos de negocios y el desarrollo de cadenas de valor estra-
tégicas, con el fin de facilitar la apertura y operacién para sobrevivir a
los retos de esta nueva realidad (Angelelli, et. al. 2020).
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A partir de la problematica que actualmente se tiene en el desa-
rrollo econémico mundial, las Mipymes en México tienen nuevos
desafios ante la transicion hacia la nueva normalidad, es decir, para
subsistir en el mercado deben reinventarse y adoptar diversas estrate-
gias para lograrlo y recibir apoyo de programas gubernamentales que
garanticen mayor competitividad en su nuevo entorno.

El documento “Respuesta al Covid-19 desde la ciencia, la innovacion,
y el desarrollo productivo”, de (Angelelli, et. al. 2020), proporciona
informacion relevante sobre las estrategias de adaptacion y respuesta
que las empresas Mipymes en México han debido implementar para
hacer frente a los desafios provocados por la pandemia de COVID-19.
Algunos puntos clave que se relacionan con el tema de estrategias de
adaptacidn y respuesta son:

e  Medidas de apoyo gubernamental: se mencionan politicas
de apoyo como la mejora regulatoria, acceso a créditos, y apoyos
fiscales que las empresas Pymes requieren para adaptarse a la
nueva realidad economica.

e  Nuevas medidas y lineamientos técnicos: El gobierno de
México establecio nuevas medidas y lineamientos técnicos espe-
cificos para las empresas industriales y comerciales en respuesta
a la crisis de salud.

e Impacto en la operacion de las empresas: se destaca que la
pandemia ha aletargado la entrega de 6rdenes de compra, lo que
podria poner en riesgo la operacion productiva de algunas em-
presas, lo que requiere estrategias de adaptacion.

e  (lasificacion de empresas: Se menciona que algunas
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empresas fueron catalogadas como esenciales y otras no esen-
ciales, lo que afectd su operacion y economia, lo que requirio
respuestas y adaptaciones especificas.

e  Afectaciones en el sector empresarial: Se sefiala que las em-
presas enfrentaron disminucion de ingresos, baja demanda y es-
casez de insumos, lo que demanda estrategias de adaptacion
para sobrevivir y crecer en este entorno desafiante (Lizarazu,
2022).

e  Implementacion de protocolos de sanidad: Segun datos de
la encuesta mencionada en el documento, un 94.46% de las em-
presas encuestadas en México han implementado los protocolos
de sanidad creados por las instituciones de salud para erradicar
los contagios de COVID-19. Esta es una estrategia crucial para
garantizar la seguridad de los trabajadores y clientes, asi como
para mantener la continuidad de las operaciones comerciales.

e  Apoyo gubernamental: Las Mipymes, en México estan re-
cibiendo apoyo de programas gubernamentales que buscan ga-
rantizar su competitividad en este nuevo entorno. Se destaca el
apoyo a las pymes a través de programas sociales prioritarios y
de apoyo financiero a microempresas familiares. Este respaldo
es fundamental para que las empresas puedan adaptarse a los
desafios actuales y mantener su presencia en el mercado.

e  Presencia digital y ventas en linea: Como estrategia de
adaptacion, muchas empresas han optado por fortalecer su pre-
sencia digital. Segun datos de la Radiografia del emprendi-
miento en México 2021, un porcentaje significativo de empresas
ha aumentado sus ventas en linea a raiz de las medidas de con-
finamiento por el COVID-19. Esta adaptacion al entorno digital
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les permite llegar a mas clientes y expandir su alcance en el mer-

cado (ASEM, 2021).

Las Mipymes, han enfrentado desafios sin precedentes debido a
la pandemia, pero también han demostrado una gran capacidad de
adaptacidn y resiliencia. En respuesta a las cambiantes demandas del
mercado, las Mipymes, han adoptado estrategias innovadoras, como:

1. Digitalizacion Acelerada
Muchas Mipymes, adoptaron rapidamente herramientas y platafor-
mas digitales para mantener la continuidad de sus operaciones, lo
que les permiti6 alcanzar nuevos mercados y clientes.

2. Diversificacion de Productos y Servicios
Algunas Mipymes, reorientaron sus modelos de negocio para ofre-
cer productos o servicios que estuvieran en linea con las necesidades
emergentes de los consumidores durante la pandemia.

3. Colaboracidn y Alianzas Estratégicas
La colaboracion con otras Mipymes, o actores del ecosistema em-
presarial les permitiéo compartir recursos y conocimientos, fortale-
ciendo su posicion en el mercado.

4. Enfoque en la Sostenibilidad
Algunas Mipymes, aprovecharon la pandemia como una oportunidad
para adoptar practicas mas sostenibles y responsables, lo que les per-
mitio diferenciarse y atraer a consumidores preocupados por el im-
pacto ambiental (ASEM, 2021).
A pesar delos desafios planteados por la pandemia, las Mipymes
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también han demostrado unanotable capacidad de adaptacién y resi-
liencia. Muchas empresas han recurrido a la innovacién y la digitali-
zacién para mantener sus operaciones y llegar a nuevos mercados
(Rendon, et.al 2022). La adopcion de herramientas tecnoldgicas,
como el comercio electronico y las plataformas de entrega a domicilio,
ha permitido a las Mipymes diversificar sus fuentes de ingresos y lle-
gar a clientes potenciales en todo el mundo.

Ademas, las Mipymes también han buscado formas de fortale-
cer su posicion financiera y reducir su dependencia de fuentes de fi-
nanciamiento externas. La busqueda de eficiencias operativas, la re-
negociacion de contratos y el desarrollo de nuevas fuentes de ingresos
han sido algunas de las estrategias adoptadas por estas empresas para
mitigar los efectos negativos de la pandemia (Herrera, 2020).

Desde la disminucion de los ingresos hasta la pérdida de em-
pleos y los desafios operativos, lasMipymes se han enfrentado a una
serie de dificultades sin precedentes. Sin embargo, también hande-
mostrado una notable capacidad de adaptacion y resiliencia, utili-
zando la innovacidn y la digitalizacidn para mantener sus operaciones
y llegar a nuevos mercados. A medida que el mundo continta lu-
chando contra la pandemia y buscando recuperarse de sus efectos, es
fundamental apoyar a las Mipymes y crear un entorno propicio para
su crecimiento y desarrollo continuo (Olguin, et.al, 2020).

La pandemia ha generado un impacto significativo en las micro-
empresas de la region, lo que hallevado a la implementacion de diver-
sas medidas para mitigar los efectos en el tejido empresarialy la eco-
nomia en general.
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EL ESCENARIO EMPRESARIAL POSPANDEMICO

Lo dicho hasta aqui supone que hubo dos grandes grupos empresa-
riales que enfrentaban la pandemia. Por una parte, por ejemplo, los
que tomaban medidas drasticas con el afan de poder subsistir en los
mercados con acciones relacionadas a la reduccion de flujo de cajas.
Mientras que otro grupo de empresas, tenian idea estratégica de como
enfrentar una crisis a través de acciones como la presencia en la red o
medidas agiles de proteccidn de clientes y empleados. Todo esto pa-
rece confirmar que las empresas de alguna forma aprendieron algo de
la pandemia, sea positivo o negativo. En este sentido, el escenario des-
pués de la pandemia ocasionada por el COVID-19, debe de tomarse
como una oportunidad para desarrollar nuevas estrategias empresa-
riales, politicas publicas; y, posiblemente, reinventar los modelos de
negocios en esta nueva década hacia una nueva revolucion industrial
o tal vez tecnologica.

Asi, por ejemplo, (Ratten, 2020) expone que los empresarios de-
ben de enfocarse en las medidas politicas que resultaron de la pande-
mia, también considerar oportunidades novedosas empresariales. En
esta misma linea, (Belhadi et.al 2021) sostienen que, en épocas defini-
das por cambios sustanciales, la cohesion entre el gobierno y la indus-
tria debe de buscar redisefiar la manera en que se hacen los negocios
hacia una construccién de una manufactura sostenible, agil y con ca-
pacidad de afrontar adversidades. Ademas,(Shafi, Liu y Ren, 2020)
proponen diferentes politicas para enfrenar la crisis actual y las veni-
deras, con el fin de mitigar la carga en las micro, pequefia y mediana
empresa (Mipymes) como: a) proteger y apoyar al empleo, b)
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impulsar la economia, c) la planificacién, d) desarrollar las capacida-
des de resiliencia, y e) fomentar las relaciones sociales efectivas.

COMENTARIOS FINALES

Si bien la pandemia ha presentado desafios significativos para las
Mipymes, también ha demostrado su capacidad para adaptarse, inno-
var y transformarse. A medida que el mundo avanza hacia la recupe-
racion, es fundamental que las Mipymes, contintien aprovechando las
lecciones aprendidas durante la pandemia para fortalecer sus opera-
ciones, adoptar enfoques mas sostenibles y seguir contribuyendo al
crecimiento econdmico y al empleo.

En México, no solo ha alterado el estilo de vida de miles de per-
sonas alrededor del mundo, sino también ha ocasionado un choque
externo en el sector de las Mipymes, ya que se han visto obligadas a
modificar, reevaluar y priorizar sus planes y procesos productivos para
adaptar el negocio a las condiciones actuales, porque estan conscientes
de que si actuan rapido, atienden los impactos y capitalizan las opor-
tunidades que se generaran durante la recuperacién obteniendo me-
jores resultados financieros durante los proximos afos.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es analizar las caracteristicas y problematica
del sector terciario y cémo este incide en el desarrollo de la comuni-
dad. La estructura que usaremos sera la definicion de lo que es el sec-
tor terciario o de servicio, como estd caracterizado y sus funciones. De
igual forma, se retoma informacion acerca de las diferentes activida-
des productivas que estan presentes en este sector de la economia del
municipio de Nezahualcdyotl, Estado de México.
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the characteristics and prob-
lems of the tertiary sector and how it affects the development of the
community. The structure that we will use will be the definition of
what the tertiary or service sector is, how it is characterized and its
functions, in the same way information is collected about the different
productive activities that are present in this sector of the economy of
the municipality of Nezahualcoyotl, State of Mexico.
Keywords: tertiary sector, services, SMEs.

Fecha de envio: 22/03/2024
Fecha de aprobacién: 22/06/2024
Fecha de publicacién: 01/09/2024

INTRODUCCION

Podemos decir que los servicios en la economia comenzaron a resaltar
a mediados de la década de los treinta debido a la gran diversidad de
giros donde predominaba una produccién de tipo fordista. Una vez
que la fase de desarrollo fordista-keynesiana se agotd a finales de los
setenta, comenzd una nueva fase de produccion capitalista que trajo
muchos cambios organizacionales en la forma de produccion, e intro-
dujo elementos que ahora se han convertido en insumos esenciales,
tales como: el conocimiento, la informacidn, las tecnologias y las in-
novaciones. Conforme ha pasado el tiempo, ciertas actividades empie-
zan a especializarse, dandose un proceso de subcontrataciéon, donde
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emergen empresas que prestan sus servicios a otras empresas. A esta
clase de servicios se les conoce con varios nombres tales como: servi-
cios a empresas, servicios al productor, servicios de consumo interme-
dio o servicios empresariales (Romero, 2010).

El Tercer Sector, como categoria, se encuentra en constante evo-
lucion y construccion, influenciado por una diversidad de agendas y
perspectivas. Su delimitacidn y caracterizacion no son estaticas, sino
que estan moldeadas por una variedad de factores, incluyendo inves-
tigaciones académicas, practicas institucionales y discusiones politi-
cas. En este proceso, los apartados de la investigacién desempefian un
papel fundamental para la compresion del tema, influyendo asi en la
comprension y definicion del Tercer Sector.

En esta investigacion resaltamos las definiciones del sector ter-
ciario, cudles son sus funciones, sus aportaciones econdmicas, su pro-
blemadtica, y alternativas de solucion en el municipio de Nezahualcé-
yotl, Estado de México.

El método de investigacidon que nos permitié alcanzar el objetivo
planteado fue gracia al método analitico descriptivo, ya que se reviso
bibliografia especializada en el tema, recuperando los aspectos mas re-
levantes para los fines de la investigacion.

CARACTERISTICAS GENERALES

Ciudad Nezahualcoyotl cuenta con una extension territorial de 63.44
kilémetros cuadrados, que corresponden al 9.4% del total de territorio
del Estado de México, y se sitia en la parte oriental del Valle de Mé-
xico, en lo que fuera el lago de Texcoco. Ademas, tiene una de las tasas
mas altas de densidad de poblacién del pais y del mundo, pues
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concentra a 19,324 habitantes por kildémetro cuadrado. El municipio
(el nimero 120 del Estado de México) esta conformado por 85 colo-
nias, y lo habitan 1 millén 226 mil personas, segtn el Instituto Nacio-
nal de Estadistica geografia e Informatica (INEGI, 2000). De acuerdo
con este censo, en los ultimos 30 afios (1970- 2000), 99 de cada 100
hogares cuentan con energia eléctrica y drenaje y 98 de cada 100 tie-
nen agua entubada.

De acuerdo al Ayuntamiento Constitucional de Nezahualcdyotl
a principios de 1940, mucha gente de provincia emigré a la capital del
pais, en busca de opciones que les permitieran vivir en mejores cir-
cunstancias para ellos y sus hijos, en virtud de la crisis econdmica y a
la falta de programas eficientes de los gobiernos de la Republica para
promover el progreso del campo, apoyar la economia en las pequeiias
comunidades, asi como la institucion de escuelas de diferentes niveles.
Fue hasta el 20 de febrero de 1963, que el gobernador someti6 a con-
sideracion de la legislatura del Estado de México la ereccion del mu-
nicipio de Ciudad Nezahualcoyotl, la cual después de un analisis de la
zona, acordd expedir el decreto correspondiente y enviarlo para su pu-
blicacion el 3 de abril. Asi, el 18 de abril de 1963, la XLI Legislatura,
expidi6 el decreto numero 93, por el que se erige el Municipio Ne-
zahualcdyotl.”

TEORIAS SOBRE EL SECTOR SERVICIOS

Las teorias sobre el Tercer Sector, como todas las teorias, no son neu-
trales valorativamente y sobre este punto, algunos autores opinan,

3 Resefia histdrica”, en Historia, Nezahualcéyotl Ayuntamiento 2006-2009, en http:// neza.gob.mx, consultado
el 25 de febrero de 2024.
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incluso, que el campo del Tercer Sector ha sido mas politicamente
cargado que otros campos académicos (Hall, 1995). El hecho de que
las organizaciones del Tercer Sector orienten sus acciones bajo es-
quemas de valores particulares y que pretendan actualizar su ideario
en el desarrollo de sus programas, introduce, a nuestra manera de
ver, limites a las perspectivas tedricas que tienen como eje de analisis
la prestacion de servicios de estas organizaciones y explican las ven-
tajas comparativas del sector desde la racionalidad econdmica. Con-
lleva a que su dinamica no pueda ser entendida nada mas a partir de
las ventajas intrinsecas como organizaciones, ni de las ventajas com-
parativas con las organizaciones gubernamentales o privadas con
animo de lucro. El apoyo o rechazo que reciben, la facilidad o difi-
cultad para su formacién y desarrollo dependen en buena parte del
contexto de oportunidades politicas en que se desenvuelven. Dada la
diversidad de opciones en juego, estas oportunidades no son iguales
para el conjunto de las organizaciones. Entre otros factores, estas
oportunidades dependen de la apertura o cierre de la institucionali-
dad politica para aceptar o rechazar la diversidad de intereses orga-
nizados, de la identificacion o conflicto con las élites politicas para el
establecimiento de alianzas y la movilizacion de recursos, asi como
de los ideales y valores dominantes que orientan vy filtran la acepta-
cidn o rechazo de los intereses institucionales, metas y estrategias de
las organizaciones del sector (Bonamusa y Villar, 1998).

A pesar de la importancia adquirida por el Tercer Sector en los
ultimos anos, no ha sido un periodo igualmente fructifero en el desa-
rrollo de teorias especificas sobre este sector. De acuerdo con algunos
autores, dentro del campo de reflexion académica cuyo objeto de ana-
lisis es el Tercer Sector, en la ultima década, mas que nuevos
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desarrollos, se han producido refinamientos de viejas teorias y acumu-
laciéon de un importante cuerpo de material empirico (Anheir, 1995:
15-16). Sobresalen entre estas teorias la de los bienes publicos de Weis-
brod (1986), basada en las fallas del gobierno y del mercado; la de
Hansmann (1986), elaborada a partir de las fallas contractuales; la de
James (1987), que incorpora la oferta institucional como parte de la
explicacidn y la de Salamon (1987) que explica la interdependencia
entre el Tercer Sector y el gobierno. Buscan entender la existencia de
ese sector en relacion al gobierno y al sector privado. Para realizar este
trabajo, las teorias mencionadas privilegian la funcién de prestacion
de servicios para el andlisis de las diferencias que tienen las organiza-
ciones del Tercer Sector en relacion con las del gobierno y las del sector
privado.

PANORAMA GENERAL

Linares (2013) sefiala que, Nezahualcoyotl tiene el indice mas alto y el
mayor potencial demografico de la entidad, con un alto grado de ur-
banizacion: entre 99 y 100%; el primero se mantiene como el munici-
pio mas poblado del pais.

La regién concentra 44.9% de la poblacion econdmicamente ac-
tiva (PEA) de la entidad, de la cual 56.5% se ocupa en el sector tercia-
rio, 36.6% en el secundario y 6.9% en el primario. La importancia
agropecuaria de la region es destacada, ya que representa 99.3% del
volumen de produccién de nopal tunero, 81.7% de trigo, 46.8% de ce-
bada, 46.5% de alfalfa, 43.5% de frijol y 37.5% de 126 Paradigma eco-
némico Afio 5, No. 2 avena forrajera; asi como 41% de las existencias
de conejo, 39.9% de aves de corral, y 28% de ganado porcino de todo
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el estado. En el sector industrial, la regidn oriente retine 33% del total
de establecimientos, destacan las microempresas con 39.3% del total
estatal. La region concentra del orden de 11 mil empresas manufactu-
reras, que representan el 49 % del total estatal; pero solo empleaban el
25.7 % del personal ocupado y el 20.5 % de los ingresos estatales.
Mientras que el promedio de personal ocupado por empresa en el es-
tado alcanza del orden de 18.5%, en la region el promedio es de 9.7
por ciento. En el sector comercio, la region concentra 53% del total de
unidades econdmicas estatales, 42% del personal ocupado y 28.5% de
los ingresos totales. Es de notarse que la region tiene 71% de los mer-
cados publicos del estado, 49.2% de los tianguis, 33.3% de las centrales
de abasto y 22.4% de los rastros mecanizados (Linares, 2013).

Nos damos cuenta que las PYMES en el sector servicios en luga-
res como Nezahualcdyotl juegan un papel crucial en el desarrollo eco-
némico y social de la comunidad, estas empresas suelen ser la columna
vertebral de la economia local al generar empleo, ofrecer servicios
esenciales y contribuir al crecimiento econémico de la region.

En particular, en un entorno urbano como Nezahualcdyotl, las
PYMES en el sector servicios tienen la oportunidad de atender las ne-
cesidades variadas y especificas de la poblacidon, desde la oferta de ali-
mentos y entretenimiento hasta servicios profesionales y de cuidado
de la salud, esto no solo brinda opciones y comodidades a los residen-
tes locales, sino que también fomenta la competencia y la innovacién
empresarial.

Ademas, las PYMES en el sector servicios suelen ser mas flexi-
bles y adaptables a los cambios en el mercado y las demandas de los
consumidores, lo que les permite mantenerse relevantes y competiti-
vas en un entorno dinamico. Sin embargo, también enfrentan

68



DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

desatios, como la competencia con grandes empresas y la necesidad
de recursos para crecer y expandirse.

;QUE ES EL SECTOR TERCIARIO?

Rodriguez (2009) sefiala que el término tercer sector se potencia desde
instituciones sociales, incluidas las académicas, para designar las for-
mas organizativas de la sociedad, cuyos discursos y practicas promue-
ven la cooperacion social y el trabajo voluntario, bajo logicas altruistas
y solidarias. Algunos autores, cuestionan el concepto de tercer sector,
y sefialan, que se ha convertido en una moda entre los investigadores
de las ciencias sociales, para designar a una diversidad de formas aso-
ciativas. Otros defienden el uso del término y alegan que el concepto
de tercer sector le resta ambigiiedad a las denominaciones de organi-
zaciones no gubernamentales y organizaciones no lucrativas que re-
saltan la oposicion cldsica entre lo gubernamental y no gubernamen-
tal; lo publico y lo privado

Autores como Torres (2021) define el término sistema de servi-
cio, donde indica que existen participantes humanos y maquinas, re-
saltando el papel de la tecnologia, informacion y otros recursos para
producir servicios internos o externos. La distincion entre bienes y
servicios carece de importancia al evaluar, analizar, disefiar o imple-
mentar sistemas en situaciones reales, sostiene que no puede alcan-
zarse una distincion definitiva aceptable, presentan cambios que gene-
ran valor incremental para los clientes (pequefias innovaciones que
tienden a ser menos interesantes como innovaciones). Cambios que
generan un valor sustancialmente mayor para los clientes (grandes in-
novaciones).
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Podemos decir que en el avance tecnolégico puede impulsar el
crecimiento econémico, al mejorar la eficiencia de los servicios publi-
cos y facilitar la inclusion digital, sin embargo, también es necesario
abordar los desafios relacionados con la brecha digital, la privacidad
de los datos, la seguridad cibernética y la ética en el uso de la tecnolo-

14

gia.
En este sentido, el sector tres requiere atencidn especial para ga-

rantizar que la adopcion tecnoldgica sea inclusiva, ética y beneficiosa
para la sociedad; se establezcan politicas y regulaciones efectivas, se
promueva la educacion digital y se fomente la participacion ciudadana
en la toma de decisiones tecnoldgicas, de igual forma se considera que
el sector tres es un campo dinamico y desafiante que requiere un en-
foque integral y colaborativo entre el gobierno, la sociedad civil, el sec-
tor privado y la academia para lograr un desarrollo tecnoldgico soste-
nible y equitativo.

CARACTERISTICAS DEL SECTOR TERCIARIO
Para Gutiérrez (1993) las caracteristicas del sector servicios son:

»  Escasa intensidad de capital: debido al tipo de producto no
estandarizable.

»  El crecimiento de su productividad es reducido y menor al
que experimentan la agricultura y la industria: el trabajo es el
producto y debido a eso no se puede sustituir por maquinaria.
»  Predominio de pequefias empresas: no existen economias
de escala tecnoldgicas.
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»  Alta presencia femenina y coexistencia de subsectores de
alta y baja calificacidn y salarios: existe una gran heterogeneidad
y presenta un nivel salarial menor al de la industria y la econo-
mia.

»  Cercania con el consumidor: contacto productor-consu-
midor debido a que una gran parte de su produccidn es de des-
tino final.

>  Alta elasticidad ingreso: los servicios se encuentran rela-
cionados con necesidades superiores.

»  Lastransacciones exteriores tienen escasa importancia: de-
bido a las caracteristicas de los servicios.

»  Amplia presencia publica: debido a que se trata de servi-
cios publicos puros, como la defensa, justicia, servicios sociales.

Por otro lado, Stanback et.al (1971) deja notar que lo anterior no es del
todo cierto ya que hay una confusion reinante por la naturaleza de los

Servicios:
1. Homogeneidad.
2.  Limitaciones en las economias de escala.
3.  Medicion del servicio.
4.  Lafalta de espacio.

Sefiala que existe una tendencia dentro del campo de la economia
como fuera de ella, también estima el crecimiento en esto de forma
agregada. También comenta que es un error pensar que los servicios
estén limitados. Por dltimo (Gonzalez, et al. 1989) menciona que las
caracteristicas mas conocidas son:
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Baja productividad del trabajo.

Poca intensidad del capital .

Enorme cantidad de empresas pequenas.
Elevada participacién de mano de obra femenina

J/ J/ ) J @,
0‘0 0’0 0‘0 0‘0 0’0

Gran namero de puestos de trabajo de tiempo parcial

Al terminar este apartado podemos reflexionar que los servicios son
como el truco esquivo de la economia, a veces parece facil de entender,
asi también es un componente importante para la economia global-
mente. Su naturaleza intangible y la creciente importancia de la expe-
riencia del cliente hace que su analisis y gestiéon sean complejo, tam-
bién podemos observar que el sector servicio se inclina hacia la tecno-
logia y la automatizacién ya que la mano de obra sigue siendo funda-
mental, debido a que ayuda a que haya mds empleos y a mejorar la
calidad de vida de los individuos, por lo mismo este sector es funda-
mental para la vida cotidiana y el desarrollo econdémico.

FUNCION DEL SECTOR TERCIARIO

Para el autor Florida (2002) las funciones del sector terciarios son:

% Generacidn de ideas y conocimiento: él argumenta que el
sector terciario, especialmente los servicios creativos y basados
en el conocimiento, desempeila un papel crucial en la genera-
cion de nuevas ideas, innovaciones y conocimientos. Las empre-
sas y profesionales en sectores como la tecnologia, el disefio, la
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publicidad y la investigacion, son fundamentales para impulsar
la creatividad y el progreso econémico.

% Atraccion y retencion de talento: segtin Florida, las ciuda-
des y regiones que tienen una vibrante escena cultural, un am-
biente tolerante y diverso, y oportunidades de empleo en el sec-
tor terciario son mas propensas a atraer y retener a la "clase crea-
tiva". Este grupo incluye a profesionales en campos como las ar-
tes, el diseflo, la tecnologia y los servicios profesionales, cuya
presencia impulsa la innovacion y el crecimiento econdémico.

% Fomento de la colaboracion y la interaccion social: Florida
enfatiza la importancia de los lugares donde las personas pueden
reunirse, interactuar y colaborar de manera creativa. Los servi-
cios terciarios, como cafeterias, espacios de coworking, galerias
de arte y centros culturales, proporcionan entornos propicios
para la interaccion social y la colaboracion entre individuos con
diferentes habilidades y perspectivas.

% Catalizador del desarrollo urbano y la revitalizaciéon: su-
giere que el sector terciario, particularmente el sector creativo,
puede ser un motor para la revitalizacion urbana y el desarrollo
econdmico. Las areas urbanas que fomentan la cultura, la crea-
tividad y la innovacidn tienden a atraer inversiones, mejorar la

calidad de vida y revitalizar los vecindarios en declive.

Desde la perspectiva de Bell (1970), algunas funciones del sector ter-
ciario eran:

R

%  Servicios de informacién y conocimiento: destaco la im-
portancia creciente de los servicios relacionados con la
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informacidn y el conocimiento en las economias postindustria-
les. Esto incluye actividades como la investigacidn y desarrollo,
la educacion, la consultoria y los servicios financieros.

% Cambio cultural y desarrollo de la creatividad: argumentd
que en las sociedades postindustriales el sector terciario desem-
pefia un papel crucial en la promocién de la creatividad y la in-
novacién. Los servicios culturales, de entretenimiento y de ocio
contribuyen a la produccién y difusidn de la cultura, asi como al
desarrollo personal y creativo de los individuos.

% Desarrollo de la economia de servicios avanzados: recono-
cid que, en las sociedades postindustriales, una parte significa-
tiva de la actividad econémica se centra en la prestacion de ser-
vicios avanzados, como la tecnologia de la informacion, la salud,
la gestion empresarial y la consultoria. Estos servicios son fun-
damentales para el funcionamiento eficiente de la economia y la
sociedad modernas.

% Fomento de la interaccién social y la comunidad: sefiald
que el sector terciario también cumple una funciéon importante
en la promocion de la interaccion social y la construccidn de co-
munidades. Los servicios de atencién médica, educacion, cui-
dado infantil y servicios sociales no solo satisfacen necesidades
practicas, sino que también fomentan la cohesidn social y el sen-

tido de comunidad.

En cambio, para Krugman (1980), el sector terciario tiene como fun-
ciones:
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% Generacién de empleo y crecimiento econdmico: Krug-
man ha destacado la importancia del sector de servicios como
generador clave de empleo y motor de crecimiento econémico
en las economias modernas. Los servicios abarcan una amplia
gama de actividades, desde la atencién médica y la educacién
hasta la tecnologia de la informacién y los servicios financieros,
que contribuyen significativamente al producto interno bruto
(PIB) y al empleo.

% Impulso a la productividad y la innovacién: reconoce que
el sector terciario, en particular los servicios basados en el cono-
cimiento y la tecnologia, desempefia un papel crucial en la me-
jora de la productividad y la promocién de la innovacidn. Los
servicios de investigacion y desarrollo, la tecnologia de la infor-
macién y la consultoria son ejemplos de actividades que impul-
san la innovacion y el progreso tecnologico en la economia.

% Mejora de la calidad de vida y el bienestar: dijo que el sec-
tor terciario contribuye significativamente a mejorar la calidad
de vida y el bienestar de las personas al proporcionar servicios
esenciales como la atencion médica, la educacion, el transporte
y el ocio. Estos servicios no solo satisfacen necesidades basicas,
sino que también contribuyen al desarrollo humano y al bienes-
tar social.

% Facilitacién del comercio internacional y la integracion
econdémica: Aunque Krugman es mas conocido por su trabajo
en teoria del comercio internacional, también reconoce la im-
portancia de los servicios en la facilitacién del comercio inter-
nacional y la integracién econdmica. Los servicios de transporte,

logistica, comunicaciones y financieros son fundamentales para
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la conectividad global y la eficiencia de los mercados internacio-
nales.

En este sentido nos queda reflexionar que las funciones del sector ter-
ciario reflejan su importancia en la economia y la sociedad contempo-
ranea. Este sector abarca una amplia gama de servicios, desde la aten-
cidn médica, la educacidn, bancos entre otros hasta el turismo y la tec-
nologia de la informacion. Es crucial reconocer céomo estos servicios
contribuyen al crecimiento econémico, la creaciéon de empleo y la me-
jora de la calidad de vida de las personas.

;CUANTAS PYMES HAY EN EL SECTOR SERVICIOS EN
NEZAHUALCOYOTL? ;COMO ESTAN DISTRIBUIDAS?

Para Tello, (2009) el sector terciario sin duda es el que concentra a mas
poblacién, pues reporta el 71.27% del total del municipio. En este sen-
tido las actividades con mas peso al interior del sector son:

-El comercio que participa de manera importante con el 36%.
-Las actividades de otros servicios, excepto gobierno con el 13%.
- Las ramas transporte corresponde al 25%.

-Correos y almacenamiento 18%.

-Los servicios de hoteles y restaurantes con el 8%.

El grupo de actividades del sector aporta el 57 % del total de las acti-

vidades desarrolladas del sector terciario. El municipio bajo esta ép-
tica reafirma una evidente recomposicion de la estructura econémica
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y muestra la vocacién del municipio como centro concentrador de ser-
vicios urbanos de la regién oriente.

En cuanto a la interseccidn entre tecnologia, sociedad y ética, las
PYMES desempefian un papel significativo, estas empresas suelen
adoptar nuevas tecnologias y modelos de negocio, lo que les permite
competir en un entorno cada vez mas digitalizado, ademas, las PY-
MES en Nezahualcoyotl suelen estar arraigadas en la comunidad, ge-
nerando empleo local y contribuyendo al tejido econémico y social de
la ciudad (Tello, 2009).

;CUANTO EMPLEO GENERAN EN EL PIB?

El municipio para el afio 2000 el sector terciario ocup6 335,385, lo que
significa un incremento en diez aflos de 86,672 empleados del sector.
La representacidn en términos porcentuales de este sector asciende a
71.27%. El sector secundario para este afio participa con el 24.33%, en
este caso se registra un decremento en su participacidén con respecto
al total de la PEA del municipio; pues se redujo en 7.03 puntos por-
centuales con respecto a los datos de 1990. Esto significa en nimero
absolutos que el sector concentra 114,497 personas. Esta disminucion
se explica a partir del cambio en la estructura del empleo, pues las per-
sonas que en 1990 se empleaban en este sector cambiaron a activida-
des propias del sector terciario. Lo anterior implica desplazamientos
de la poblacion diariamente hacia otras zonas

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal Nezahualcdyotl
(2019) se seiala que el comportamiento de la PEA en el municipio,
para 2018, Nezahualcdyotl, registré una poblacion econdmicamente
activa de 143,948 habitantes, de los cuales el total se encontraban
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ocupados y distribuidos de la siguiente manera: el sector secundario
concentrd el 44.70% de la PEA ocupada, es decir 64,345 personas,
mientras que el sector terciario concentr6 61,754, es decir, 42.90%; y
finalmente el sector primario que presentd una participacidn poco sig-
nificativa, pues unicamente concentrd 4,174 habitantes, es decir tan
solo el 2.90% de la PEA total en ese afio.

Para 2021 se registra mayor dindmica del sector terciario, el cual
para ese afo tenia al 37.44% de la poblacidn total ocupada, lo cual sig-
nificé un incremento de 93,844 personas con respecto a la década an-
terior: mientras que el sector secundario se ubico en segundo lugar
con 131,147 habitantes, es decir 31.55% del total; en términos absolu-
tos se observa un crecimiento de estos sectores, sin embargo, en tér-
minos relativos se advierte una disminucién en su participacion con
respecto a la década anterior, hecho que se explica al analizar los datos
no especificados, los cuales aumentaron en gran proporcion con res-
pecto a 2021. El sector primario continua con baja participacidn con
solo 3,255 habitantes, el 0,78%, lo que apunta a su gradual desapari-
cidn en las préximas décadas. Para 1990 el sector terciario se consolido
aumentando su participacion al 62.21% del total de la PEA ocupada;
por su parte, el sector secundario se mantiene con el 31.36% y final-
mente, el sector primario continuo decreciendo ya que registro una
participacion minima con 1,046 habitantes, es decir, 0.25% de la PEA
total. La pea total del municipio para el afio 1993, era de 248,713 per-
sonas lo que significaba que en el municipio se encontraban laborando
cerca del 20%. Que en términos absolutos ascendia a 49,441 empleos
municipales. Para el afio de 1998, Nezahualcdyotl registra un total de
470,588 pea, repartida entre los tres sectores basicos de la economia.
En lo que respecta al empleo se estima que en el municipio ofrece
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unicamente el 42.8% que es igual a 201,411 personas, mientras que el
41% tiene su lugar de empleo dentro del Distrito Federal (192,941) y
el restante 16.2% encuentra su empleo en otros municipios circunve-
cinos

La poblacién de la Region X Nezahualcdyotl tiene una fuerte
participacion, principalmente en el comercio, ya que esta es la activi-
dad imperiosa, en menor cantidad se encuentra la poblacién que
desempefia servicios comunales y sociales, hoteles, restaurantes, pro-
fesionales técnicos y personales. La region cuenta con 44 mil 880 uni-
dades econdémicas (UE) en este sector (24 mil 322 en comercio y 20
mil 558 en servicios) que corresponden al 8.06 por ciento del total es-
tatal en este rubro. De la relacion entre PIB comercial y UE, la regién
Nezahualcoyotl tiene una proporcion de 793 mil 386 pesos por UE.

En este apartado podemos concluir que las PYMES en el sector
servicios desempenan un papel significativo en la generacion de em-
pleo y contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) en Nezahualco-
yotl, siendo parte integral de la economia local, estas empresas pro-
porcionan oportunidades laborales a una parte considerable de la po-
blacién y contribuyen a la actividad econdmica general del municipio.

El sector servicios, que abarca una amplia gama de actividades
como comercio, turismo, educacion, salud, entre otros, suele ser uno
de los principales motores de empleo en muchas areas urbanas, en el
caso especifico de Nezahualcdyotl, al ser parte de la Zona Metropoli-
tana del Valle de México, es probable que el sector servicios, inclu-
yendo a las PYMES, tenga una influencia considerable en la genera-
cion de empleo y en la contribucion al PIB local, las PYMES en el sec-
tor servicios tienden a ser agiles y adaptables, lo que les permite crecer,
contratar empleados y responder a las necesidades cambiantes del
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mercado y de la comunidad. Ademas, al ofrecer una variedad de ser-
vicios esenciales y de entretenimiento, estas empresas contribuyen al
dinamismo econoémico y al bienestar de la poblacion en Nezahualco-
yotl.

PROBLEMATICA

Una vez revisado los anteriores apartados podemos sefialar que en el
municipio de Nezahualcoyotl existen diversas problematicas que estan
presentes en el desempeifio de las PYMES, por lo que a continuacién
resaltaremos las mas representativas:

Precarizacion laboral: este es un problema que Standing (2011)
ha tomado como una creciente tendencia hacia trabajos temporales,
subcontratacidn y bajos salarios puede generar inseguridad laboral y
desigualdad. El autor revisa en su libro The Precariat: The New Dan-
gerous Class explora como la precarizacion del trabajo afecta a la so-
ciedad contemporanea.

Automatizacion y desplazamiento laboral: para McAfee (2014),
el avance de la tecnologia y la automatizacion pueden amenazar los
empleos tradicionales en el sector terciario. Debido a que en la medida
que avanza la introduccion de tecnologia en este sector se va despla-
zando la contratacién de mano de obra.

Globalizacién y competencia: el autor llamado Klein (1999)
plantea que la apertura de mercados y la globalizacién pueden llevar a
una mayor competencia en el sector terciario, lo que puede afectar la
viabilidad de ciertos negocios y la estabilidad laboral.

Pudimos observar que el sector terciario del municipio de Ne-
zahualcoyotl enfrenta una serie de problematicas que requieren
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atencion. Estas incluyen la creciente automatizacion y digitalizacion,
que pueden desplazar empleos y crear desigualdades en el acceso a
servicios de calidad. Ademas, la precarizacion laboral es un tema preo-
cupante, con trabajadores en sectores como el comercio minoristay la
hosteleria enfrentando condiciones laborales inestables y salarios ba-
jos. La desigualdad en el acceso a servicios es otro desafio, ya que mu-
chas personas, tienen dificultades para acceder a atencion médica,
educacidn de calidad o servicios financieros. Ademas, la globalizacion
y la competencia internacional pueden afectar la viabilidad de ciertos
servicios locales.

SOLUCIONES

Ante las problematicas del sector terciario nos queda claro que es cru-
cial buscar soluciones que promuevan la inclusion, la equidad y la sos-
tenibilidad. Esto puede implicar politicas que fomenten la educacion
y formacién continua para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, asi
como medidas para proteger los derechos laborales y garantizar sala-
rios dignos en el sector de servicios. Ademas, es importante invertir
en infraestructuras y tecnologias que mejoren el acceso a servicios en
areas remotas o desfavorecidas. Promover la colaboracion entre el sec-
tor publico, privado y la sociedad civil puede ser clave para identificar
y abordar las necesidades especificas de cada comunidad. No obstante,
se requiere seguir trabajando en las siguientes vertientes:
Fortalecimiento de los derechos laborales: Una buena solucion
ante los ojos de Sennett (1998) es implementar politicas que protejan
a los trabajadores de la precarizacion laboral, como la regulacién de
contratos temporales y el establecimiento de salarios minimos dignos.
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Reentrenamiento y educacidon continua: por otra parte, esta Frie-
dman (2005), quien nos habla de que se puede solucionar esto invir-
tiendo en programas de reentrenamiento y educacion para que los tra-
bajadores puedan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y encontrar
empleo en sectores emergentes.

Regulacion y politicas de proteccidn social: en este sentido Sen
(1999) nos comenta que lo mejor seria implementar regulaciones que
promuevan la equidad en el mercado y politicas de proteccién social
que mitiguen los impactos negativos de la globalizacién y la compe-
tencia desigual

Los desafios de las PYMES son la necesidad de adaptarse rapi-
damente a los cambios tecnoldgicos; garantizar la proteccion de datos
y la ciberseguridad; y mantener altos estdndares éticos en sus opera-
ciones.

Las politicas gubernamentales y el apoyo institucional pueden
desempefar un papel crucial en el fortalecimiento y crecimiento sos-
tenible de las PYMES en Nezahualcéyotl (Tello, 2009).

CONCLUSION

Como conclusion podemos decir que el sector terciario requiere ser
atendido por parte de instituciones publicas y privadas, asi como por
la academia para encontrar soluciones a los desafios que enfrenta y
que de esta forma se puede trabajar simultaineamente de la mano con
estas instituciones para que se impulse de manera mas representativa
las aportaciones de este sector a la economia y los beneficios a la po-
blacion.
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El sector terciario es muy importante para las PYMES y para la
sociedad en general ya que es el sector donde hay mas comunicacion
o intercambio social y econdmico lo que determina su eje dentro del
desarrollo y crecimiento econdmico del municipio de Nezahualcoyotl.
De esta forma el sector de los servicios aparece cada vez mas en la
produccion de bienes y servicios, mostrando adelantos tecnoldgicos y
la especializacion de varias de estas actividades lo que conlleva a un
cambio en la demanda y oferta de servicios. La produccion de estos en
la actualidad muestra el dinamismo del producto interno bruto en va-
rios paises, sobre todo del mundo desarrollado.
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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo analizar las propuestas
mas frecuentes encontrados en la literatura actual que sirven como
modelo de actuacién a las micro y pequefias empresas mexicanas, para
generar y/o fortalecer su sustentabilidad, haciendo un recorrido por la
Responsabilidad social empresarial (RSE) como guia principal, sur-
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las empresas en la sociedad y el medio ambiente. La RSE implica el
compromiso voluntario de integrar preocupaciones sociales y am-
bientales en las operaciones comerciales, basado en principios ético-
morales de respeto, ética, colaboracién y preocupacién social.

Se aborda también los modelos basados en el Triple Balance que
buscan equilibrar aspectos econdmicos, sociales y ambientales en las
decisiones empresariales. La Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) promueve iniciativas para lograr el desarrollo sostenible,
mientras que diferentes normativas como el Mandato de Berlin, el
Protocolo de Kioto, el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030 con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecen objetivos especifi-
cos para abordar desafios globales como el cambio climatico y la po-
breza. En un tercer apartado se analiza la normativa aplicable por los
diferentes organismos a esta filosofia empresarial

Palabras Clave: modelos, sustentabilidad, medio ambiente, mi-
croempresas

ABSTRACT

The objective of this document is to analyze the most frequent pro-
posals found in current literature that serve as a model of action for
Mexican micro and small businesses, to generate and/or strengthen
their sustainability, taking a tour of Corporate Social Responsibility
(CSR). as the main guide, emerged in the 80s in response to the recog-
nition of the impact of companies on society and the environment.
CSR implies the voluntary commitment to integrate social and envi-
ronmental concerns into business operations, based on ethical-moral
principles of respect, ethics, collaboration and social concern.
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Models based on the Triple Bottom Line that seek to balance
economic, social and environmental aspects in business decisions are
also addressed. The World Trade Organization (WTO) promotes ini-
tiatives to achieve sustainable development, while different regulations
such as the Berlin Mandate, the Kyoto Protocol, the Paris Agreement
and the 2030 Agenda with the Sustainable Development Goals (SDGs)
establish objectives specific to address global challenges such as cli-
mate change and poverty. In a third section

Companies can also adopt science-based targets, such as those
established by the Science Based Targets initiative, which promote the
reduction of carbon emissions and the sustainable management of
natural resources. Together, these initiatives and regulations promote
responsible business practices and contribute to sustainable develop-
ment globally, fostering collaboration between companies, govern-
ments and civil society to achieve a fairer and more sustainable future
for all.

Keywords: models, sustainability, environment, micro
businesses
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INTRODUCCION

La sustentabilidad es un concepto fundamental en el mundo empre-
sarial actual. Se refiere a toda accién decisoria, todo programa relacio-
nado con emprendimientos humanos deberia evaluarse desde tres
areas criticas, la econdmica, la social y la ambiental (UAI, 2007).

La busqueda de un equilibrio entre la rentabilidad econémica, la
responsabilidad social y la proteccion ambiental se ha convertido en
un imperativo para asegurar un futuro prospero para las generaciones
venideras. La sustentabilidad en el ambito empresarial ha ganado una
relevancia creciente en las tultimas décadas, con un enfoque cada vez
mas centrado en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este
concepto, arraigado en fundamentos ético-morales, reconoce la im-
portancia de que las empresas integren preocupaciones sociales y am-
bientales en sus operaciones comerciales. Sin embargo, la implemen-
tacion efectiva de la RSE requiere mas que simples intenciones; im-
plica el cumplimiento de normativas internacionales y guias de buenas
practicas, como las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, que proporcionan un marco claro para la transpa-
rencia y la responsabilidad empresarial.

Ademas, la complejidad de las operaciones multinacionales ha
generado la necesidad de abordar la responsabilidad empresarial de
manera colaborativa, como lo demuestra la Declaracion Tripartita,
que reconoce tanto el potencial positivo como los posibles conflictos
que las empresas multinacionales pueden generar en el ambito econo-
mico y social. Este enfoque colaborativo se extiende también a los mo-
delos basados en el Triple Balance, que buscan equilibrar los aspectos
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econdmicos, sociales y ambientales en las decisiones empresariales
para promover un desarrollo sostenible.

A nivel global, diversas normativasy acuerdos, como el Mandato
de Berlin, el Protocolo de Kioto, el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecen objetivos
especificos para abordar desafios urgentes como el cambio climaticoy
la pobreza. Estos marcos regulatorios ofrecen un camino claro hacia
la sostenibilidad, al tiempo que fomentan la cooperacion entre empre-
sas, gobiernos y la sociedad civil.

Adoptar practicas sostenibles puede incluir una variedad de es-
trategias, como la reduccién de emisiones de carbono, la eficiencia
energética, la gestion sostenible de la cadena de suministro, el disefio
de productos ecolégicos, etc.

MODELOS DE SUSTENTABILIDAD

Existen varias propuestas de muy diversos autores de los diferentes
modelos empresariales que lleven a las empresas a desarrollas ventajas
competitivas sustentables, entre ellos podemos resultar los que se ba-
san en los distintos grupos de interés en el microentorno, basicamente
hablamos de la Responsabilidad social empresarial.

FUNDAMENTO ETICO-MORAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

La concepcion de Responsabilidad Social, nacié principalmente en re-
lacién al medio ambiente, a inicios de los 80 cuando el mundo corpo-
rativo adquiria gradualmente conciencia de la importancia de las
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unidades de negocio en el entorno socioeconémico y la consecuencia
de sus actuaciones enfatizandose los tltimos 40 afos en las actividades
que generan bienestar social derivadas hacia los diferentes actores
economicos; (Alonso, 2012): en esos momentos se percibia a la indus-
tria como un significativo agente de cambio, cuyas acciones eran ne-
cesarias redisefiar de tal forma que hubiera mayor empatia con los
grupos de impacto y estuvieran encaminados a ser amigables con la
comunidad, (Montafio, 2016). La apertura del mercado con la invaria-
ble mengua del poder de algunos monopolios logré que el mundo
considerara tanto el beneficio comun que dejaban las empresas en una
proporcion similar a los beneficios de los productos. Este progreso de
la concepcidén y de la perspectiva causa imposiciones sobre la empresa
en busca de la identidad social que le pudiera brindar una ventaja
competitiva a nivel social, (Bueno, Cruz, & Duran, 2007) mediante la
generacion identidad empresa-sociedad con un involucramiento a
360 grados en el ejercicio de su actuar, esto implica que la empresa
deberia hacerse responsable de las consecuencias directas e indirectas
que causen sus gestion sobre el entorno, considerando los valores y
expectativas del mismo.

La Teoria de la RSE, se construyd en base en el ascendente em-
presarial que iba mas alla del bienestar promovido por la economia;
ello brindé a la empresa un mayor escaparate nacional, al tener opor-
tunidad de influir en la solucidon de problemas sociales comunes, lo
que formo esencialmente una sinergia colaborativa mas amplia y cer-
cana entre las instituciones publicas y la empresa para abordar diver-
sas dificultades sociales.

Aunque su auge fue en los 80’s y se retomd a principios del pre-
sente siglo, esto es bastante actual segtin establecen Lara y Sanchez,
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(2021) confirmando la RSE, como una opcién legitima de sostenibili-
dad y por lo tanto sustentabilidad basada en el éxito de la estrategia de
cumplimiento a sus grupos de interés que en un ejercicio de recipro-
cidad la ayudardan a mantenerse competitiva, es decir no solamente
basada en sus clientes sino como se habia mencionado con anteriori-
dad a 360 grados incluyendo a la sociedad entera, con un bagaje en las
buenas practicas empresariales que actualmente son bastante comuin
encontrar especialmente en el aspecto promocién comercial convir-
tiéndose en una ventaja competitiva que ha encontrado coincidencia
con varios autores que observan necesaria su ejercicio constante prin-
cipalmente en estos momentos de crisis (en México: cambio en el sis-
tema de pensiones, en las formas de contrataciones, en la situacién
econdmica, de forma general en el mundo la contaminacién ambien-
tal, el calentamiento global y las emisiones de gases de efecto inverna-
dero); entre las Opticas convergentes con el presente documento des-
tacan: Alonso et al (2012) donde la RSE es una necesidad para toda
empresa ya que una de las metas que debe cumplir para si misma y
para sus grupos de interés es subsistir en el mercado, y sus objetivos
seran coincidentes no sélo con el cuidado sino con la contribucién
para la mejora del medio ambiente

Baltazar-Dominguez & Caldera Gonzalez (2016) adicionan que
el trabajar las dos dimensiones de la responsabilidad social interna y
externa genera una ventaja competitiva ante sus competidores; atra-
yendo a los consumidores a comprar productos de la empresa que se
ha identificado con las necesidades sociales con el ejercicio de la RSE.
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PERSPECTIVA TEORICA: EL CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La conceptualizacion de la RSE ha sido insuficiente y poco metddica,
refiriendo su forma descriptiva, que apunta al deber ser, y, da lugar a
definiciones que hacen justicia a los rubros que cubre y a sus basta sus
caracteristicas universales, una de las mas aceptadas acepciones sea la
semantica, que asume la RSE como: “(...) la obligacién ética o moral,
voluntariamente aceptada por la empresa como deudor de la sociedad
en conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o en
reparacion de los dafios que puedan haberle sido causados a ésta en
sus personas o en su patrimonio comun por la actividad de la em-
presa’ (Alonso, 2012). Entre las definiciones mas aceptadas se encuen-
tra la de la Comision Europea: “La RSE es la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambienta-
les en sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus interlo-
cutores”. Que es coincidente con: “(...) La RSE es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econdmico sosteni-
ble por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la co-
munidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de
vida de todos ellos” (Ceceiia, 2016), de igual forma Volpestesta (2016)
indica que en relacién a la responsabilidad social empresaria, la Teoria
de los Stakeholders y la Sostenibilidad, en conjunto avanzaron bas-
tante en los escritos cientificos sobre estas tematicas, aunque no siem-
pre resulta posible distinguir claramente sus orientaciones teleoldgicas
y los teoremas desde los que expresan sus ideas. Partiendo de estas
inferencias, en una investigacion documental mas profunda, se esbozé
una estructura que ayude a diferencias los aportes doctrinarios sobre
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la base de los enfoques tedricos que los sustentan y en funcién de los
medios y actividades que proponen:

Responsabilidad causal: los efectos de la responsabilidad en una
operacién se entienden como la causal de una accion y de sus efectos
para algo o alguien. La relacidn puede ser directa entre estas acciones
y sus efectos, o indirectos cuando el agente actua a través de otros so-
bre los que tiene influencia o responsabilidad sobre sus actos, por
ejemplo, si inculpamos a una persona por los efectos de sus mascotas
es porque al ser seres no pensantes, el duefio es responsable de los ac-
tos de ellos por haber fallado en su cuidado; en este sentido es mera-
mente causa-efecto y no tiene implicaciones, morales o sociales
(Pérez, 2007).

Responsabilidad moral: se entiende como, el compromiso moral,
y se encuentra en cada accion humana, dado que unicamente las per-
sonas son capaces de evaluacion moral (Reyes, 2001); surge cuando
una accion y sus consecuencias son imputados a una persona no sélo
como causa de la accion sino como agente “moral”; La respuesta del
empresario a la anticipacion lleva a la responsabilidad como cualidad:
la capacidad de un agente para tomar las decisiones morales para cum-
plir y aceptar las consecuencias de sus actos (Denegri de Dios & Pefia
Salmon, 2011).

El vocablo “social” aplicado a la responsabilidad tienes tres gran-
des rubros: 1.- respuesta a las demandas o a las expectativas de la co-
munidad; 2.- fuente especifica de obligacién a la sociedad; 3.- concre-
tamente la responsabilidad como deber. La responsabilidad social es
parte de un convenio, en el sentido que la empresa desde las opticas
causal, moral y social son parte de la comunidad que vive por ella y
para ella, y por tanto se encuentra en la obligacion de mejorarla como
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otro miembro. En conclusion, es el compromiso de toda empresa que
opera y se desarrolla dentro de cualquier comunidad a extender sus
beneficios mas alld de lo econdémico para procurar el bienestar de sus
grupos de interés y de la sociedad misma.

ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sus componentes basicos son: respeto, ética, colaboracion, preocupa-
cioén social. Empero (Schwan, 2019) la capacidad para comprender los
alcances de los compromisos sociales de la empresa, tienen a los si-
guientes:

Dimension interna:

o Decisidn Voluntaria: Nacida principalmente de la voluntad y
no de la legalidad.

« Beneficios para la sociedad y grupos de interés: Las bondades
que emanen de la empresa deben ser para sus empleados y sus fami-
lias, proveedores, acreedores y socios de la administracion.

Dimension externa:

« Compromiso de las empresas: el motivo principal de la exis-
tencia de la empresa sera la creacién de valor para la sociedad.

« Conducta Etica: Desde la dptica de lo cultural lo que la socie-
dad acepta como negocios aceptables que no dafian a su alrededor.

o Desempeiio Ambiental: actividades amigables con el medio
ambiente.
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o Adaptabilidad: La empresa demostrara su habilidad para adap-
tarse a las nuevas condiciones sociales, ambientales, laborales y de
mercado.

A la par, la alta direccién de las empresas socialmente responsables
busca factores de innovacion, otorgando a la empresa ventajas compe-
titivas duraderas (Backlund, 2014) propone lo siguiente:

o Transparencia: en la posibilidad de la informacién generada
por la empresa.

 Materialidad: considerando siempre a los grupos de interés en
la toma de decisiones.

o Verificabilidad: sus operaciones deben someterse a constantes
auditorias externas con expertos que puedan comprobar las acciones
empresariales.

o Visién amplia: nunca perder de vista la sostenibilidad y lo que
contribuye al planeta que heredaran las siguientes generaciones.

« Mejora continua: de tal forma que garantice la perfectibilidad
de la empresa y de las personas que dependen de ella.

o Naturaleza social de la organizacion: considerando siempre
que la organizacion es un ente social y que a su vez forma parte de una
sociedad mayor.

En consecuencia; las caracteristicas expuestas de la Responsabi-
lidad Social Empresarial atraviesan los objetivos generales de la orga-
nizacion, administrando sus actos hacia la visibilidad externa de sus
funciones; en cuyo caso, se vuelven propiedades que miden al exterior
su posible colindancia con las estrategias comerciales.
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LA NORMATIVIDAD INTERNACIONAL EN LA RSE:

En este apartado, se destaca el papel fundamental de las normas inter-
nacionales sobre derechos humanos en la construccién del concepto
de responsabilidad social. La coherencia entre estas normas y los va-
lores ético-morales, combinada con el juicio politico de organismos
internacionales como la OCDE yla ONU, aporta un marco sélido para
la responsabilidad social empresarial.

El enfoque del texto se centra en la dimensidn interna de la or-
ganizacion, donde la adhesidn a los estandares globales se traduce en
el bienestar de los empleados, el cumplimiento de la ley y, en conse-
cuencia, un aumento de la productividad y el compromiso con la em-
presa. Esta perspectiva coincide con la teoria de los grupos de interés
de (Devoto, 2015), que resalta la importancia de considerar a los em-
pleados como uno de los grupos de interés clave para el éxito empre-
sarial.

En el ambito internacional, se han desarrollado diversos enfo-
ques sobre la responsabilidad social. Uno de los mas destacados es la
Norma SA-8000, promovida por la Social Accountability Internatio-
nal , una ONG y organizacién multisectorial cuyo objetivo es mejorar
las condiciones laborales de los empleados y garantizar el cumpli-
miento de sus derechos.

Es importante destacar que la norma SA8000 no forma parte de
la familia de normas ISO, pero comparte algunos elementos clave,
como la fuerte participacion de la alta direccién, la implementacion
de estrategias preventivas y correctivas, y la aplicacion del ciclo de De-
ming (planificar, hacer, verificar y actuar). Ademas, incluye el control
de proveedores, el mantenimiento de registros y la revisién del
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cumplimiento de objetivos. La SA8000 se centra especificamente en la
evaluacion de la responsabilidad social de proveedores y vendedores.

La certificacion SA 8000 verifica que una empresa que se com-
promete con la responsabilidad social haya implementado y evaluado
sus practicas de acuerdo a un estindar de buenas practicas. Esta veri-
ficacion, realizada por un organismo independiente, brinda confianza
a los diversos grupos de interés sobre la implementacion de los cam-
bios necesarios en los procesos internos para garantizar los derechos
humanos basicos de los trabajadores. Entre los aspectos fundamenta-
les que certifica esta norma se encuentran:

1. Trabajo infantil. No le es permitido laborar a infantes menores
de 15 afios. Las empresas deseablemente crearan fondos para la edu-
cacion de los nifos.

2. Trabajo forzoso y voluntario. Los trabajadores no deben en-
tregar sus documentos de identidad, ni que paguen “fianzas” condi-
cionantes de contratacion.

3. Seguridad y salud. El ambiente de trabajo debe ser seguro y
saludable, con agua potable, instalaciones sanitarias y equipos de se-
guridad aplicables.

4. Libertad de asociacion y derecho a la negociacién colectiva.
Salvaguarda los derechos de los trabajadores de agruparse laboral-
mente sin la sombra del corporativismo.

5. Discriminacién. Se promueve la inclusién por cualquier cir-
cunstancia, se prohibe la discriminacién por discapacidad raza, posi-
cion social, nacionalidad, credo, género, preferencia sexual o afiliacion
politica.
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6. Medidas Disciplinarias. impide la punicién corporal, la domi-
nacion fisica o mental y en general cualquier tipo de abuso verbal a los
trabajadores.

7. Horario de Trabajo. Instituye semana laboral de un méaximo
de 48 horas, con un minimo de un dia de descanso semanal y un limite
de 12 horas extras por semana remuneradas a una tarifa especial.

8. Remuneracién. Los salarios pagados se regiran por la norma-
tiva aplicable y deberan proveer suficientes ingresos para cubrir las ne-
cesidades bdsicas.

9. Sistema de Gestidn. Precisa los ordenamientos para la ejecu-
cidn y revision efectiva de la alta direccion para el cumplimiento de la
norma SA 8000.

En general, la normativa aplicada se encuentra en los tratados
internacionales, normas y estdindares como: Guia sobre responsabili-
dad social, (ISO, 2010); Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, (OCDE, 2010), La Declaracién tripartita (Organiza-
cién Internacional del Trabajo, 2002).

GUIA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ISO 26000: 2010: es una guia sobre responsabilidad social que ayuda
a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible mas alla del
cumplimiento legal. Esta Norma Internacional estd diseflada para ser
util a todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamaiio,
sector o ubicacién geografica (ISO, 2010).

Lanorma ISO 26000: 2010, establece siete principios fundamen-
tales que guian el comportamiento social y responsable de las organi-
zaciones.
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1. Rendicién de cuentas: las organizaciones deben ser responsa-
bles de sus acciones y decisiones, e impactar positivamente en la so-
ciedad y medio ambiente. Deben informar abiertamente el impacto de
sus proyectos en la economia, la sociedad y en el medioambiente
(ESAN, 2021).

2. Transparencia: las organizaciones deben ser claras, honestas y
abiertas en su comunicacidn con las partes interesadas sobre acciones
que puedan afectar a la sociedad y medio ambiente (ESAN, 2021).

3. Comportamiento ético: las organizaciones deben actuar con
integridad, justicia y equidad en todas sus actividades (ESAN, 2021).

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas: las organiza-
ciones deben identificar, considerar y responder a las expectativas e
intereses de las partes interesadas, incluyendo a sus empleados, clien-
tes, proveedores, accionistas, la comunidad y el medio ambiente
(ESAN, 2021).

5. Respeto al principio de la legalidad: las organizaciones deben
cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables. Esta es una nor-
mativa de cardcter obligatorio (ESAN, 2021).

6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento: las
organizaciones deben respetar las normas internacionales en materia
de responsabilidad social, como los Principios Rectores de las Nacio-
nes Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (ESAN, 2021).

7. Respeto a los derechos humanos: las organizaciones deben
respetar los derechos humanos fundamentales de todas las personas.
Es importante que las empresas conozcan y defiendan lo establecido
en la Carta Universal de los Derechos Humanos (ESAN, 2021).
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Ademas de los principios la ISO 26000:2010 también identifica
siete temas centrales que las organizaciones deben abordar en su com-
promiso con la responsabilidad social.

1. Gobernanza de la organizacion.

2. Derechos humanos.

3. Practicas laborales.

4. Medio ambiente.

5. Practicas justas de operacion.

6. Asuntos de consumidores.

7. Participacién y desarrollo de la comunidad.

MODELOS BASADOS EN TRIPLE BALANCE

El término Triple Balance o Triple Bottom Line fue acuiiado por el
profesor John Elkington en 1994. Su objetivo era crear una herra-
mienta que evaluara la sostenibilidad de las organizaciones, tomando
en cuenta tres dimensiones fundamentales: econdmica, social y am-
biental (Gamboa, Salinas, Salcedo, & Nuiiez, 2022):

1. Dimensién econdmica: se refiere a la viabilidad financiera de
la organizacidn, su capacidad para generar gananciasy crear valor eco-
nomico para sus accionistas.

2. Dimension social: evalua el impacto social de la organizacion,
su responsabilidad hacia sus empleados, clientes, proveedores y la co-
munidad en general.
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3. Dimensién ambiental: mide el impacto ambiental de la orga-
nizacion, su compromiso con la proteccion del medio ambiente y la
minimizacidn de su huella ecoldgica.

John Elkington aboga por la implementacion del Triple Balance como
una alternativa a los balances financieros tradicionales, ya que estos
no reflejan adecuadamente el valor total que puede generar una em-
presa. Su enfoque considera las dimensiones social y ambiental, aspec-
tos que rara vez se incluyen en las cuentas de resultados convenciona-
les (Fernandez & Martinez , 2023).

Argumentos a favor del Triple Balance:

Valor total de la empresa: El Triple Balance permite medir el im-
pacto de la empresa en las tres dimensiones (econémica, social y am-
biental), proporcionando una visién mas completa de su valor real.

Toma de decisiones sostenibles: Al considerar las repercusiones
sociales y ambientales, las empresas pueden tomar decisiones mas in-
formadas que contribuyan a la sostenibilidad global.

Liderazgo empresarial en la sostenibilidad: Elkington sostiene
que las empresas, por su capacidad de accién e impacto, deben asumir
un papel protagdnico en la adopcion del Triple Balance.

Sin embargo, y de acuerdo al articulo “La sustentabilidad en las
pymes, ;es posible?” de Devoto (2015) se trabaja con la teoria del triple
objetivo e indica que, no solo se puede hablar de sostenibilidad, sino
también de sustentabilidad para el desarrollo de las empresas.

Devoto (2015) analiza la confusion entre los términos “sustenta-
ble” y “sostenible”, proponiendo una distincién basada en su enfoque.
La “sostenibilidad” se centra en la eficiencia del proceso, mientras que
la “sustentabilidad” se enfoca en la eficacia del resultado. Ambos
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conceptos son necesarios y complementarios para una gestion integral
y efectiva de las dimensiones social, econémica y ambiental. Esta di-
ferenciacion no se limita a una o dos dimensiones de la triple “bottom
line”, sino que se aplica a la gestion empresarial en su conjunto.

El Triple Balance es una herramienta valiosa para las empresas
que buscan ser sostenibles y generar un impacto positivo en la socie-
dad y el medio ambiente, y la comprensién clara de la diferencia entre
“sustentable” y “sostenible” permite una mejor aplicaciéon de este mo-
delo en la gestion empresarial.

NORMATIVA APLICABLE A LOS MODELOS DE SUSTENTA-
BILIDAD

Existen diversas guias, politicas y reglamentos que se desprenden de
los organismos internacionales para tratar de normar la sustentabili-
dad empresarial con el doble propoésito de frenar el medio ambiente,
estas son las siguientes:

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
son un conjunto de recomendaciones no vinculantes dirigidas por los
gobiernos a las empresas multinacionales que operan en paises adhe-
rentes o que tienen su sede en ellos (OCDE, 2011).

El objetivo de las Directrices es promover que las empresas mul-
tinacionales contribuyan al progreso econdémico, social y ambiental en
los paises donde operan, respeten los derechos humanos reconocidos
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internacionalmente y actien de manera responsable y ética (OCDE,
2011).
Los principios generales de las Lineas Directrices son:

A. Las empresas deberan:

1. Contribuir al progreso econémico, social y medioam-
biental para lograr un desarrollo sostenible.

2. Respetar los derechos humanos internacionalmente re-
conocidos de las personas afectadas por sus actividades.

3. Estimular la generacién de las capacidades locales me-
diante una cooperacion estrecha con la comunidad local, inclu-
yendo los intereses de los empresarios, y desarrollando al mismo
tiempo las actividades de la empresa en los mercados interno y
externo de una manera compatible con la necesidad de practicas
comerciales saludables.

4. Fomentar la formacién del capital humano, especial-
mente creando oportunidades de empleo y ofreciendo capacita-
cién a los empleados.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no con-
templadas en el marco legal o regulatorio relacionadas con los
derechos humanos, el medioambiente, la salud, la seguridad, el
trabajo, el sistema tributario, los incentivos financieros u otras
cuestiones varias.

6. Apoyar y defender los principios de buen gobierno cor-
porativo y desarrollar e implementar buenas practicas de go-
bierno corporativo, incluso a través de grupos de empresas.

7. Desarrollar e implementar practicas autodisciplinarias y
sistemas de gestion eficaces que promuevan una relacién de
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confianza reciproca entre las empresas y las sociedades en las que
ejercen su actividad.

8. Promover el conocimiento y el cumplimiento por parte
de los empleados de las empresas multinacionales, de las politi-
cas de empresa mediante la difusion adecuada de las mismas, in-
cluso a través de programas de capacitacion.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disci-
plinarias contra los trabajadores que elaboren de “buena fe”, in-
formes para la direccion o, en su caso, para las autoridades pu-
blicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las
directrices o a las politicas de la empresa.

10. Implementar la debida diligencia basada en los riesgos
incorporandola, por ejemplo, a sus sistemas de gestion de ries-
gos, con el fin de identificar, prevenir o atenuar los impactos ne-
gativos, reales o potenciales, que se describen en los apartados e
informar sobre como se reacciona ante dichos impactos negati-
vos. La naturaleza y el alcance de la debida diligencia dependen
de las circunstancias de cada situacion particular.

11. Evitar que las actividades propias generen o contribu-
yan a generar impactos negativos en los campos contemplados
por las Directrices y tomar las medidas necesarias para tratarlos
cuando se produzcan dichos impactos.

12. Esforzarse por impedir o atenuar los impactos negati-
vos, aun en los casos en que las empresas no hayan contribuido
a los mismos, si estan directamente relacionados con sus activi-
dades, productos o servicios en virtud de una relacién comercial.
Esto no ha de interpretarse como una transferencia de la
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responsabilidad de la entidad que causa el impacto negativo ha-
cia la empresa con la que mantiene una relacion comercial.

13. Ademas de responder a los impactos negativos en los
ambitos contemplados por las Directrices, fomentar, en la me-
dida de lo posible, que sus socios comerciales, incluidos sus pro-
veedores y contratistas, apliquen principios de conducta empre-
sarial responsable conformes con la Directrices.

14. Comprometerse ante las partes interesadas facilitindo-
les posibilidades reales de participacién a la hora de planificar y
tomar decisiones relativas a proyectos u otras actividades sus-
ceptibles de influir de forma significativa en las poblaciones lo-
cales.

15. Abstenerse de cualquier injerencia indebida en las acti-
vidades politicas locales.

B. Se alienta a las empresas a que:

1. Apoyen, en funcion de sus propias circunstancias, los es-
fuerzos conjuntos desarrollados en los foros apropiados para fa-
vorecer la libertad en Internet, concretamente a través del res-
peto de la libertad de expresion, reunidn y asociacién por Inter-
net.

2. Participen en o presten su apoyo a, en su caso, iniciativas
privadas (iniciativas ciudadanas) o de varias partes interesadas y
al dialogo social sobre una gestién responsable de la cadena de
suministro, asegurandose de que dichas iniciativas tengan debi-
damente en cuenta sus consecuencias sociales y econdémicas en
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los paises en desarrollo y cumplan con las normas existentes re-
conocidas a nivel internacional.

En cuanto al medio ambiente, las empresas multinacionales de-
ben actuar de manera responsable para proteger el medio ambiente, la
salud y la seguridad publica en el marco de las leyes y regulaciones de
los paises donde operan (OCDE, 2011). Para ello, deben:

1. Implementar un sistema de gestion ambiental: recopilar y eva-
luar informacion sobre el impacto ambiental de sus actividades, esta-
blecer metas cuantificables para mejorar su desempefio ambiental y
monitorear y controlar su progreso hacia las metas ambientales.

2. Comunicarse con las partes interesadas: proporcionar infor-
macién sobre los impactos ambientales, de salud y seguridad de sus
actividades y consultar con las comunidades afectadas por sus opera-
ciones.

3. Considerar el impacto ambiental en la toma de decisiones:
Evaluar los impactos ambientales, de salud y seguridad de sus produc-
tos y servicios a lo largo de su ciclo de vida y tomar decisiones que
minimicen estos impactos.

4. Precaucion ante la incertidumbre cientifica: las empresas no
deben esperar a tener certeza cientifica absoluta para tomar medidas
para prevenir dafios ambientales graves. Deben actuar cuando existan
amenazas potenciales, basandose en el conocimiento cientifico y téc-
nico disponible.

5. Planes de emergencia: las empresas deben tener planes para
prevenir, mitigar y controlar daflos ambientales y a la salud causados
por sus actividades. Estos planes deben incluir mecanismos para
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alertar de inmediato a las autoridades competentes en caso de acci-
dentes o emergencias.

6. Mejora continua del desempefio ambiental: las empresas de-
ben esforzarse por mejorar continuamente su desempefio ambiental.

Esto incluye:

° Adoptar las mejores tecnologias y practicas
disponibles.

e  Desarrollar productos y servicios sostenibles.

e  Educar alos clientes sobre los impactos ambientales
de sus productos y servicios.

e Investigar y evaluar formas de mejorar ain mas su
desempefio ambiental a largo plazo.

7. Capacitacion de los empleados: las empresas deben capacitar
a sus empleados en materia de medio ambiente, salud y seguridad.

La capacitacion debe cubrir temas como:

e  Manipulacién de materiales peligrosos.
e  Prevencidn de accidentes ambientales.
e  Evaluacion de impacto ambiental.

e  Relaciones publicas ambientales.

e  Tecnologias ambientales.

8. Participacion en la politica publica: las empresas deben con-
tribuir al desarrollo de politicas publicas que sean amigables con el
medio ambiente y econdmicamente eficientes.

Pueden hacerlo a través de:

e  Acuerdos de colaboracién con el gobierno.
e Iniciativas que aumenten la conciencia ambiental.
e  Apoyo ala proteccidon del medio ambiente.
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DECLARACION TRIPARTITA

La Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacio-
nales y la politica social, también conocida como Declaracion sobre
las Empresas Multinacionales (EMN), es una guia e instrumento
unico de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Esta guia
propone sugerencias practicas para la creacidon de relaciones en los
mercados globales entre empresas, gobierno y trabajadores que incre-
mentan los beneficios, ocupandose al mismo tiempo de los derechos
de los trabajadores y del desarrollo socioeconémico (OI'T, 2002).

Adoptada en 1977 y revisada en 2000, 2006 y 2017, la Declara-
cién no es un tratado legalmente vinculante, pero si ofrece orientacio-
nes de caracter voluntario a:

Gobiernos: para crear un entorno propicio para la inversion y el
crecimiento empresarial, respetando al mismo tiempo los derechos la-
borales.

Empresas multinacionales: para conducir sus operaciones de
manera socialmente responsable y ética, promoviendo el trabajo de-
cente en todos los paises donde operan.

Organizaciones de empleadores y de trabajadores: para fomentar
la cooperacion y el didlogo social en la busqueda de objetivos comunes
relacionados con el trabajo decente.

La Declaracion abarca una amplia gama de temas relacionados
con la responsabilidad social de las empresas multinacionales, inclu-
yendo:

Empleo: promocion del empleo, igualdad de oportunidades y no
discriminacidn en la contratacién y el empleo.
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Formacion profesional: implementacion de programas de for-
macion para mejorar las habilidades de los trabajadores.

Condiciones de trabajo y de vida: asegurar condiciones de tra-
bajo seguras y saludables, salarios decentes y proteccion social ade-
cuada.

Relaciones de trabajo: fomentar el didlogo social, la negociacién
colectiva y la resolucion de conflictos pacifica.

Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multina-
cionales y la politica social: las empresas multinacionales juegan un
papel crucial en las economias de la mayoria de los paises y en las re-
laciones econdmicas internacionales, lo cual es de creciente interés
para los gobiernos, los empleadores, los trabajadores y sus organiza-
ciones. A través de inversiones directas internacionales y otros méto-
dos, estas empresas pueden ofrecer beneficios significativos tanto al
pais anfitrién como al pais de origen, contribuyendo a un uso mas efi-
ciente del capital, la tecnologia y la mano de obra. Dentro del marco
de las politicas de desarrollo establecidas por los gobiernos, también
pueden contribuir significativamente al bienestar econdmico y social,
mejorar los niveles de vida y satisfacer necesidades basicas, crear opor-
tunidades de empleo directo e indirecto y promover los derechos hu-
manos fundamentales, incluyendo la libertad sindical, en todo el
mundo. Sin embargo, el avance de las multinacionales en la organiza-
cion de sus operaciones a nivel internacional puede resultar en una
concentracidon excesiva de poder econdémico y en conflictos con las
politicas nacionales y los intereses de los trabajadores. La complejidad
de estas empresas y la dificultad para entender claramente sus estruc-
turas, operaciones y planes son también motivo de preocupacién tanto
para el pais anfitridn como para el pais de origen (OIT, 2002).
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La Declaracion tripartita de principios tiene como objetivo fo-
mentar la contribucion positiva que las multinacionales pueden hacer
al progreso econdmico y social, asi como minimizar y resolver los pro-
blemas que puedan surgir de sus operaciones, alinedindose con las re-
soluciones de las Naciones Unidas que abogan por un nuevo orden
econdmico internacional (OIT, 2002).

Este objetivo serd impulsado por leyes y politicas adecuadas
adoptadas por los gobiernos y mediante la cooperacién entre los go-
biernos y las organizaciones de empleadores y trabajadores de todos
los paises (OIT, 2002).

Los principios establecidos en esta Declaracion son recomenda-
dos a los gobiernos, las organizaciones de empleadores y trabajadores
de los paises anfitriones y de origen, asi como a las propias empresas
multinacionales (OIT, 2002).

Ademas, estos principios estan disefiados para guiar a los gobier-
nos, las organizaciones de empleadores y trabajadores y las multina-
cionales en la adopcién de medidas y politicas sociales que promuevan
el progreso social, basadas en la Constitucion y en los convenios y re-
comendaciones pertinentes de la OIT (OIT, 2002).

Para cumplir su propésito, esta Declaracion no requiere una de-
finicion legal precisa de las multinacionales; este parrafo tiene como
objetivo facilitar la comprensién de la Declaracidn, no proporcionar
tal definicidn. Las multinacionales incluyen empresas, ya sean de do-
minio publico, mixto o privado, que poseen o controlan la produc-
cidn, distribucidn, servicios u otras instalaciones fuera del pais donde
tienen su sede. El grado de autonomia de las diferentes entidades que
componen una multinacional varia segun la naturaleza de sus vincu-
los y sus areas de actividad, y considerando la diversidad en la
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propiedad, tamaifio, naturaleza y ubicacion de las operaciones. A me-
nos que se especifique lo contrario, el término “multinacionales” en
esta Declaracion se refiere a las diferentes entidades (compafias ma-
trices o unidades locales, o ambas, asi como la empresa en su con-
junto) segun la distribucion de responsabilidades entre ellas, con la
expectativa de que cooperaran y se ayudaran mutuamente para facili-
tar la aplicacion de los principios establecidos en esta Declaracién
(OIT, 2002).

Esta Declaracion contiene principios en materia de empleo, for-
macion profesional, condiciones laborales y relaciones laborales, cuya
aplicacién se recomienda de manera voluntaria a los gobiernos, orga-
nizaciones de empleadores y trabajadores, y a las multinacionales; sus
disposiciones no deberian limitar ni afectar las obligaciones derivadas
de la ratificaciéon de un convenio de la OIT (OIT, 2002).

OTRAS NORMATIVAS APLICABLES

Lograr una verdadera sostenibilidad no es una tarea facil; requiere de
iniciativas que han surgido a través de los afios, las cuales han tratado
de fomentar el cambio climatico y con ello la sustentabilidad empre-
sarial. Segin Eguren (2004) la iniciativa politica internacional al cam-
bio climatico se inici6 con la adopcion de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico en 1992, cuyo proposito
es estabilizar la concentracién de gases de efecto invernadero en la at-
mosfera, con el fin de evitar una interferencia peligrosa con el sistema
climatico.
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Mandato de Berlin

Eguren (2004) menciona el mandato de Berlin que se llevd acabo en
1995. Durante esta reunion de la Conferencia de las Partes (CoP-1), se
cred el Grupo Ad Hoc del Mandato de Berlin con el objetivo de alcan-
zar un acuerdo para intensificar los esfuerzos en la lucha contra el
cambio climatico.

Protocolo de Kioto

Ademas, el protocolo de Kioto en 1997, que trata de establecer objeti-
vos cuantificados para la sustentabilidad planetaria a través de la baja
de emisiones de carbono y enfatizar los mecanismos del mercado ela-
borados para disminuir estas emisiones y, por tanto, realzar la susten-
tabilidad. Entre estos organismos se encuentran el Mecanismo de
Desarrollo limpio (MDLP) que pretende que los proyectos de inver-
sién efectuados en paises en desarrollo puedan lograr entradas econ6-
micas extras a partir de “Certificados de emisiones reducidas” (CER)
al mitigar los gases de efecto invernadero y dejar de obtener didxido
de carbono de la atmosfera (Eguren,2004).

Estos avances demuestran un compromiso creciente y coordi-
nado para abordar el cambio climatico a través de diversas iniciativas.
Sin embargo, la implementacion efectiva y el éxito de estas medidas
también dependen en gran medida del desarrollo y la ejecucion de
proyecto especificos en las diversas regiones y compaiiias del mundo.

Eguren, también analiza el mercado de carbono y los proyectos
presentados en América Latina para 2004, con al menos 46 proyectos
del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) negociados, sumando
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$210.6 millones por reducir 55 millones de tCO2e. América Latina li-
dera mundialmente en proyectos MDL, representando alrededor del
50% de las negociaciones globales, gracias a exitosas politicas publicas
y la participacion de expertos locales en la aprobacion de estos pro-
yectos.

Algunos de los proyectos son: las energias hidraulicas y edlicas,
también se considera la generacion de energia que se desprenden de
las biomasas tales como el carbon vegetal de plantios sostenibles y el
aprovechamiento de los residuos agricolas Estos proyectos compri-
men grandes cantidades de GEI a costos bastantes razonables, y el in-
greso obtenido por los incentivos de los bonos por carbono es suma-
mente importante, inclusive al nivel de ser mayor a la inversion.

Acuerdo de Paris

Otra de las grandes iniciativas es el Acuerdo de Paris que de acuerdo
con las Naciones Unidas (s.f), es un tratado internacional, que entro
en vigor en 2016 y establecid objetivos a largo plazo. Estos son:

o  Disminuir significativamente las emisiones de gases de
efecto invernadero para mantener el incremento de la temperatura
global de este siglo por debajo de los 2 °C y aspirar a limitar este au-
mento a 1,5 °C;

. Revisar los compromisos de cada pais cada cinco afos;

e  Proporcionar financiamiento a los paises en desarrollo
para que puedan reducir el cambio climatico, fortalecer su resiliencia
y mejorar su capacidad de adaptacion a los efectos del cambio clima-
tico.
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Cada cinco anos, se espera que los paises presenten un plan na-
cional actualizado de accidon climadtica, conocido como Contribucién
Determinada a Nivel Nacional (CDN). (Naciones Unidas, s.f.)

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tiene
como objetivo lograr un desarrollo sostenible en sus tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental. Esta iniciativa, consta de 17 objetivos
que abarcan areas como la pobreza, el hambre, la salud, la educacién,
la igualdad de género, el agua limpia y el saneamiento, la energia ase-
quible y sostenible, medidas para combatir el cambio climatico, el cre-
cimiento econdémico, etc. (ONU, 2023).

Uno de los ODS que fortalece el desarrollo sostenible es el obje-
tivo 12 “Produccion y Consumo Responsables’, la cual plantea que se
deben cambiar los habitos de consumo, y una de las principales accio-
nes que deben tomar es reemplazar los sistemas de suministro energé-
tico por alternativas mas sostenibles. Por parte de las empresas, en-
contrar alternativas que permitan modelos de consumo y produccion
sostenible. Las soluciones innovadoras y de disefio hacen que sea mas
facil y motivan a las personas a adoptar estilos de vida sostenibles, lo
que reduce su impacto (ONU, 2023).

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El pacto mundial de las naciones unidas, es una incitativa que pro-
mueve la adopcidén de practicas empresariales sostenibles y social-
mente responsables su objetivo es alentar a las empresas a alinear sus
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operaciones con diez principios en las areas de derechos humanos, es-
tandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion
(ONU, 2019).

Los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU:

Derechos Humanos:

Principio 1: Respetar y defender los derechos humanos recono-
cidos internacionalmente.

Principio 2: Evitar ser complice de cualquier violacion de los de-
rechos humanos.

Trabajo:

Principio 3: Promover la libertad de asociacion y el derecho de
negociacion colectiva.

Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado u obli-
gatorio.

Principio 5: Abolir el trabajo infantil en todas sus formas.

Principio 6: Eliminar la discriminacién en el empleo y la ocupa-
cion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Adoptar un enfoque preventivo ante los desafios
ambientales.

Principio 8: Implementar iniciativas para fomentar la responsa-
bilidad ambiental.

Principio 9: Promover el desarrollo y la difusiéon de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
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Lucha contra la Corrupcion:
Principio 10: Combatir la corrupcién en todas sus formas, inclu-
yendo la extorsion y el soborno.

Estos principios son universales y se aplican a todas las empresas, in-
dependientemente de su tamaiio, sector o ubicacién y establecen un
marco para que las empresas operen de manera responsable y ética,
respetando los derechos humanos, promoviendo practicas laborales
justas, protegiendo el medio ambiente y combatiendo la corrupcién.

OBJETIVOS BASADOS EN LA CIENCIA

La Science Based Targets Initiative (SBTI, por sus siglas en inglés) fo-
menta el establecimiento de objetivos basados en ciencia como una
estrategia eficaz para mejorar la competitividad empresarial en la tran-
sicion hacia una economia con bajas emisiones de carbono. Esta ini-
ciativa es una colaboracion entre CDD, el Instituto de Recursos Mun-
diales (WRI), el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) y el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UNGC). Ademas, es uno de los
compromisos de la coalicion We Mean Business. La SBTi define y pro-
mueve las mejores practicas para establecer objetivos basados en cien-
cia, ofrece recursos y orientacidn para facilitar la adopcion de estos
objetivos, y evalua y aprueba de manera independiente los objetivos
empresariales (Science Based Targets, 2020).

PAS 2050
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PAS 2050 es una norma internacional que establece un método para
medir y verificar la huella de carbono de productos y servicios a lo
largo de su ciclo de vida, basdndose en técnicas aplicables que evalian
los GEI y permite identificar los puntos de este ciclo donde se puede
obtener una mayor reduccién. La metodologia para obtener estas es-
pecificaciones de medicion consiste en la recoleccién de datos prima-
rios comparativos conforme avanza el producto o materia prima a par-
tir de la cadena de suministro (BSI,2011).

GUIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

ISO 14001: 2015: esta norma de Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA)
permite a las empresas demostrar su responsabilidad y compromiso
con la proteccion del medio ambiente. Implementar esta norma trae
multiples ventajas. Ademads de favorecer la proteccion del medio am-
biente, ayuda a las empresas a fortalecer su imagen como entidades
sostenibles y respetuosas con el entorno natural, lo cual incrementa
sus oportunidades de venta o prestacion de servicios en el futuro. Esto
se alinea con la tendencia actual donde las empresas no solo se enfo-
can en obtener beneficios, sino también en demostrar su compromiso
con la sostenibilidad ambiental (ESGinnova Group, 2018).

Lograr la sostenibilidad implica un esfuerzo continuo y multifa-
cético, basado en acuerdos y marcos internacionales que han evolu-
cionado desde la década de 1990.Estos esfuerzos buscan estabilizar los
gases de efecto invernadero y promover proyectos de desarrollo lim-
pio. América Latina ha liderado en proyectos de reduccion de emisio-
nes, reflejando un compromiso regional con la sostenibilidad.
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INICIATIVAS DE LA OMC PARA LOGRAR EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

La OMC ha tomado diversas iniciativas para avanzar en el desarrollo
sostenible una de las adopciones por parte de esta organizacion es el
Comité de Comercio y Medio Ambiente que se establecié en 1995, es
un foro permanente donde los gobiernos dialogan sobre el impacto de
las politicas comerciales en el medio ambiente y las repercusiones de
las politicas ambientales en el comercio (OMC, 2024).

El Comité de Comercio y Medio Ambiente (CCMA) de la OMC
juega un papel crucial en la busqueda del desarrollo sostenible. Su fun-
cidn principal es analizar la compleja relacion entre las medidas co-
merciales y las medidas ambientales, con el objetivo de promover un
comercio internacional que sea compatible con la proteccién del me-
dio ambiente. Ademas, tiene la capacidad de formular recomendacio-
nes alos miembros para ayudarlos a conciliar sus politicas comerciales
y ambientales, buscando siempre el equilibrio entre el desarrollo eco-
némico y la proteccidn del planeta.

Otra de las iniciativas por parte de la OMC es La Declaracion
Ministerial de Doha, en su apartado sobre comercio y medio am-
biente, busca fortalecer la relacién entre las normas de la OMC y los
acuerdos ambientales internacionales (AMUMA) mediante el estable-
cimiento de mecanismos para el intercambio de informacién entre
ambas partes y la negociacion de medidas para reducir o eliminar las
barreras comerciales a productos y servicios ecologicos. Las negocia-
ciones se centraran en la aplicabilidad de las normas de la OMC entre
los paises que son parte de un AMUMA especifico, garantizando que
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los derechos de los paises que no son parte de un AMUMA no se vean
afectados. El objetivo es promover el comercio de bienes y servicios
ecoldgicos, contribuyendo asi a la proteccion del medio ambiente y al
desarrollo sostenible. La colaboracion entre la OMC y los AMUMA
sera fundamental para el éxito de estas negociaciones, que representan
un paso importante hacia un comercio internacional mas sostenible
(OMC, 2001).

Las negociaciones sobre comercio y medio ambiente hacen parte
del Programa Doha para el Desarrollo, cuyo objetivo es potenciar el
apoyo mutuo que pueden prestarse las politicas comerciales y ambien-
tales (OMC, 2024).

Las negociaciones tienen en cuenta los siguientes ejes:

. Armonizacion entre OMC y AMUMA: Se busca analizar
la compatibilidad entre las normas de la OMC vy las obligaciones co-
merciales establecidas en los acuerdos ambientales internacionales
(AMUMA).

. Cooperacion entre secretarias de la OMC y AMUMA: Se
busca establecer mecanismos formales de intercambio de informacién
entre la Secretaria de la OMC y las secretarias de los AMUMA.

. Eliminacién de barreras comerciales: Se busca reducir o
eliminar, segun corresponda, los aranceles y otras restricciones comer-
ciales que afectan a los bienes y servicios ecoldgicos.

Una de estas negociaciones es el Acuerdo sobre Bienes Ambien-
tales (ABA), donde se reunieron dieciocho participantes de la OMC,
con el objetivo de eliminar aranceles sobre varios productos ambien-
tales clave que contribuyen a la proteccidon del medio ambiente y el
clima. Estos productos incluyen tecnologias para la generacion de
energia limpia y renovable, la eficiencia energética y de recursos, la
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lucha contra la contaminacion del aire, la gestion de desechos y aguas
residuales, la vigilancia ambiental y la reduccion de la contaminacién
acustica (OMC, 2024).

De acuerdo con las normas de la OMC, y como lo ha confirmado
la jurisprudencia, los paises miembros tienen la potestad de imple-
mentar medidas comerciales con fines ambientales, siempre que se
cumplan ciertas condiciones. Estas medidas se deben ajustar al GATT
(OMC, 2024).

Algunas medidas ambientales, si bien necesarias, pueden afectar
el comercio y los derechos de otros miembros de la OMC. Estas me-
didas podrian entrar en conflicto con normas basicas como la no dis-
criminacion y la prohibicién de restricciones. Por esta razdn, las ex-
cepciones a estas normas, establecidas en el articulo XX, son especial-
mente importantes en el contexto del comercio y el medio ambiente.
Este articulo se aplica como una cldusula de excepcion tnicamente

cuando se determina que una medida es incompatible con las normas
del GATT (OMC, 2024).

CONCLUSIONES

La integracion de modelos de sustentabilidad en el entorno empresa-
rial, como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ha emergido
como un imperativo ético y estratégico en el ultimo medio siglo. Este
enfoque surge de la necesidad de las empresas de reconocer su im-
pacto en el entorno socioeconémico y ambiental en el que operan. La
RSE, concebida inicialmente en respuesta a preocupaciones ambien-
tales en la década de 1980, ha evolucionado hacia un paradigma que
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abarca una gama mas amplia de dimensiones sociales, éticas y mora-
les.

Los fundamentos ético-morales de la RSE han fortalecido su po-
siciébn como una herramienta clave para el desarrollo sostenible, pro-
moviendo una relacién estrecha entre las empresas y la sociedad. Esta
concepcidn reconoce que las empresas no solo tienen la responsabili-
dad de generar beneficios econdmicos, sino también de contribuir al
bienestar social y ambiental. Este cambio de paradigma ha llevado a la
integracidn de la RSE en la estrategia empresarial, donde se busca la
creacion de valor compartido para todos los grupos de interés, no solo
los accionistas.

El analisis exhaustivo de las normativas SA8000, ISO 26000 y las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, junto
con la Declaracion Tripartita, revela un enfoque holistico hacia la res-
ponsabilidad social corporativa. Estas normativas establecen princi-
pios clave que van desde la proteccion de los derechos humanos fun-
damentales y laborales hasta la promocion del desarrollo sostenible y
la transparencia en las operaciones empresariales.

En esencia, estas normativas abogan por un compromiso activo
de las empresas en la proteccién y promocion de los derechos labora-
les, el respeto por el medio ambiente, la promocidn de la igualdad y la
diversidad, asi como una gestidn ética y transparente en todas las areas
de operacién.

Al centrarse en la eliminacion del trabajo infantil y forzoso, ase-
gurar condiciones de trabajo seguras y saludables, y promover la igual-
dad de oportunidades y la no discriminacidn, estas normativas buscan
no solo garantizar el cumplimiento legal, sino también fomentar una
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cultura empresarial que valora y respeta a sus empleados y comunida-
des.

La busqueda de la sostenibilidad empresarial y la mitigacion del
cambio climatico requiere un enfoque global y coordinado, respal-
dado por una serie de iniciativas y normativas internacionales. Desde
la Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Clima-
tico hasta el Protocolo de Kioto y el Acuerdo de Paris, que han esta-
blecido objetivos ambiciosos para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y promover practicas mas sostenibles. Ademas, la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ofrecen un
marco integral para abordar los desafios econdmicos, sociales y am-
bientales.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus diez principios
proporcionan una guia ética para las empresas, instandolas a respetar
los derechos humanos, promover estandares laborales justos, proteger
el medio ambiente y combatir la corrupcion. Asimismo, las iniciativas
como los Objetivos Basados en la Ciencia y la norma PAS 2050 ofrecen
herramientas concretas para medir y reducir la huella de carbono de
productos y servicios.

En América Latina, el liderazgo en proyectos de desarrollo lim-
pio vy la participacidn en el mercado de carbono reflejan un compro-
miso regional con la sostenibilidad. Sin embargo, el éxito continuo en
labusqueda de la sostenibilidad dependera de la implementacion efec-
tiva de estas medidas a nivel local, regional y empresarial, asi como del
compromiso continuo con la innovacién y la colaboracion internacio-
nal. En ultima instancia, la sostenibilidad requiere un esfuerzo colec-
tivo y constante para lograr un futuro mas equitativo y respetuoso con
el medio ambiente.
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El concepto de Triple Balance, introducido por John Elkington
en 1994, ha destacado como una herramienta esencial para evaluar la
sostenibilidad de las organizaciones en tres dimensiones clave: econ6-
mica, social y ambiental. Al considerar estas tres facetas, las empresas
pueden comprender mejor su impacto completo y tomar decisiones
mas informadas para contribuir a la sostenibilidad global. Aunque el
término “sustentable” y “sostenible” han generado cierta confusion, su
distincion permite una gestion mas efectiva de estas dimensiones en
la practica empresarial.

En paralelo, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ha
desempefiado un papel importante en la promocién del desarrollo
sostenible a través de iniciativas como el Comité de Comercio y Medio
Ambiente y la Declaracion Ministerial de Doha. Estas acciones buscan
conciliar las politicas comerciales y ambientales, promoviendo un co-
mercio internacional que respalde la protecciéon del medio ambiente y
el desarrollo econémico. La colaboracién entre la OMC y los acuerdos
ambientales internacionales es fundamental para avanzar hacia un co-
mercio mas sostenible y equitativo.

Las negociaciones sobre comercio y medio ambiente, como el
Acuerdo sobre Bienes Ambientales, representan pasos importantes
hacia la eliminacion de barreras comerciales para productos clave que
contribuyen a la proteccion ambiental. Sin embargo, es crucial garan-
tizar que estas medidas respeten las normas de la OMC y no generen
conflictos con los derechos de otros miembros.

En conclusidn, la integracion efectiva de la RSE, el cuamplimiento
de normativas internacionales y la colaboracidn entre diferentes acto-
res son fundamentales para impulsar practicas empresariales respon-
sables y contribuir al desarrollo sostenible a nivel global.
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RESUMEN

Las micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes), también deben
participar en el desarrollo sustentable, por ello el objetivo de este es-
tudio es mostrar cémo han permeado las acciones del eje ambiental
en las Mipymes mexicanas, asi como los incentivos, obstaculos y be-
neficios que enfrentan. En esta revision documental, los resultados
muestran obstaculos como: costos, informacidn, corto alcance de pro-
gramas y falta de prioridad ambiental en las empresas; los principales
alicientes son el cumplimiento de la legislacién, apoyo financiero y la
posibilidad de ganar reputacion, inversiones e internacionalizacion,
agregando las acciones al modelo de negocios como ventaja competi-
tiva. Se observan cuatro grupos de acciones en las Mipymes
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mexicanas: evitar desperdicios, reconversion de planta productiva e
innovacidn, investigacién y control sostenido, y modificacion de la es-
tructura organizacional.

Palabras Claves: desarrollo sustentable, Pymes, legislacion am-
biental

ABSTRACT

Micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) must partici-
pate in sustainable development, therefore the objective of this study
is showing how environmental axis’ actions have permeated Mexican
MSME:s, as well as incentives, obstacles and benefits. In this documen-
tary review, the results show obstacles such costs, information, pro-
grams short scope and lack of environmental priority in companies;
The main incentives are compliance with legislation, financial support
and the possibility of good reputation, investment and internationali-
zation, adding sustainable actions to the business model as a compet-
itive advantage. Four groups of actions are observed in Mexican
MSMEs: avoiding losses, reconversion of the productive planta and
innovation, research and sustained control, and modification of the
organizational structure.
Keywords: sustainable development, SMEs, environmental le-

gislation
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INTRODUCCION

En las ultimas cuatro décadas, la humanidad ha percibido cambios ra-
dicales en el ambiente, cientificos y ecologistas ya lo habian percibido
un siglo atras, las sefiales mas notorias han sido los desastres naturales
por sequias, el calentamiento global, la mala calidad del aire que se
respira, la escasez de agua, el descongelamiento de los polos, fendme-
nos meteoroldgicos desastrosos, incendios, inundaciones, extincion
de especies y escasez de recursos. Gran parte de estos cambios se ha
dado por la actividad productiva, el consumo desmedido y la mala
distribucion de la riqueza que tiene impactos negativos en el medio
ambiente y complica la salud del planeta y de la humanidad misma.
Existe por tanto una relacion entre la actividad econdémica de la hu-
manidad y los cambios que se han experimentado, una confluencia
entre la Economia y otras ciencias que estudian estos cambios ambien-
tales.

En cuanto a la Economia, uno de sus primeros objetos de estudio
fue el valor, definir qué era el valor, de dénde provenia y como se ma-
nifestaba en las operaciones diarias de la sociedad; en el siglo XVII la
corriente econémica mercantilista establecia que el valor provenia de
los metales preciosos, en especial del oro y que su acumulacion llevaba
a la riqueza. En contraposicion a estas ideas en el siglo XVIII, los fisid-
cratas establecen que la riqueza provenia de la tierra y que era la agri-
cultura la unica actividad humana que generaba valor, de la agricul-
tura se distribuia el producto a toda la sociedad, habia actividades y
estratos que eran realmente estériles. La teoria del valor evolucioné
con el nacimiento de la Economia cientifica y con el desarrollo de esta,
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se incluyeron elementos como el trabajo, la escasez, la necesidad so-
cial, los costos de produccidn y la utilidad. En la economia clasica, pri-
mera escuela cientifica, la tierra fue catalogada como un factor de pro-
duccidn, necesaria para combinarse con los otros factores y que pueda
surgir el producto, en las primeras escuelas econdmicas incrementar
el producto fue la preocupacién principal, es decir, buscar el creci-
miento econdmico, para muchos agentes en el planeta el crecimiento
del producto sigue siendo lo primordial.

Paralelamente, el surgimiento de la Revolucién Industrial ge-
nero un fuerte contraste con la vida antes apegada a los espacios abier-
tos y la tierra, esto detono preocupaciones por el aire que se respiraba,
por los bosques que se talaban y los desechos que se generaban, asi
como las consecuencias que esto pudiera tener en al ambiente, a sa-
biendas que, desde la antigiiedad, los fendmenos naturales podian
condenar a las civilizaciones a desaparecer. Te6éricamente, existieron
preocupaciones como la de Malthus al pensar que la poblacién pu-
diera crecer mas alla de lo que la naturaleza pudiera sostener; en la
politica, surgieron movimientos tendientes a preservar el patrimonio
natural y a hacer responsabilidad de los estados su conservacién
(Millet, 2021).

La escuela Neoclasica (1870-1920), traté de incorporar esta
preocupacion a través de su aparato tedrico, dando paso a ramas como
la Economia Ecoldgica, la Economia Ambiental, la Economia de los
Recursos Naturales y la Politica Ambiental, también se hicieron apor-
taciones en otras como la del bienestar, balance social o la del bien
comun. En la ambiental se estudia el efecto de las decisiones economi-
cas en el ambiente, centrandose en las externalidades ocasionadas por
las actividades y la asignacion intergeneracional de los recursos
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devenidos de la naturaleza. La ecologica considera que las entradas de
energias y materiales producen residuos, que probablemente pueden
ser reutilizados o manejados buscando la menor de las contaminacio-
nes (Vargas, 2006). La de recursos naturales investiga el uso, conser-
vacidn y gestion de los recursos naturales en la produccidén econémica
(UAM Azcapotzalco, 2024). La politica ambiental compromete a los
gobiernos e instancias internacionales para realizar acciones en favor
de la conservacion y buen uso de la naturaleza. En la Economia del
Bienestar se habla del equilibrio general sefialando que las acciones
tienen costos y beneficios para los diferentes actores; el balance social
procura medir el impacto de la accién de las empresas, incluido el am-
biental, por dltimo, la Economia del bien comtn procura reducir la
huella ecolégica (Lépez, Jiménez y Hernandez, 2017). Sin embargo,
desde la preocupacion econdmica inercial de aumentar el producto,
por si solas estas aportaciones no llevaron a acciones especificas de
cambio, se requirid de aportaciones de otras ciencias y otros movi-
mientos para hacer los intentos de preservar para las generaciones fu-
turas el ambiente, ellas se condensan actualmente en el desarrollo sus-
tentable.

El desarrollo sustentable busca satisfacer las necesidades del pre-
sente sin comprometer la dotacion de recursos para las generaciones
venideras, teniendo tres ejes fundamentales: econdmico, social y am-
biental. Desde su eje econdmico se busca el crecimiento del producto,
pero sin sobreexplotar los recursos naturales y sin generar externali-
dades negativas que afecten la produccion futura. El eje social rescata
la observacion de que el desgaste de la naturaleza no afecta a todas las
clases sociales de la misma forma, por ello busca equidad y justicia
social que garantice vidas dignas a todas las clases. En lo ambiental,
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coadyuva en la lucha contra la sobreexplotacién natural, protegiendo
y conservando el ambiente, buscando el minimo impacto de las acti-
vidades humanas (Vega, 2023). El desarrollo sustentable reconoce que
la tierra, entendida como un sistema ambiental y una proveedora de
recursos, es la base para la produccion y la actividad humana, no se
podria sostener ningun valor sino se sostiene primero la salud de la
tierra, la naturaleza impone un limite al crecimiento econdémico y a la
voracidad con que se buscan los beneficios.

Lograr los tres ejes es fundamental para una vida futura; sin em-
bargo, en el presente topa con varios obstaculos, donde el principal es
el de disminuir las ganancias de las empresas al requerir de tecnologias
mas costosas y limitar el acceso a los recursos, en el sistema econdmico
imperante la maxima acumulacion es el objetivo, perderlo de vista
para voltear a la sustentabilidad implica una conciencia mayor y un
genuino compromiso, ya que en algunas ocasiones se realizara el ajuste
sin ningun incentivo econdmico. Asimismo, no todas las empresas tie-
nen la misma oportunidad de ajustarse a las exigencias del desarrollo
sustentable, primeramente, porque las empresas existen en diferentes
escalas (grandes, medianas, pequefias y microempresas), producen en
diferentes sectores (primario, segundario, terciario), y se ubican en di-
ferentes partes del mundo que por cultura y legislacion les imponen
contextos diferentes. En especial, es notorio que las empresas de esca-
las menores, en sectores atrasados tecnologicamente y de paises en
desarrollo tienen complicaciones en esta labor. Para las empresas, em-
prender este camino podria significar incurrir en costos que, al trasla-
darse al consumidor podria perjudicar a las clases mas bajas que de-
penden de obtener su sustento a bajo precio.
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El camino que se ha seguido desde las Naciones Unidas es el de
la politica para el desarrollo sustentable, donde los gobiernos naciona-
les e internacionales procuran coordinar y cooperar en los esfuerzos,
a través de regulacion, educacion, concientizacion, investigacion de
tecnologia y programas de incentivos econdmicos, algunas de estas di-
rectrices pueden motivar a las empresas y a la poblacidn en general a
tomar accién en pro de la sustentabilidad (Vega, 2023).

Como se menciond, la preocupacion por la sostenibilidad de las
actividades humanas es muy antigua, pero la nocién de desarrollo sus-
tentable tom¢ fuerza en la década de 1970, cuando la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), organiz6 una Conferencia sobre Me-
dio Ambiente Humano, donde se destacé la necesidad de cuidar el
ambiente a nivel internacional. En 1987, se brind¢ el informe “Nuestro
Futuro Comun’, este informé demostré cémo el avance social y eco-
noémico que se experimentaba mundialmente acarreaba un fuerte
costo ambiental y era necesario tomar medidas en todos los niveles
paralograr la sostenibilidad de la vida (Sysop, 2012). En Rio de Janeiro
1992, se llegd a una serie de medidas puntuales para lograr avances
hacia el desarrollo sostenible, estas acciones recibieron el nombre de
Agenda 21, pretendiendo alcanzarse en 2021, se reevaluaron estas ac-
ciones antes de llegar a esa fecha, en 2015.

Actualmente, se trabaja a través de la Agenda 2030 del Desarro-
llo Sostenible, que abarca 17 objetivos que pretenden alcanzarse para
el 2030, repartidos en las tres areas: en lo social hay objetivos de salud,
disminucién de pobreza, alimentacion, educacion, igualdad y sanidad;
en lo econémico hay objetivos de crecimiento, energia, infraestruc-
tura, desigualdades, urbanizacion, produccion y consumo; en lo am-
biental los objetivos van contra el cambio climatico, conservacion de
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océanos, bosques y la biodiversidad, paz, justicia y alianzas para lo-
grarlos (Naciones Unidas, s.f.). Estos objetivos no son obligatorios,
sino directrices de politica adoptadas e instrumentadas de buena fe
por los paises, empresas, organizaciones, comunidades e individuos.
Existird un seguimiento mundial a través de diversos indicadores y
una serie de inversores que apoyan la lucha contra el deterioro de
nuestro ambiente y la sostenibilidad de la vida humana futura. Las ac-
ciones del desarrollo sustentable son las medidas de politica actual-
mente mas aceptadas para combatir el dafio que se hace al planeta, la
poblacion esta ya consciente de ello y procura apoyar estas medidas,
las empresas han encontrado en las acciones sustentables un nuevo
distintivo del mercado, ya que la poblacidn prefiere ahora empresas
que realicen acciones en pro de sus tres ejes: econdmico, social y am-
biental.

En México, desde 1987 existen Leyes que protegen el medio am-
biente y que se alinean al combate de la crisis ambiental internacional,
siendo el ambiental el mas antiguo de los ejes instrumentados. Desde
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, derivaron
diversas Leyes para contravenir la crisis ecoldgica, la primera fue el
precedente de la actual Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente (1987), a la cual continuaron otras emitidas en los 1990 s y
2000’s, como la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, Ley
General de Pesca y Acuacultura Sustentables, Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos, de Aguas Nacionales, Sanidad Animal, Sani-
dad Vegetal, Vida Silvestre y Desarrollo Rural Sustentable (En 15 djias,
2024). A pesar de este esfuerzo legal, México es un pais vulnerable ante
la crisis climatica donde destaca la escasez de agua, la emision de gases
y falta de energia renovable, previsiblemente, esto puede ocasionar
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desplazamientos humanos por condiciones poco favorables para la
vida humana, ademas, en México ser activista ambiental es una acti-
vidad de alto riesgo (Cddice, 2023).

En cuestion del tamafio de las empresas, las grandes se caracte-
rizan por su gran cuantia de activos, trabajadores y ventas, tienen par-
ticipaciones amplias en los mercados y ostentan ganancias elevadas,
son fuertes y pueden afrontar muchos gastos. A pesar de ello, interna-
lizar los costos de las politicas de desarrollo sustentable les parece gra-
v0s0, algunas presionan a sus gobiernos para renunciar a los acuerdos
que se fijan internacionalmente y otras realizan algunas acciones de
forma selectiva, ya que muchas grandes empresas podrian dejar de
existir si respetaran la sustentabilidad de los recursos que usan. Las
empresas de escalas menores, micro, pequefias y medianas (Mipy-
mes), no poseen esa fortaleza en ganancias, activos y poder de mer-
cado, pero también deben participar en las acciones de sustentabili-
dad, a pesar de las complicaciones que su propia organizacion les im-
pone la Ley y el mismo mercado no las exime de contribuir a la pre-
servacion del planeta y los recursos.

Las grandes empresas han convertido a la sustentabilidad en una
de sus grandes preocupaciones, en México grandes empresas como
Bimbo, Aeroméxico y Cemex utilizan estrategias como mejor alimen-
tacion, recuperacion de ecosistemas, reduccidon de emisiones y uso de
combustibles, mejor uso del agua, materiales sustentables y capacita-
cién para contribuir a los objetivos de 2030 (El economista, 2022).
Como contraprestacion, las empresas obtienen a veces algun tipo de
certificacion, como lo es el de Empresa Socialmente Responsable o de
Empresa Sustentable, estas certificaciones permiten atraer capitales de
inversionistas o programas internacionales de sustentabilidad, forman
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parte de la propuesta de valor de la empresa (Monzdn, 2020) o sim-
plemente, ganan el beneplacito de los consumidores. Es decir, algunas
empresas han visto el desarrollo sustentable como una oportunidad
para su negocio.

Armonizar los objetivos de ganancias de las empresas con los
objetivos de la sustentabilidad no ha sido tarea facil, pero cada vez mas
empresas lo han logrado, en especial las grandes empresas, por sus
condiciones de capital, tecnologia y organizacion; sin embargo, em-
presas de menor escala, como las medianas, desconocen los incentivos
de las acciones sustentables y su implementacion, de tal forma que
quedan relegadas de este distintivo competitivo que ofrece la susten-
tabilidad en nuestros dias (Cuevas, 2016). Las empresas de menor es-
cala, por lo regular son mas fragiles en capital, tecnologia y organiza-
cidn, por ello, poder acceder a esta oportunidad de negocio, podria ser
benéfico para ellas y fortalecer su posiciéon en el mercado.

El objetivo de este estudio es mostrar cdmo han permeado las
acciones del eje ambiental del desarrollo sustentable en las Mipymes
mexicanas, los incentivos y obstaculos que enfrentan para ello, asi
como los beneficios que devienen de su aplicacion. Se escogio el eje
ambiental por ser el eje que lleva mas afios operando legalmente en el
pais.

METODO

En 2009 la Secretaria de Economia modificd los criterios para estrati-
ficar a las empresas, separandolas por tamanos y especificando las ca-
racteristicas de numero de trabajadores, volumen de ventas y limites
combinatorios de 10% numero de trabajadores, 90% volumen de
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ventas, para cada estrato. Estos estratos son diferentes segun el sector
de operacion y alcanzan diferentes cuantias para micro, pequefas y
medianas empresas, que tedricamente se consideran escalas menores;
cualquier empresa que sobrepase estos limites establecidos se consi-
dera una empresa grande en México. En la Ley para el Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, se esta-
blece como empresas de tamafo micro aquellas que tiene hasta 10 tra-
bajadores, un volumen maximo de ventas de cuatro millones de pesos
anuales y una combinacion de 4.6; pequeiia empresa del sector comer-
cio es aquella que tiene entre 11 y 30 trabajadores, ventas de 4.01 a 100
millones de pesos y una combinacién entre 4.7 y 93; pequefia empresa
de industria y servicios es aquella que tiene entre 11 y 50 trabajadores,
ventas de 4.01 a 100 millones de pesos y una combinacion entre 4.7 y
95. Mediana empresa de comercio admite de 31 a 100 trabajadores, de
servicios 51 a 100, en ambos sectores las ventas van de 100.01 a 250
millones de pesos anuales y una combinacion de 235 maximo, para la
de industria el nimero de trabajadores va de 51 hasta 250, el monto
de ventas de 100.01 a 250 millones de pesos y hasta un combinado de
250 (Secretaria de Economia, 2009).

El presente articulo es de revision documental, es decir, se revi-
sard y analizara las fuentes ya existentes de informacién secundaria,
en especial articulos de investigacion publicados, para averiguar qué
actividades de sustentabilidad llevan a cabo las empresas de escalas
micro, pequefias y medianas en México, centrandose en el eje ambien-
tal, el cual se trata frecuentemente en la literatura como gestion am-
biental; que dificultades, incentivos y beneficios han enfrentado para
ello. El estudio es cualitativo, toda vez que se busca observar la presen-
cia de acciones sustentables en las empresas. Primeramente, se inicia
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la busqueda de documentos enfocados en las acciones de las empresas
de escalas menores, posteriormente se analiza la informacion, se or-
ganizacion los resultados y se concluye con base en ellos.

Se revisaron para las acciones quince documentos. Para estudiar
los obstaculos, incentivo y beneficios hay una literatura abundante,
pero se escogieron nueve documentos para ello. Para las acciones en
especifico, la literatura es mas escasa, se obtuvieron y analizaron seis
documentos enfocados a las Mipymes mexicanas.

RESULTADOS

Dentro de la revision documental, se observa una abundante literatura
sobre las intenciones, motivaciones y beneficios posibles de imple-
mentar acciones de cuidado ambiental en las micro, pequefias y me-
dianas empresas (Mipymes), cdmo incluirla en el modelo de negocios
y las ventajas de reputacion que aportan. Los trabajos expositivos de
las acciones en concreto son de menor cuantia y aun mas escasos los
centrados en las empresas mexicanas, se observa también que estos
estudios son mas recientes, posteriores a 2010, pero dan cuenta sufi-
ciente de cémo las Mipymes mexicanas han evolucionado en sus ac-
ciones.

En el desarrollo sustentable, todas las contribuciones importan,
la de las empresas es de las mas solicitadas, puesto que los procesos
productivos absorben gran cantidad de recursos y generan grandes al-
teraciones y residuos para el ambiente, las empresas en si generan una
huella ambiental importante. Wells y Galbraith en un proyecto finan-
ciado por el Banco Mundial del afio 2000, sefialaban que las Pymes a
menudo generan mayor contaminacion por empleado que las grandes
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empresas, por lo que era primordial mejorar el desempefio ambiental
de las mismas (Wells y Galbraith, 2000). Esto colocaba a las Mipymes
de todo el mundo dentro de las acciones de desarrollo sustentable y,
como se esperaba, estas acciones ambientales fueron las primeras con-
sideradas para aportar al desarrollo sustentable y no distinguen en ta-
mafos de empresa.

En México el desarrollo sustentable empresarial no inicié como
una tarea sencilla, ya que implica cambios organizacionales y operati-
vos complejos que requieren de inversion e innovacion, las cuales son,
por lo regular, escasos en las Mipymes. En las empresas mexicanas el
alto costo de implementar medidas ambientales era el principal obs-
taculo parallevarlas a cabo, los primeros intentos de adoptarlas se cen-
traron en las acciones de remediacion y no en las de prevencion vy fal-
taba integrar las soluciones ambientales en la planeacion estratégica
de las empresas (Pacheco, 2003). Es decir, el costo de tomar medidas
sustentables no podia ser enfrentado por las Mipymes, incluso no era
el objetivo de las empresas entrar en esa tarea. Al ser una tarea inter-
nacional y fomentada desde los gobiernos, el apoyo por parte de ellos
era necesario para poder realizar cambios ambientales en las Mipy-
mes; sin embargo, en 2006, la informacién era dispersa y dificil de
comprender, las redes de apoyo estaban fragmentadas y los programas
gubernamentales tenian corto alcance (Victoria y Lofthouse, 2006).

Esta situacion ha cambiado un poco, los gobiernos han imple-
mentado un aparato regulatorio que incita a las empresas a tomar me-
didas ambientales, ademas, conforme las Naciones Unidas destinan
apoyo financiero al desarrollo sustentable, han mejorado el alcance de
los programas. La mayor motivacidn para realizar acciones de mejora
ambiental provino de la concientizacidn de la poblacion, que exige a

144



DIOTIMA, REVISTA CIENTIFICA DE ESTUDIOS TRANSDISCIPLINARIA. ISSN: 2448-5497.
VOL. 9 NO. 27 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE (2024) REVISTA DIOTIMA.

sus empresas participar en el desarrollo sustentable, los clientes pre-
sionan ahora a las empresas, la reputacion de la empresa con los clien-
tes es parte del modelo de negocio, se incluye en su propuesta de valor.
Los gobiernos y los clientes impulsan el desarrollo sustentable en las
empresas, una muestra de ello, es lo que pasa con la economia circular
en México, la cual se ve motivada en las empresas por la presion de los
clientes y el apoyo gubernamental, pero solo el apoyo gubernamental
contribuye a la implementacion de la tecnologia necesaria para su
adopcion (Rodriguez, et-al, 2022); en otra muestra es la de las Pymes
en CDMX, quienes requieren de apoyos financieros y fiscales para rea-
lizar practicas de ecoinnovacidn (Barragan y Aguilar, 2024). Con ello,
los gobiernos tienen un doble papel, presionar, pero ademas fomentar
la implementacién del cambio en las empresas hacia el desarrollo sus-
tentable de nuestro pais.

Actualmente, al integrar estrategias ambientales a su modelo de
negocio estas acciones se han podido monetizar y dar beneficios a las
empresas, ya varios autores han documentado que el desarrollo sus-
tentable abrio un mercado, el de las empresas sustentables, que tienen
como ventaja competitiva la buena reputacidn y el capital que les atrae
esta categoria. Por ejemplo, en un estudio comparativo de Pymes me-
xicanas y espafiolas se descubrié que el compromiso con el desarrollo
sostenible es actualmente un factor de internacionalizacién (Ayuso y
Navarrete, 2017); en empresas de Oaxaca, Puebla y Tlaxcala, el cum-
plir con la normatividad ambiental mejora el desempefio econémico
de las Pymes (Sanchez, et-al, 2013); y se establecié una relacién posi-
tiva entre las acciones de responsabilidad ambiental y el desempeiio
del negocio en las Pymes mexicanas (Maldonado, Pinzén y Ldpez,
2016).
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Se han realizado seguimientos a las grandes empresas que llevan
a cabo estas acciones y que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores,
se muestra su buen desempeno derivado del desarrollo sustentable. El
mercado de las empresas sustentables es un mercado bien aprove-
chado en nuestros dias y que brinda grandes beneficios, por tanto, es
deseable que también las Mipymes se integren a este mercado para
aprovechar las ganancias y oportunidades que actualmente representa.

En cuanto a las acciones concretas de cuidado ambiental, se han
ido documentando en mayor cuantia desde 2015, donde ya se analizan
casos concretos y existe la informacién para poder realizar este tipo de
estudios. En la década de los 2000, se empezaron con las acciones mas
bésicas, como el uso eficiente de la energia, el reciclaje, el tratamiento
de residuos y la transicién a los cultivos organicos, como da cuenta
una muestra de 1 330 pymes de Latinoamérica, donde solo el 14.5%
de las micro y pequenas realizaban alguna actividad para mejorar o
conservar el ambiente, mientras que en las medianas el porcentaje fue
de 28%, las practicas se centraban en uso de energia, reciclaje y trata-
miento de residuos, concordantemente (Vives, 2006). En otro estudio
una década después, ain se encuentran con regiones en ese nivel de
iniciacién, se analizaron a 59 Mipymes de Oaxaca y documentan en
extenso a tres: en una de ellas encuentran un buen nivel de educacién
de los empresarios, buenas practicas organizacionales, pero ninguna
de ellas enfocadas a la mitigacion ambiental o social, la segunda tiene
empresarias de muy bajo nivel educativo, pero tiene una relevancia
social al agrupar a mas de 100 mujeres que apenas hablaban espaiiol;
en la tercera de las empresas logran observar que transitaron sus cul-
tivos de maguey a cultivos organicos (Vera, Vera y Martinez, 2018).
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En la conciencia de los empresarios de escalas menores, no era
prioritario durante este tiempo el accionar en pro del ambiente. Sin
embargo, a partir de 2015, con la redireccion a los objetivos fijados al
2030, las medidas con los gobiernos, las Naciones Unidas, los inverso-
res privados y la presion de la poblacion general, se extendieron estas
acciones y ya se han documentado algunos de los casos concurrentes
en las Mipymes mexicanas.

En 2015, en un estudio cuantitativo, se muestra que las grandes
empresas han adoptado las acciones de gestion ambiental mucho mas
rapido que las pequefias y medianas empresas, las Mipymes dedican
menos tiempo y recursos a las cuestiones ambientales; estudiaron a
399 Mipymes de Yucatan con la aplicacion de la encuesta del Banco
Interamericano de Desarrollo, la cual verifica marco regulatorio e ins-
titucional, acceso a mercados y factores, empresarialidad y gestion,
dentro de estas categorias se incluyen algunas cuestiones ambientales,
los resultado arrojaron: a) Con gran frecuencia estas empresas consi-
deran en el disefio de la planta las regulaciones ambientales y de tra-
bajo, y centran sus acciones medio ambientales en las labores cotidia-
nas como son minimizar el consumo de energia, agua y materias pri-
mas, procurar el reciclaje, la sustitucion de insumos y el uso de tecno-
logias alternativas; b) con poca frecuencia se observan medidas como
la inclusion de aspectos ambientales en la estrategia de la empresa, me-
dir o fijar estandares, desarrollar productos mas amigables ambiental-
mente, considerarlo en el mantenimiento o definir una organizacién
especifica para el cumplimiento de la normativa ambiental (Ojeda y
Mul, 2015).

Espacios Naturales y Desarrollo Sustentable A.C. reporta un
caso de ganaderia regenerativa en Veracruz, el ganadero testigo
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explica que desde 2010 iniciaron acciones para mantener la ganaderia
sin generar fuerte impacto en la region del Los Tuxtlas, las actividades
realizadas comprenden uso eficiente de agua, disminuir la emision de
gases y cambiar los materiales por biodegradables, orgdnicos o vivos
(Espacios Naturales y Desarrollo Sustentable, 2024).

En Jalisco, se aplico un estudio a mas de 200 empresas, donde se
encontrd que una tercera parte realiza actividades sustentables, in-
cluso hay una relacion de eso con la realizacién de investigacion e in-
novacién propia y el empresario tiene un alto nivel de educacion. Estas
empresas se centran en mejorar su eficiencia energética, lo cual las
lleva realizar varias acciones relacionadas. Dan cuenta de que las Py-
mes implantaron auditorias energéticas, tecnologias mas eficientes,
uso de energias renovables y ademas lograron la disminucién de gases
contaminantes. Como beneficio, estas empresas aumentaron su buena
percepcidn por parte de los clientes y su competitividad en el mercado
(Navarrete y Labelle, 2023).

Finalmente, en Ciudad de México, se reporta otro estudio a 300
Pymes por medio de una encuesta, encuentran que alrededor del 40%
llevan medidas de control ambiental, como el disefio de planta, efi-
ciencia en el uso de recursos, eficiencia en el uso de materias primas,
consumo de energia consumo de agua, manejo de residuos, busqueda
de certificaciones y capacitacion. Encontraron también que el nivel
educativo de los empresarios es importante para que tomen concien-
cia y acciones en pro del medio ambiente (Saavedra, Tapia y Aguilar.,
2023).

De tal forma, se puede observar que en cuestién ambiental hay
ya varias acciones realizadas, en las Mipymes mexicanas por frecuen-
cia en los reportes documentados, la estrategia mas comun es el
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ahorro de energia, seguido del consumo de agua y el reciclaje, son ac-
ciones que como vimos, se registran desde una década antes, por lo
que son las medidas mas extendidas y se centran en evitar el desper-
dicio. En segundo lugar, estdn el manejo de residuos, la eficiencia en
el uso de materias primas, el disefio de planta y el redisefio de produc-
tos y materiales a biodegradables, estas medidas requieren de una re-
conversion de la planta productiva e innovacion, que como se vio en
los puntos previos, requiere de inversion de capital, misma que es casi
imposible sin el apoyo gubernamental o de inversores del desarrollo
sustentable.

Medidas como eficiencia en el uso de los recursos, auditorias
ambientales, uso de energias renovables y disminucion de gases, tam-
bién se han ido integrando a las Mipymes, lo que conlleva también
inversidn e incluso controles sostenidos. En el estrato menos frecuente
se ubican las certificaciones y la capacitacion de los empleados para
apoyar al medio ambiente, esto requiere ademas de una estructura or-
ganizacional enfocada en lograr las metas ambientales, pero le lo-
grarse y obtener una certificacion, las empresas ganan una ventaja
competitiva, que en México les ayuda a internacionalizarse, a tener
buena reputacion y a tener un mejor desempefio econémico.

CONCLUSIONES

De la revisién documental realizada se puede concluir que la literatura
sobre las intenciones, motivaciones y beneficios de las acciones am-
bientales en las Pymes es vasta, no asi la que documenta las acciones
concretas, ademas son estudios empiricos mas recientes.
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Las Mipymes enfrentan varios obstaculos para realizar acciones
proambientales, la mas importante es el costo en el que incurren por
ello, otros obstaculos son la falta de informacion, el corto alcance de
los programas gubernamentales al respecto, la resistencia organizacio-
nal y de operacion al cambio y que no se considere a esta gestiéon una
prioridad.

Gobiernos y organizaciones internacionales han logrado incen-
tivar efectivamente a las empresas a cooperar con el desarrollo susten-
table a través de la legislacidon, campaias de concientizacién y apoyo
financiero, lo cual se reforz6 cuando la poblacion agregé estas medidas
alareputacidn de la empresa y las empresas tuvieron que hacerlo parte
de su modelo de negocio. En ello, las grandes empresas avanzaron mas
rapido que las empresas de escalas menores.

En las Mipymes mexicanas se observa que con el tiempo han
permeado estas acciones, hace 20 afios eran incipientes, pero desde
hace 10 se han vuelto mas comunes. La forma en que las han adoptado
en las diferentes regiones del pais, e incluso por rama de actividad, es
desigual, no hay actividad, ni regiéon donde la mayoria de las Mipymes
ya las hayan adoptado. Podemos observar cuatro grupos de medidas
en las Mipymes:

a) Evitar desperdicios: ahorro de energia, ahorro de agua y
reciclaje de materiales.

b) Reconversidn de planta productiva e innovacién: Manejo
de residuos, uso eficiente de materias primas, adecuacién del di-
sefio de planta, redisefio de productos y materiales biodegrada-

bles.
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c) Investigacion y control sostenido: eficiente uso de todos
los recursos, uso de energias renovables, auditorias ambientales,
disminucién de emision de gases contaminantes.

d) Modificar la estructura organizacional: Obtencién de cer-
tificaciones y capacitacion de empleados.

Las medidas se presentan en orden progresivo de adopcidon. Con la
concientizacion de la poblacidn sobre el desarrollo sustentable, estas
medidas se han traducido en un mejor desempefo econémico de las
empresas, llegar al ultimo grupo de acciones implica una ventaja com-
petitiva de buena reputacion y se vuelve un factor de internacionali-

zacion.
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